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1. Fenn hagqinda malumat

Fennin adi: “Turizmds marketing va marketinqg arasdirmalan” (Kafedranin
16.12.2024-ci il 04 sayll protokolu ila tesdiq edilmisdir)
Fannin kodu: IPFS-B08

Tadris ili: 1] (2024-2025). Semestr: V

Tadris yiikii cami:Umumi: 80 saat,

seminar-10 saat).

Tahsilalma formas:: Qiyabi

Tadris dili: Azarbaycan

AKTS iizrs kredit: 8 kredit

II. Miallim hagqinda malumat:

Fanni tadris edan miiallimin adi, so

Nasib qizi, miallim

Kafedranin hiiqugqi tinvan- Lankaran sehari, Fizuli kig., 170-a

Maslahat saati: II-1V gunler: saat 10%-120%

E-mail tinvan:: ilkanahacizade@mail.ru

Tovsiyya olunan darslik, dars vasaiti va metodiki materiallar:
Osas

0-2014-cu illards turizmin inkisafina dair dévlst

Auditoriya yiiki-24 saat:(Mihazirs 14 saat

yads, elmi daracasi ve elmi ad:: Hacizads llkana
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IIl.Prerekvizitler: Fennin tadrisi tigiin 8ncadan "Destinasiyalarin idara edilmasi * va
‘Marketingin esaslari” kimi fenlerin tadrisi zaruridir.

IV. Korekvizitlar: Bu fennin tadrisi ila eyni vaxtda “Turizm siyaseti va planlasdiriimasi”
faninin tedrisine ehtiyac vardir

V. Fennin tesviri: : “Turizmde marketing ve marketing aragdirmalari” fanni “Turizm va
otelgilik” ixtisasinda bakalavr saviyyasinde tedris olunan fenlardan biridir. Burada turizm
muassiselerinin qiymet strategiyasi, turizm mshsullari ve xidmatlerinin bdltsdurtimasi
kanallari, turizm miuassisslarinin kommunikasiya strategiyasi, turizm marketinginds
reklam, ictimaiyyetle elageler ve satigin idare edilmasi, turizm muassisasindsy
marketingin tagkili ve ona nazaretin heyata kegirilmasi, turizm bazarinda marketing
tadgigatiarinin aparilmasi qaydalari, turizm bazarinda istehlakgilarin, va mahsullarin,
regiblerin, giymetlerin ve reklam faaliyyetinin tedqiqi ile bagl masslaler aragdirilir.
Kursun tedris edilmesinde maqsed tslebslers miixtslif teyinatl turizm xidmatiarinin
yerina yetiriimasininden ibarst zengin bilikler vermekden ibaratdir. Bu fennin tadrisi
zaman! turizmda marketingin mahiyyati, mezmunu, konsepsiyas! ve asas saviyyalari,
turizm xidmatleri bazarinin asas anlayislari, slamatleri va névleri, marketing tedgiqatlari,
turizm  xidmatleri istehlakgi-larinin - davranigi, turizm muessisesinin  marketing
strategiyasinin formalagmasi, turizm marketinginde kommunikasiya strategiyasi reklam,
ictimaiyyatla slagaler ve satisin havaslendirilmasi, sergiler ve yarmarkalar, turizm
musssisasinin firma tarzinin formalasmasi masalalari garh edilir.

VI. Kursun naticalari: Satigin stimullagdinimasinin an genis yayiimis ve an effektiv
tasir gosteran vasitalerinden hesab edilen reklam faaliyyati bu ve ya digar mshsulun
movcudlugu hagda, habels onun xarakteristikasi haqda alicilara informasiya vermak,
onlari malumatlandirmaq funksiyasini yerina yetirir. Firmalar tgn reklamin informasiya
funksiyasi ikinci daracali ahamiyyat dastyir. Reklam vasitasile mahsulun tstanluklarini
va onun faydalihidini alicilara inandirmaq ve bununla da, mahsulu bazara irsliladilmasi
firmalar Uglin daha vacib shamiyyat dasiyir.

VIl. Davamiyyata qoyulan talablar: Fenn Uzre semestr arzinds buraxiimig
auditoriya saatlarinin Umumi sayi Eimi Suranin 16 may 2024-cu il tarixli gararina uygun
olarag davamiyyst meyarlari nezere alinmagla musyyan olunmus heddan yuxari
oldugu halda talaba hamin fandan imtahana buraxiimir, onun hamin fann Uzre akademik
borcu qalir.

VIIl. Qiymatlandirma: Talabanin biliyi 100 balli sistemla qiymatlandirilir: 50 bal
semestr dovrunds (o cumladen 20 bal masgsle darslerinds fealiyyste, 30 bal ise
kollekviumun naticalarina gére verilir), 50 bal ise imtahanda (her bir bilet 5 sualdan
ibarst olmagla 10 balla giymatiendirilir) toplayir. Seminar erzinde minimum 2 dsfe
kollokvium kegirilacekdir. Taloba kollokviumda istirak etmadikde jurnalda 0 (sifir) bal
geyd olunur.

Qiymatlandirma zamani EImi $uranin 16 may 2024-ct il tarixli gararina uygun
olarag giymatlandirma meyarlari nazar alinir.



Qiymatiendirme meyarlari asagdidakilardan ibaretdir

-10 bal- telabe kegilmis material derinden baga dusir. cavabi deqiq ve hartareflidir

-9 bal-telabe kegilmis material tam baga disar cavabi daqiqdir va mévzunun matnini
tam aca bilir

-8 bal-telaba cavabinda umumi var

7 bal- telabe kegilmis material
asaslandira bilmi

akterli bazi qilsurlara yol verir,
bagsa dugiir, lakin nazeri cehatden bazi masalalari

-6 bal- telebanin cavabi esas
-5 bal-talebenin cav
-4 bal- talabanin ca\
ver

en duzgundur
abinda catismaziiglar var. mévzunu tam ahata eda bilmir.
abi qismen dogrudur, lakin mévzunu izah edarkan bazi sahvlara yol

- 3 bal- telabanin mévzudan xebari var, lakin fikrini asaslandira bilmir:
- 1-2 bal- talabanin mévzudan gisman xabari var.
-0 bal- suala cavab yoxdur.

Telebanin imtahanda topladigi balin migqdari 17 baldan az olmamalidir. Sks

teqdirde talabenin imtahan gGsrericileri semestr dévriinda tadris fealiyyati naticasinda
toplandi§i bala alave olunmur.

Talabanin yekun giymati imtahana Qeder va imtahanda toplanmis ballar camlan-makie
asagidaki kimi giymatlendirilir:

Ne ~Bal Qiymat |
L Sézle Herfla |

1. | 91-100 Ola A
2. |81-90 Cox yaxsl B __|1
3. [ 71-80 Yaxs! C !
4. 6170 Kaff D |
5. |51-60 Qanaatbaxs | E

6. | 50 ve ondan asag Qeyri-kafi | F

Yekun giymat geyri-kafi olan talobs kursu bitirmamis sayilir ve onu névbati ilda
hemin fann Gzrs derslerds istirak etmak sertils yeniden vermalidir.

IX. Davranig gaydalarinin pozulmasi: Telsbs universitetin daxili nizam- intizam
Qaydalarini pozdugqda ssasnamads nazards tutulan gaydada tadbir gérilacek.
X.Fann izra tadris olunan mévzular: Mihazire 14 saat, seminar 10 saat,Cami 24

saat.
B - - Miihazirs ! Seminar
Kegirilan miihazira mévzularinin mezmunu. ' | ]
Ne
Saat Tarix  Saat  Tarix
l e — — — — S—
T 1. Mévzu:1. Turizmde marketing mahiyyeti ve mezmunu. =,
Turizmda marketingin konsepsiyasi ve asas | 2 ;
saviyyalari , ‘ '
L Plan: |
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Tunzm marketinginin sosial iqtisadi mahiyyati

Xidmet marketingi Onun funksiyalar ve esas vezifaleri
Turizmin marketing konsepsiyasi ve xarakteristikasi
Turizm marketinginde xidmetetma standartiar
Azerbycanda turizmin moasir vaziyyati

Tunzmde kommersiya foaliyyetinin inkisaf konsepsiyasi
Turizmde marketingin esas saviyyaleri

Tunzmin dare ediimasinin déviet va yerli organlarin
marketing vazifalan

8 Milli seviyyade turizm marketingi
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Manba: (1,3,6,8)
Movzu:2. Turizm xidmatlar bazan: esas anlayislari,
alamatlari va ndvlari. Turizm bazarinin marketing
tadqiqatlari
Plan:
1 Turzm bazar anlayigl, onun strukturu veesas
elementlar
2 Turizm bazarinda raqabatin asas formalan
3 Turizm bazarinda talabin asas komponentlari
4 Turnis mshsulu onun strukturu
5 Turizm bazarinda marketing tedgigatlarinin mahiyysti
& Marketing tadqigatlar prosesi.Turizm muassisasinin
marketing informasiya sistemi
7 Marketing tedgigatlarinin taskili formalar
8 Turizmds marketing tedgigatlarinin asas istiqamatleri
9 Turizm bazarinin ragabst muhiti

~ Manba: (5,6,8)

Movzu:3. Turizm xidmatlari istehlakgilarin davranigi.
Turizm bazarinin seqmentlagmasi

Plan:
1. Turizmda istehlakgilarin tslabatinin  6yranilmasinin
zaruriliyl
2 Turizmxidmatlari istehlakgi davranisina tesir edsn
amillar
3. Istehlakcilarin davranis motivlarinin oyranilmesi
4. Turizm bazarinin segmentlegmasinin mahiyyati ve asas
magsadi
5 Maqgsad bazarlarinin secilmasi

6 Magsad bazarlaninin secilmasi tgun istifade olunan

metodlar
Manba: (3,5,6,8)
' M6vzu 4.Turizm miiassisasinin marketing
strategiyasinin formalagmasi. Turizm miiassisasinin
mahsul siyasati




Plan:
Marketingin planlagdiriimasi onun forma ve metodlari

Turizm muassisesinin meqsadierinin planlagdiriimasi
Bazarin inkigaf tempi

M) —

— Miessisanin bazar payi
Marketing planinm strukturu

(& 20 -

Turizm  muassisasinin -~ mahsul strategiyasinin
formalasmasi

6 Tunzm mahsulunun hayat dévrani va onun marhalalari
Turizm mehsulu va xidmat usullar

Yeni mahsul strategiyasi

8 Tunzm muessisasinin brend siyassti

Manba: (3,5,8)

M&vzu:5. Turizm miiessisalarinin giymat strategiyasi.
Turizm mahsullarinin va xidmatlarinin bélisdirilmasi
kanallari

Lo « B |

Plan:

1 Turizm muessisalerinin  marketing kompleksinda
giymatin yeri va rolu
Qiymatgoymanin megsadlerini musyyan edilmasi
Qiymetgoyma metodlari
- Qiymat strategiyasinin musyyan edilmasi
Turizm musssisslerinds  satis  strategiyasinin

formalasmasi

6 Kanallarin saviyysasinin sayl

7. Satis kanallarin davranis sistemlari ve onlarin tagkili

8. Satis kanallarinin magsadinin miayyen edilmasi
 Manba: (3,4,8)

[ 2 B <N ' J 0 |

Movzu:6. Turizm miiassisalarinin kommunikasiya
strategiyasi. Turizm marketinginda fardi satislarin
idara edilmasi

Plan:
1. Turizm musssisalarinin kommunikasiya strategiyasinin
mahiyyati
2. Turizm musssisalarinin marketing kommunikasiyanin
magsad auditoriyasinin xususiyyatleri
3. Kommunikasiya maslumatlarinin mezmunu
4. Turizm muassisalerinin imkanlarina ssaslanan metod
5. Azerbaycan Respublikasinin turizm imkanlari
6. Turizm musssisasinin marketinginds fordi satislarin yeri
va rolu
7. Ferdi satislarin idars edilmasi
8  Ferdi satig posesi. Satig heyatinin isinin
giymstlandirilmasi

| Manba: (1,2,4,8)
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' M&vzu:7. Turizm marketinginde reklam, ictimayyatle
alaqgalar va satisin havaslendirilmasi

Plan: ' |
2 |

1. Turizm marketinginde reklamin mahiyysti ve formalari

2 Turizm marketinginda ictimayystls slagenin tegkil
3 Turizm marketinginde satigin heveslendirimesi

4. Satisin havaslendiriimasinin forma ve metodlar )

5. Reklamin standartlasdirimasi ve uygunlagdirimasi
6 Sergilerin xarakteristikasi, turizmde sergilerin yeri ve

rolu

7 Turizm sahasinde sergi-yarmarka tadbirlerinin noviari,

spe

8. Firma terzinin formalagmasinin 8sas maqsadleri
Manba: (1,2,3,8) B

1 Turizm muassisesinde marketingin toskili xususiyyatleri |

Mévzu:8. Turizm milassisasinde marketingin tegkili
va ona nazaratin hayata kegirilmasi

sifikasi va xarakteristikasl

Plan: ‘

5 Turizm marketinginds nazarst sistemi
. . . . |
3. Nazaratin magsedi v vazifsleri. Nazaratin névieri I

Manba: (1,2,8)

XI. Fannin miihazira matinlari: Fannin butln movzular Uzre mihazire matnlari
va numunavi testlar elektron formada musllimin elektron pogtunda yerlasdirilib.
Xll. Fonn lizra talablar, tapsinqglar: Ixtisas gruplari Uzre yaradicl, togabbuskar
kadrlarin hazirlanmasinda fonnin oyrenilmasinin muhdm rolu vardir. Telebalarden

asagidakilar talab olunur:

v reklamin hansi firmada tstbiq edilmesinden asili olmayaraq xidmat etdiyi
muassisays menfaot getirmasi metodlarini dyrenmak;

/ reklamin bazarda telabi formalagdirmagla yanag! eyni zamanda istehlakgilara
tasir gosterarsk onu idara etmayi;

v muxtalif talab, pul vasaiting, aliciliq qabiliyystine ve snanalere maxsus olan ali-
cilar Ugun bazarin reklamin kémakliyi ile daha rahat olmasini va s.

XIll. Fenn izre telimin naticeleri: Muasir dovrda turizm bazarinda reqabstin
guiclsnmasi mahsullarin bazara yeridilmesinde catinlik yaradir. Bu zaman muassisalar
satigin stimullagdiriimasinin bir gox muxtalif vasitalerinden istifade edirler. “Turizm va
sosial madeni servis xidmetinde reklam” fenninin yrenilmasi “Turizm ve otelcilik”
ixtisas| Uzra mitexassis hazirhgr zamani nazeri biliklerle yanasi praktik olaraq muxtalif
istehsal sahalarinde fealiyyet gésteren turizm muassisalarinin bir-birleri ile regabst
aparmalari, firmalarin batin mamkan vasitalorden istifade etmaekle 6z mahsullarinin
tssattlg,lnt aktvlasdirmaye caligmalari kimi real igtisadi proseslerin aragdiriimasini nazerde
utur.

|
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XV. Talabalarin fann hagqinda ray ve iradlari:---

------------------------

XVI. Kollokvium suallan

Kollokvium suallar:

Turizm marketinginin sosial igtisadi mahiyyati

Xidmat marketingi,onun funksiyalari ve esas vezifalari
Azerbycanda turizmin miasir veziyysti

Milli saviyyada turizm marketingi

Turizm bazari anlayisi, onun strukturu ve esas elementieri
Turizm bazarinda reqabaetin esas formalari

Turist mehsulu onun strukturu

Turizm bazarinda marketing tedgiqatlarinin mahiyyati

. Marketing tedqiqatlarinin teskili formalari

0. Turizm xidmatleri istehlakgi davranigina tesir edan amiller
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XV.imtahan suallari:

Turizm marketinginin sosial igtisadi mahiyyati

Xidmat marketingi,onun funksiyalari va 8sas vazifalari
Azarbycanda turizmin muasir vaziyyati

Milli saviyyada turizm marketingi

Turizmdae marketingin esas saviyyalari

Turizmin idare edilmasinin dévlst va yerli organlarin mark
Turizm bazari anlayisi, onun strukturu ve 8sas elementlari
Turizm bazarinda regabatin esas formalari

. Turist mshsulu onun strukturu o
10. Turizm bazarinda marketing tadgigatlarinin mahiyysti

11.Marketing tadgiqatlarinin tegkili formalari

12. Turizm bazarinin raqabat muhiti
13 Turizmdsa istehlakgilarin telabatinin dyrenilmasinin zeoruriliyi

14 Turizm xidmatleri istehlakgi davranigina tasir eden amillar

15. Istehlakgilarin davranig motivierinin éyraniimasi

16. Turizm bazarinin segmentlagmasinin mahiyyeti ve asas magsadi
17. Magsad bazarlarinin segilmasi

18.Magsad bazarlarinin segilmasi UgUn istifade olunan metodiar

19, Marketingin planlagdiriimasi, onun forma ve metodlari

20. Turizm mahsulunun heyat dévrani ve onun marhalaleri

21 Turizm mehsulu va xidmat Usullari

22.Bazarin inkisaf tempi — mUassisenin bazar payi

23.Yeni mshsul strategiyasi

24.Turizm musssisasinin brend siyasati

25.Turizm musssisalerinin marketing kompleksinda giymatin yeri va rolu
26. Turizm musssisalerinin kommunikasiya strategiyasinin mahiyyati
27. Azarbaycan Respublikasinin turizm imkanlari

28. Turizm marketinginda reklamin mahiyyati ve formalar

29. Turizm marketinginde satisin haveslendiriimasi

eting vezifaleri

e N



30 Turizm marketinginde nazarat sistemi

.. "Tunzmdo marketing ve marketing aragdirmalan” fanninin i el
Tur@m I$inin teskili" ixtisaslar (zre tedris plani ve fann programi gsasmdaltgmb
edilmisdir. Sillabus *Igtisadiyyat va innovativ idareetma” kafedrasinda muzakira edilarak,
tesdiq olunmusdur ( Kafedranin 16 12 2024-cii il 04 sayl protokolu ilg tasdiq

ediimisdir)
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