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I. Fann haqqmda malumat 

---

Fannin ad,: "Turizmda marketinq va marketinq ara§dtrmalan" (Kafedranin 16.12.2024-cu ii 04 saylI protokolu ila tesdiq edilmi~dir) Fannin kodu: IPFS-808 
Tadris iii: Ill (2024-2025). Semestr: V 
Tadris yOkO cami :Omumi: 80 saat, Auditoriya yuku-24 saat:(Muhazira 14 saat, seminar-10 saat) . 
Tahsilalma formas1: Qiyabi 
Tadris dili: Azarbaycan 
AKTS Ozra kredit: 8 kredit 
II. MOallim haqqmda malumat: 
Fanni tadris edan mOallimin ad,, soyadt, elmi daracasi va elmi ad1: Hac1zada llkana Nasib qlZI , mOallim 
Kafedranm hilquqi Onvam: Lankaran ~ahari , Fuzuli ku9., 170-a Maslahat saat1: II -IV gunlar: saat 10°0-12°0 

E-mail ilnvam: ilkanahacizada@mail.ru 
Tovsiyya olunan darslik, dars vasaiti va metodiki materiallar: 

asas 
1. "Azerbaycan Respublikasinda 2010-2014-cu illerda turizmin inki~afina dair dbvlat proqram1 ", 2010. 
2. "Turizm haqqinda"Azarbaycan Respublikas1nin Qanunu , 1999. 3. Axundov $ .8 . Marketinqin esaslan ."8bilov, Zeynalov ve ogullan", Bak1 , 2001 . 4. lmanov T.I. , Quliyev E.N. Marketinqin esaslan . Bak1 , 2003 5. A.T.Memmedov. Marketinqin esaslan . Oars vesaiti. Bak1 - 2007 
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6. Soltanova Hebibe. Azerbaycan Respublikasinda turizm ve onun inkisaf1. Baki-2015 
7. Hac1yeva L.A. Xidmet sahelerinin marketinqi . Bak1 , "Biznes Universiteti", 2013. 



8 ,Uypos1114 A n. MapKernHr e r yp1113Me M 000 «Hoeoe3HaHv1e» . 2001 . 
9 OpraH11t3R '4"1f1 111 ynpa0neH111e rocrnH v14HbtM 61<1JHecoM. noA.peA.necH1-1Ka A., 
Macvt~Koro 111 , YepHblLUOBa A -M., 2000 
10 Internet resurslan 

11 1.Prerekvizitler: Fannin tadrisi 090n M eaden "Destinasiyalann idare edilmesi " ve 
"Marketinqin asaslan" kimi fenlarin tedrisi zeruridir. 

IV . Korekvizitlar: Bu fennin tedrisi ila eyni vaxtda "Turizm siyasati ve planla~d1r1lmas1" 
feninin tadrisine ehtiyac vard 1r. 

V. Fannin tasviri : : "Turizmde marketinq ve marketinq ara~d1rmalan" fenni "Turizm ve 
otel9ilik" ixtisastnda bakalavr seviyyesinde tedris olunan fenlerden biridir. Burada turizm 
muessiselerin in qiymet strategiyas1 , turizm mehsullan vs xidmatlerinin bOIO~dOrOlmasi 
kanallan, tu rizm muassiselerinin kommunikasiya strategiyasI, turizm marketinqinda 
reklam, ictimaiyyetle alaqeler va satI~tn idara edilmesi, turizm muassisasind-=1 
marketinqin te~ki li vs ona nezaretin heyata ke9irilmesi, turizm bazannda marketinq 
tedqiqatlannt n apanlmasI qaydalan, turizm bazannda istehlak91lann, va mehsullann, 
reqiblerin, qiymetlerin vs reklam faaliyyetinin tedqiqi ile bagll masalalar ara~d1nl1r. 
Kursun tedris edilmesinde maqsed telebalere muxtalif tayinatll turizm xidmatlarinin 
yeri ne yetirilmesininden ibaret zengin biliklar vermakdan ibaratdir. Bu tannin tadrisi 
zamant turizmde marketinqin mahiyyati , mazmunu, konsepsiyasI va asas saviyyalari , 
turizm xidmetleri bazanntn asas anlayI~lan, alamatlari va novleri, marketinq tadqiqatlan , 
turizm xidmetleri istehlak91-lannin davran1~I . turizm mOassisasinin marketinq 
strateg iyas1nin formala~mas1, turizm marketinqinda kommunikasiya strategiyasI reklam, 
ictimaiyyetle elaqeler vs satI~In heveslendirilmesi, sargiler ve yarmarkalar, turizm 
mOessisesinin firma terzinin formala~mas, meseleleri ~erh edilir. 

--- - - --------
V 1. Kursun naticalari: Sat1~tn stimulla~d1nlmasInin en geni~ yayIlmI~ va an effektiv 
tesir gbsteren vasitelerinden hesab edilen reklam faaliyyati bu va ya digar mehsulun 
mbvcudlugu haqda, habele onun xarakteristikas1 haqda allc1lara informasiya vermek, 
onlan melumatland1rmaq funksiyas1n1 yerine yetirir. Firmalar 090n reklamtn informasiya 
funksiyas1 ikinci dareceli ehemiyyet da~IyIr. Reklam vasitesile mehsulun Ostonluklerini 
ve onun faydal1l191n1 al1c1lara inand1rmaq ve bununla da, mahsulu bazara ireliledilmasi 
firmalar 090n daha vacib ehemiyyat da~IyIr. 

VII. Davamiyyata qoyulan talablar: Fann Ozre semestr erzinda burax1lm1~ 
auditoriya saatlannIn Omumi sayI Elmi $uranin 16 may 2024-cO ii tarixli qeranna uygun 
olaraq davamiyyet meyarlan nazare al1nmaqla mueyyan olunmu~ hedden yuxan 
oldugu halda telebe hemin fenden imtahana buraxIlmIr, onun hemin fenn Ozre akademik 
borcu qal Ir. 

VIII. Qiymatlandirma: Telebenin biliyi 100 balll sistemla qiymetlendirilir: 50 bal 
semestr dbvrOnde (o cumledan 20 bal me~gale darslerinde fealiyyete, 30 bal ise 
kollekviumun neticelerine gore verilir), 50 bal ise imtahanda (her bir bilet 5 sualdan 
ibaret olmaqla 10 balla qiymatlandirilir) toplayIr. Seminar arzinde minimum 2 dafe 
kollokvium ke9irilacakdir. Talaba kollokviumda i~tirak etmedikda jurnalda O (s1f1r) bal 
qeyd olunur. 

Qiymatlandirme zamanI Elmi $urantn 16 may 2024-cu ii tarixli qerarina uygun 
olaraq qiymetlandirme meyarlan nezer alInir. 
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Oiymetlendirme meyarlan a~a~ 1dak 1lardan ibaretdir 
· 10 bal- telebe ke<;1lmis mate, ,al dR1 inden t)asa d0$0r, cavab, daqiq va hartaraflidir. 
-9 bal-telebe kec;i/1111$ mate11al tam basa dosor, cavab, daqiqdir va m(Jvzunun matnini tam ac;a b1l11 · 
-8 bal-telebe cavab,nda llmumi xa,akte,/i lrnzi qosurfara yof verir; 
-7 bal- lelebe kecifmis mate, iat ba$B d0$0r, fakin nazari cahatdan bazi masafafari esasfand11 a b1lm11 
-6 bat- tett1bsn111 cavab, esasen dOzgLlndVr 
-5 baf-lefebenm cavab111da 9a l1$ma zt1qlar var, m6vzunu tam ahata eda bilmir. 
-4 bat- telebenm cavab, qisman dogrudur, /akin m6vzunu izah edarkan bazi sahvfara yo/ vem , 

- 3 bat- telebenin movzudan xeberi var, fakin fikrini esasfandtra bilmir; 
- 1-2 bat- telebenin movzudan qismen xeberi var. 
-0 ba l- suala cavab yoxdur. 

Telebenin imtahanda toplad1g1 balin miqdan 17 baldan az olmamal1dIr. 8ks taqd 1rde telebenin imtahan gosraricileri semestr dovr0nda tadris feal iyyati neticasinda topl and191 bala elava olunmur. 
Telebenin yekun qiymati imtahana qedar va imtahanda toplanmI~ ballar camlen-makla a§ag1dak1 kimi qiymetlandirilir: 

NQ Bal Qiymat 
Sozla Hertle 

1. 91-100 8Ia A 
2. 81-90 <;ox yax~I B 
3. 71-80 Yax~1 C 
4. 61-70 Kafi D 
5. 51-60 Qen8atbax~ E 
6. 50 ve ond8n 8§891 Qeyri-kafi F 

Yekun qiymet qeyri-k8fi olan telaba kursu bitirmami~ s8y11lr va onu novbeti ilde hamin fann uzra darslarda i~tir8k etmak ~artila yenidan vermalid ir. 

IX. Davram~ qaydalarmm pozulmasI: Talaba universitetin daxili nizam- intizam q8yd8Iarin1 pozduqda asasnamada nazarda tutulan qaydada tadbir gorulacak. X.Fann Ozra tadris olunan movzular: M0hazira 14 saat, seminar 10 saat,Cami 24 saat. 

MOhazira Seminar 
Ke,;irilan mOhazira movzularmm mazmunu. 

Saat Tarix Saat Tarix 

Movzu:1. Turizmda marketinq mahiyyati va mazmunu. 2 Turizmda marketinqin konsepsiyas1 va asas 
2 saviyyalari 

Plan: 
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1 Turrzm ma, kct1nq1n1n sos1al iqt1sad1 maf11yyat1 

2 X1dmet market111q1 Onun funks1yalan va esas vez, falan 

3 Turrzm111 rnarket1nq konseps1yas1 ve xarakterist1kas1 

4 Tunzm marketinq1nde xrdrnetetme standartlarr 

5 Azerbycanda tur 1zm1n mOasir vaz1yyat1 

6 Turrzmde kommers,ya feailyyetinin ink1~af konsepsiyas, 

7 Tunzmde marketrnqin esas seviyyalan 

8 Tu, 1zm111 1dare ed1lmas1111n d6vlal va yerli orqanlann 
market,nq vez, felen 

9 M1ll1 sev1yyede tunzm marketinqi 

Manba: (1,31618) 
Movzu :2. Turizm xidmetler bazan : esas anlayi~lari , 

elametleri ve n6vleri. Turizm bazarmm marketinq 
tadqiqatlan 

Plan: 
1 Turizm bazan anlayr~1. onun strukturu vaasas 

elementlari 

2 Turizm baza rr nda raqabatin esas formalarr 

3 Tunzm bazarr nda talabin asas komponentlari 

4 Tuns mahsulu onun strukturu 

5. Turizm baza rr nda marketinq tadqiqatlarrnin mahiyyati 

6.Marketinq tadq iqatlan prosesi.Turizm muassisasinin 

marketi nq informasiya sistemi 

7. Marketinq tadqiqatlannrn ta~kili formalarr 

8. Turizmda marketinq tadqiqatlarrnm asas istiqamatlari 

9. Turizm bazarrni n raqabat muhiti 

Manba: (5,6,8) 
3. Movzu:3. Turizm xidmatlari istehlak~1larm davram~1. 

4 

Turizm bazannm seqmentla§mesi 
Plan: 

1. Turizmda istehlak91larrn talabatrn1n oyrenilmasinin 

zaruriliyi 
2. Turizmxidmatlari istehlak91 davran1~1na tasir edan 

amillar 
3. lstehlakcilarin davrani~ motivlarinin oyranilmasi 

4. Turizm baza rrni n seqmentla~masinin mahiyyati va asas 

maqsedi 

5. Maqsed bazarlarrnin secilmesi 

6 Meqsed bazarlannin secilmasi Oc;un isti fade olunan 

metodlar 
Manba: (3,5,6,8) 
Movzu 4.Turizm muassisasinin marketinq 

strategiyasmm formala~mas1. Turizm muassisasinin 
mahsul siyasati 

~-~--

2 

2 

2 

2 2 
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1 Plan : 

I 
; Marketinqin planla~dirilmas1, onun forma ve metodlan 

Turizm muessises111111 meqsedlennin planla~diri lmasi 
3 Bazarin mki$af tempi - mOessisenin bazar payi 

4 Marketinq plan1nin strukturu 

5 Turizm muessisesinin mehsul strategiyasinin 
tormala~masi 

6 Tunzm mehsulunun hsyat dovrani vs onun marhalalari 

7 Tunzm mehsulu va xidmet usullan 

8 Yeni mehsul strateg iyasi 

9 Tunzm muessisesinin brend siyaseti 

5 
Manba: (3,5,8)~----------------f----t---------t---r--
Movzu :5. Turizm mUassisalarinin qiymat strategiyas,. 

Turizm mahsullarinin va xidmatlarinin bolU~dUrOlmasi 
kanallari 

Plan: 

1. Turizm moessisalarinin marketinq kompleksinde 

qiymetin yeri va rolu 

2. Qiymetqoymanin meqsedlarini muayyan edilmasi 

3. Qiymetqoyma metodlan 

4. Qiymet strategiyas1nin moeyyan edilmesi 

5. Turizm mOessiselerinde sat1~ strategiyasinin 

formala$mas1 

6. Kanallarin seviyyesinin say, 

7. Sat1$ kanallarin davrani$ sistemlari va onlann te$kili 

8. Sat1$ kanallannin meqsadinin mOayyan edilmasi 

\ Manba: (3,4,8) 
6 Movzu:6. Turizm mOassisalarinin kommunikasiya 

strategiyas1. Turizm marketinqinda fardi sati~larin 

idara edilmasi 
Plan: 

1. Turizm mOessisalerinin kommunikasiya strategiyas,nin 

mahiyyeti 

2. Turizm moassiselerinin marketinq kommunikasiyanin 

meqsed auditoriyasinin xosusiyyetlari 

3. Kommunikasiya malumatlarinin mazmunu 

14. Turizm muessiselerinin imkanlarina esaslanan metod 

5. Azarbaycan Respublikas1nin turizm imkanlan 

6. Turizm moassisasinin marketinqinda fardi sati$1arin yeri 

va rolu 
7. Fardi sati$1arin idara edilmasi 

8. Fardi sati$ posesi . Sati~ heyetinin i~inin 

qiymatlandirilmasi 
Manba: (1,2,4,8) 

2 
2 

2 



r 

7 

I 

8 

Movzu:7. Turizm marketinqinda reklam, lctirnayyetle 
-~ 

alaqalar va sati~in havaslendirilmasi 

Plan: 

1. Turizm marketinqinde reklamin mahiyyeti ve formalan 
2 

2. Turizm rnarketinqinde ictimayyetle elaqenin te~kil 

3. Turizrn marketinqinde sa t,~in haveslendirilmesi 

4. Sat,~in heveslandirilmesinin forma ve metodlan 2 

5. Reklamin standartla~dmlmas, ve uygunla~d1r1lmas1 

6. Serg ilerin xarakteristikas, , turizmde sergilerin yeri ve 

I rolu 
7.Turizm sahasinde sergi-yarmarka tedbirlerinin novleri, 

spesifikas, va xarakteri stikas, 

I 

8. Firma terzinin formala~masin1n esas meqsedleri 

Manba: (1,2,3,8) 
Movzu:8. Turizm muassisasinda marketinqin ta~kili 

va ona nazaratin hayata ke~irilmasi 
Plan: 

1. Turizm muessisesinde marketinqin te~kili xususiyyetleri 

2. Turizm marketinqinda nezaret sistemi 

3. Nazaretin meqsedi ve vezifeleri. Nazaratin novlari 

Manba: (1 ,2,8) 

Cami: 
14 10 

XI. Fannin muhazira matinlari: Fannin bi..iton movzulan i..izre mi..ihazira metnlari 

va numunavi testier elektron formada mi..iellimin elektron po9tunda yerla~dirilib. 

XII. Fann uzra talablar, tap~mqlar: lxtisas qruplan i..izra yarad1c1 , ta~abbi..iskar 

kadrlann hazirlanmasinda tannin oyrenilmesinin mi..ihOm rolu vard1r. Telebalardan 

a~ag1dak1lar telab olunur: 

✓ reklam,n hans, firmada tetbiq edilmasinden as1l1 olmayaraq xidmat etdiyi 

muassisaya manfaat gatirmasi metodlann, oyrenmak; 

✓ reklamin bazarda telebi formala~d1rmaqla yana~, eyni zamanda istehlak91lara 

tas ir gostararak onu idara etmeyi ; 

✓ muxtalif talab, pul vasaitina, al1c1l1q qabiliyyatina va ananalara maxsus olan al1 -

c1lar 09un bazann reklamin komakliyi ila daha rahat olmasin, va s. 

XIII. Fann uzra talimin naticalari: Muasir dovrda turizm bazannda raqabatin 

guclanmasi mahsullann bazara yeridilmasinda catinlik yarad1r. Bu zaman mOassisalar 

sat,~in stimulla~d1r1lmas1nin bir 9ox mOxtalif vasitalarindan istifade edirlar. "Turizm va 

sosial madani servis xidmetinda reklam" fenninin oyranilmasi "Turizm ve oteh;ilik" 

ixtisas, Ozra mutaxassis hawl191 zamani nazeri biliklarla yana~, praktik olaraq mOxtelif 

istehsal sahcilarinda faaliyyat gostaren turizm mOassisalerinin bir-birleri ila raqabat 

aparmalan , firmalann buton mOmki..in vasitalardan istifada etmakla oz mahsullann,n 

sat1~1ni aktvla~dirmaya 9al1~malan kimi real iqtisadi proseslarin ara~d1r1lmas1ni nazarda 

tutur. 



-------XV. -Talabalerin fenn haqqmda ray ve lradlarr :---------------------------------------------

XVI . -K~I IO kv ~~~-~-~~;;a~;;··----------·--··---···---···-·····-----------·--···-··-------------------

K o llo kv i um suallan: 

1. T~rizm marketinqinin sosial iqtisadi mahiyyeti 

2. X1dmet marketinqi,onun funksiyalan ve esas vezifeleri 

3. Azerbycanda turizmin mOasir veziyyeti 

4. Milli seviyyede turizm marketinqi 

5. Turizm bazan anlay1~1, onun strukturu ve esas elementleri 

6. Turizm bazannda reqabetin esas formalan 

7. Turist mehsulu onun strukturu 

8. Turizm bazannda marketinq tedqiqatlarrn,n mahiyyeti 

9. Marketinq tedqiqatlar111111 te~kili tormalarr 

10. Turizm xidmetleri istehlak91 davran1~111a tesir eden amiller 

XV.imtahan suallari: 

1. Turi zm marketinqinin sosial iqtisadi mahiyyeti 

2. Xidmet marketinqi,onun funksiyalan ve esas vezifeleri 

3. Azerbycanda turizmin moasir veziyyeti 

4. Milli seviyyede turizm marketinqi 

5. Turizmde marketinqin esas seviyyeleri 

6. Turizmin idare edilmesinin dovlet ve yerli orqanlarrn marketinq vazifalari 

7. Turizm bazan anlayI~I. onun strukturu ve esas elementlari 

8. Turizm bazannda reqabatin asas formalarr 

9. Turi st mehsulu onun strukturu 
1 O. Turizm bazannda marketinq tadqiqatlarrnm mahiyyati 

11 . Marketinq tedqiqatlarrrnn te~kili formalarr 

12. Turizm bazann111 reqabet mOhiti 

13. Turizmde istehlak91larin telabat,n,n oyranilmasinin zaruriliyi 

14. Turizm xidmetleri istehlak91 davran,~,na tasir eden amillar 

15. lstehlak91lann davran,~ motivlerinin oyranilmesi 

16. Turizm bazann,n seqmentla~masinin mahiyyeti ve asas maqsedi 

17. Maqsed bazarlarin111 se9ilmesi 

18. Maqsad bazarlannin se9ilmasi 090n istifada olunan metodlar 

19. Marketinqin planla~dmlmas, , onun forma va metodlarr 

20. Turizm mahsulunun hayat dovran, va onun marhalalari 

21 . Turizm mehsulu ve xidmet Osullarr 

22. Bazarin inki~af tempi - mOessisanin bazar payi 

23. Yeni mehsul strategiyasi 

24. Turizm mOessisesinin brend siyaseti 

25. Turizm mOessiselerinin marketinq kompleksinda qiymatin yeri va rolu 

26. Turizm mOessiselerinin kommunikasiya strategiyasinin mahiyyati 

27. Azerbaycan Respublikas1n,n turizm imkanlarr 

28. Turizm marketinqinda reklam,n mahiyyati va tormalarr 

29. Turizm marketinqinde satI~1n havaslandirilmasi 



30 Turizm mark -t· · · e inqinde nezaret s1stemi 

" '.'Tu r~z~7_da ma~~.e~inq va marketlnq ara$dmnalan" fenninln si llabusu 050
81 

~-
T~n~rn . 1~m~n te~k.~11 1xtisaslari Ozre tedris plani ve fann proqram1 esa~inda . tartib 
edlll1_il§dir. Sillabus lqtisadiyyat ve innova liv idareetme" kafedras1nda mozakira edilara~, 
te~di~ olunmu~dur ( Kafedranin 16.12 2024-c0 ii 04 sayll protokolu ila tasdiq 
ed1lm1~dir). 

Kafedra mUdiri : 

Fann milallimi: 

dos.A.T.8fandiyeva 

moe1.I.N.Hac1zada 
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