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1. Fenn hagqinda melumat :

Fennin adi: Turist davranis psixologiyas! (Kafedranin 08 yanvar 2023-c il tarixli 05
sayli protokolu il tesdiq edilmigdir).

I.Fenn hagqinda malumat :

Fannin kodu: |[PF-B24

Tadris ili: IV (2023-2024). Semestr: VI

Tadris yiikii cami: 50 saat. Auditoriya yiiki - 20 saat (Mithazirs 10 saat, seminar-10
saat).

Tahsilalma formasi: Qiyabi

Tadris dili: Azerbaycan dili

AKTS lizre kredit: 5

Auditoriya Ne :

Saat :

I.Miiallim hagqinda malumat:

Adi, soyadi, elmi deracasi: i.f.d. Ferid Xankisiyev

Kafedranin linvani: Lanksran gohari, Fiizuli kig., 170 a, 1 sayli korpus.

Maslahat saati: II-IV gunler: saat 14%°-16%

E-mail iinvani: ferid khan@mail.ru

lIl. Tévsiyye olunan darslik ve ders vasaitlari:

1.$.8.8sgerov. ‘Reklam”. Metodik vesait. Baki, 2012
2.S.Rustemova, R.Zeynalova “Turizmin marketingi ve menecmenti”, ders vesaiti.Baki -

2020

3. Turizm ve rekreasiya XXI esrda: Problemler ve perspektivier, maqalslar
toplusu.Baki-2019

4.L.Bayramova, “Mess erazilsrinda ekoturizmin idars edilmasinin menecment planr”,
2015.

5.Am6nep T.A “INeuxonorus NPOAAX TypucTckoro npoaykra”, 2018.

6.E.Mecoukuit. CopemerHas Peknama:Teopus 1 npaktuka— M:U3natenscrso:
®enuke, 2003 .

7.CemeHoB B.[1. PeknamHbiii MEHeKMEeHT: yyebHoe nocobue—2-e u3g. — M .
WHbopMa-UnoHHO — BHepeHuecKuil UeHTp «MapketuHr», 2001.- 272 ¢.




IV.Prerekvizitler: Fennin tedrisi tgln dncedsn "Destinasiyalarin idare edilmasi” ve
“Turizmds vasitegiler” kimi fenlerin tedrisi zeruridir.

V.Korekvizitler: Bu fennin tedrisi ile eyni vaxtda “Servis fealiyysti” ve “Qonaqparvarlik
sahasinin idare ediimasi” feninin tedrisine ehtiyac vardir.

VI.Fennin tesviri ve meqsedi: Muasir dévrde turizm sektoru ilden-ile daha gox maragq
celb etmekdedir. Bu sektorun inkisafinda 6nemli faktorlardan biri kimi turistler, onlarin
zovgleri, yanasmalari ve davranig psixologiyalari gixig edir.Bele ki, turizm sahasinin ister
muxtalif formalarinin méveudludu, ister seqgmentlasme, isterds turizm muessisaleri arasinda
reqabetin giiclenmasi birbasa turist psixologiyasi ile baglidir.Bu fonn muxtalif xidmatlerin
gostarilmasi, faaliyyetin teskili ve idare edilmesi baximindan turistlerin vacibliyini 6n plana
gixarir.

Telabalerin gelecekde bu sahade fealiyyst gdsterdikleri halda nezars almali olduglari
turist davranis psixologiyalarinin - xiisusiyystlerini onlara agilamaq bu fennin esas
magsadidir Miixtelif tebietli turistierin istsklarinin &yrenilmasi, onlarin taleblerine uygun
mahsulun hazirlanmasi, turizm mahsulundan istifadedsn sonra onlarin fikirlerinin dyranilmasi,
yeni mahsullarin hazirlanmasinda turist yanagmalarinin nazera alinmasi bu fannin tedrisi
zamani énem verilen hissslerdendir.Bu bir realliqdir ki, turizm mahsulunun an yaxs! reklami,
ela real musterilarin potensial mistarilere mahsulla bagl verdikleri mslumatlardir.Bu fann ds
daha ¢ox bu magsadas xidmat gdsterir.

Vil.Davamiyyasts verilan talablar: Fann Uzre semestr arzinde buraxiimis auditoriya
saatlannin Umumi say! normativ senadlerde misyyan olunmus haddan yuxari (20 %-dan ¢ox)
oldugu halda tslsbs hamin fendan imtahana buraxiimir, onun hamin fenn Uzre akademik
borcu qalir.

VIIl.Qiymatlendirma:Tslsbslerin biliyi 100 balli sistemle giymatlondirilir. Bundan 50 ball
telobe semestr arzinds, 50 bali iss imtahanda toplayir. Semestr arzinde toplanan 50 bala
asagidakilar aiddir: 20 bal seminar ve laboratoriya derslerinds  faaliyystine, 30 bal
kollekviumlarin naticalerina géra. ©gar fonn tizre ham seminar ve hamds laboratoriya varsa
onda 10 bal seminara, 10 bal isa laboratoriyaya géra verilir.

91-100 bal- sla (A)

81-90 bal-gox yaxs! (B)

71-80 bal- yaxsi (C)

61-70 bal- kafi (D)

51-60 bal — gsnastbaxs (E)
51-baldan asagi- geyri-kafi (F)

IX.Davranig qaydalarinin pozulmasi: Teleba Universitetin daxili nizam —intizam
qaydalarini pozdugda asasnamade nazarde tutulan qaydada tedbir goriilecek.

X.Taqvim plani: Miihazire 10 saat, seminar 10 saat, Cami: 20 saat

"Ne | Kegirilan miihazira mévzularinin mezmunu | Mihazira |
| _ ~ Saat | Tarix
1 2 3 4

Psixologiya elmina giris. Turizm sahasinde marketing |

Mévzu 1: idrak proseslari ve onlarin insan fealiyystinde rolu. | 2 2 ‘
1. | tediqaqatlarinin 6nami.

Plan: ‘




1.Psixi prosesler haqqinda anlayislar
2 Hafiza hagqinda anlayis.
3.Nitq ve tefekkur, onlarin névieri ve xtsusiyyatleri

4.Psixologiya elminin predmeti, inkisaf merhelsleri ve psixi
hadisalerin tesnifati

5.Psixologiyanin prinsipleri, strukturu
6.Turizmde marketingin mahiyysti ve mezmunu
7 .Turizmde marketingin merheleleri

| 8.Marketing informasiyasi ve onun névleri

| Mdvzu 2: istehlakgi davrangina tesir eden amillerin analitik
‘qumoﬂendinlmosi Xidmet sektorunun iggilerinin faaliyystinda

Uinsiyyatin psixoloji mesaleleri. Turizm girkatinin mligtarisinin
‘ psixodiagnostikasi

Plan:

|
1. lstehlakgl davramiginin - marketing tedgiginin  aparilmasi
xususiyyatlari

2. 2. Istehlakgl davranigina ferdi determinantlarin tasirinin marketing
tedqiqi
3. Istehlakgl davranigina xarici mhit determlnantlarln tasirinin
marketing tedqigi

4.Unsiyyst hagqinda anlayis

5.Unsiyyat qarsiligl tesir vasitasi kimi.

B6.Xidmat sektorunun isgilarinin Unsiyyst texnikasi

7. Musteri névleri

8. Turistlerin gabulu va ehtiyaclarinin miiayyan edilmasi
9. Sual tertibetma dizayni

M&vzu 3: Turizm mahsulunun taqdimat psixologiyasi. Turizm
miassisalorinde miistari meamnuniyystinin  teskili. Otel
xidmatinda turist davranis psixologiyasina tasir istiqgamatleri

Plan:

1.Mahsul (xidmatin) teqdimati Ug¢lin mivafiq marketing kanallarin |
- muayyan edilmasi

3 ' 2.Turizm mshsulunun teqdimatinda esas arqumentler va tekhf|

texnikalari
3.Turizm mahsulunun tegdimat tsullari
4. Turizm musssisalarinds musteri mamnuniyyatinin

formalagdirimasi
| 5.Turizm musssisalarinda istehlakg! sikayatleri va onlarin manbalari
6.Psixologiyanin is prosesina tasiri
7.0tel xidmatlarinin keyfiyyetinin yiikseldiimasi yollari

8.Mehmanxanalarda turist davranig psixologiyasinin
giymatlandiriimasi

Movzu 4: Restoran xidmetinin teskilinde miigteri davranisinin
| yrenilmaesi. Ekskursiyagilarin davranis psixologiyasina uygun




foal[yyatjn teskili. Xidmet sektorunda galiganlarin fealiyyatinde
terbiyanin rolu

Plan :

| 1.Istehlakgilarin garar gebulu modeli
| 2. Insan tiplari ve onlarin davranislari
3.Restoran biznesinde xidmetin tegkilinin prinspleri
4.Tur baladgi telebleri, onun pegakar bacariglari
| 5.Miinaqise hallarinin idare edillmasi
' 6.Menecerin xarakterik xtisusiyyetleri
7 Tarbiyanin prinsipleri ve metodlari
|| 8.8mekdaslarin yaranan menfi psixoloji hallarin neytrallagdirimasi
yollan
' 9.Stres ve miinagige hallarinin idare edilmasi

Mavzu 5: “Sexsiyyet” anlayigi ve insanlarin davranig gaydalari. 2 |
Ekoturizmda davranig psixologiyas. Turizm sektorunun ,
inkisafinin miiasir problemleri. |
Plan:
1.Saxsiyystin  istigamati, “manlik” sluru ve onun psixoloji
xtisusiyyatlari
2. Temperament anlayigi va onun Umumi xarakteristikasi
3.Is yerinde davranig gaydalari
4 Ekoloji turizmin sosial-igtisadi mahiyysti ve tadqiginin problemlari
5.Ekoturizmin inkisafina dair menecment plani
6.Ekoturizmda nagliyyat infrastrukturunun inkisaf etdirilmasi
7 Turizmdsa isgiizar etiket prinsiplori
8 Kadr hazirligi masalalerinin turizm sahesinda shamiyyati
9 Turizm senayesinde informasiya kommunikasiya sistemlarinin
xususiyyatleri
10.Turizm marketinginin asas hedsfleri
Cami: 10

XI.Fenn (izra talablar:

“Tyrist davranis psixologiyasi” fanni tizrs teleb ve tapsirqlar asagidakilardir:
-slkemizde olan yerli ve xarici vetandaslarin davranig psixologiyasinin Umumi tahlili

neticesinda yeni xidmat teqdimat formalarini dyrenmak ;

-turist davranis psixologiyasini diizgtin giymetlendirmekle onlara tesir gostermek ve

onlari idare etmak ve s.

XIl. Fann iizre talimin neaticaleri:

Muasir dévrds turizm bazarinda lazimi moévgeyi tutmagdi hadsf qoyan misssisaler

birbaga turistlorin davranig psixologiyalarini aragdiraraq mehsulun hazirlanmasini esas
hadafe gevirmisdir.Bu kursu kegen talebaler de gslacek fealiyystlerinds hazirlayacaglari
turizm mahsullan zamani 6yrendikleri nezere bilikleri daha da tekmillegdirersk praktiki
foaliyyatde istifade eds biler ve béyuk musteri potensialina sahib ola bilsrler.Bu bir realliqdir
ki, turistlerin istaklari ildan-ile dayige bilir, bu baximdan da kursu bitirmis telebsler sadscs

4



purda 6¥|rangiklari ile kif_aya"tlenmemeli, aragdirmalar etmalidirler, kursun sonunda elde etdiyi
melumatlar da onlarin diizgtin aragdirmalar apariimasinda yardimei olacaqdir.
Xlll.Telebalerin fenn haqqinda fikirlerinin 8yrenilmaesi :

XIV. Kollokvium suallan:
| kollokvium suallari (30.10.2023 tarixinedek kegirilen movzular iizre) :

1. Psixi prosesler hagqinda anlayislar

2. Nitq va tefekkir, onlarin ndvleri ve xususiyyetleri

3. Psixologiyanin prinsipleri, strukturu

4. Turizmde marketingin mahiyyeti ve mezmunu

5. Marketing informasiyasi ve onun névleri _
6. Istehlakgi davranigina ferdi determinantiarin tasirinin marketing teddiqi
7. Unsiyyat hagginda anlayis

8
9
1

. Msteri néviari . '
Turizm mehsulunun teqdimatinda esas arqumentler v@ taklif texnikalar

0. Turizm mahsulunun tegdimat Gsullari

XV.imtahan suallar::

1. Psixi proseslar hagginda anlayisglar

2. Hafize hagqginda anlayis.

3. Nitq ve tefekkr, onlarin névleri ve xUsusiyyatlori

4. Psixologiya elminin predmeti, inkigaf merhaleleri va psixi hadisalerin tasnifati

5. Psixologiyanin prinsiplari, strukturu

6. Turizmda marketingin mahiyysti ve mazmunu

7. Turizmda marketingin marhalaleri

8. Marketing informasiyasi ve onun novleri

. Istehlakgi davraniginin marketing tedgiginin aparilmasi xUsusiyyatlari

10.Istehlakgi davranigina fordi determinantlarin tesirinin marketing tedqiqgi

11.Unsiyyat hagginda anlayis

12. Unsiyyat qarsiligl tesir vasitesi kimi.

13. Xidmat sektorunun isgilarinin tnsiyyat texnikasi

14. Musteri novleri

15. Turistlerin gebulu va ehtiyaclarinin misyyan edilmasi

16. Sual tartibetma dizayni

17.Mahsul (xidmatin) tegdimati Ggin muvafiq marketing kanallarini misyyan
ediimasi

18. Turizm mahsulunun teqdimatinda asas arqumentlar va taklif texnikalari

19. Turizm mshsulunun teqdimat Gsullari

20. Turizm musssisslerinde miigtari memnuniyyatinin formalagdiriimasi

21.Psixologiyanin i prosesine tasiri

22.Otel xidmatlarinin keyfiyyatinin ylksaldiimasi yollari

23.Mehmanxanalarda turist davranis psixologiyasinin giymatlandirilmasi

24.Istehlakgilarin gerar gabulu modeli

25.Insan tipleri va onlarin davranislari

co .



26. Rgstorgn biznesinda xidmatin teskilinin prinsplari

27.Minagigs hallarinin idars edillmesi

28.Menecerin xarakterik xUsusiyyatleri

29. Terbiyanin prinsipleri ve metodlari

30.8makdaglarin yaranan menfi psixoloji hallarin neytrallagdirimast yollar
31.Stres ve milnagise hallarinin idare edilmasi

32. Soxsiyyatin istiqamati, “menlik” gturu ve onun psixoloji xUsusiyyatleri

33. Temperament anlayigi ve onun mumi xarakteristikasi

34.s yerinda davranig qaydalari .

35, Ekoloji turizmin sosial-igtisadi mahiyyeti v tedgiginin problemiari

36. Ekoturizmin inkisafina dair menecment plani

37. Turizmds iggtizar etiket prinsipleri .

38.Kadr hazirli§i mesalslerinin turizm sahesinde shemiyydti . i
39. Turizm senayesinds informasiya kommunikasiya sistemiarinin xususiyyatieri
40. Turizm marketinginin esas hadafleri

i " i H el ln
«Turist davranig psixologiyasi” fenni Uzre fanmn{;n tSII:te'IgL;ZLiJI nt:lsst';lj?r‘lﬂ Turizm igin
toskili” ixtisas| Uizra tadris plani va fann programi @sasin a terti AIFE. _ di
5 Sillabus “Iqtisadiyyat ve innovativ idaraetme” kafedrasinda muizakire edilerak tesdiq
olunmus-dur (08 yanvar 2024-cii il protokol Ne 5). % /
d

Kafedra miidiri: osent A.T.9fandiyeva

Fann miiallimi: i f.d. F.X.Xankisiyev
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