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IV.Prerekvizitler: Fennin tedrisi 090n 6ncedan "Destinasiyalarin idara edilmasi" va 
"Turizmda vasite9iler" kimi fenlerin tedrisi zeruridir. 

V .Korekvizltler: Bu fennin tedrisi ile eyni vaxtda "Servis faaliyyati" va "Qonaqparvarlik 
sahasinin idare edilmesi" feninin tedrisina ehtiyac vardir. 

VI.Fennin tesviri ve meqsedl: MOasir d6vtda tutizm sektoru ildan-ila daha 9ox maraq 
calb etmekdedir. Bu sektorun inki~afinda 6nemli faktorlardan biri kimi turistlar, onlann 
zovqlari , yana~malan ve davrani~ psixologiyalan 9IxI~ edir.Bela ki , turizm sahasinin istar 
muxtalif formalannm mc,vcudluQu, istsr seqmentls~me, istsrda turizm mOassisalari arasinda 
raqabatin gOclanmasi birba~a turist psixologiyas1 ila baghd1r.Bu fann mlixtalif xidmatlarin 
gostarilmasi , faaliyyatin ta~kili ve idars edilmssi bax1mmdan turistlarin vacibliyini on plana 
9Ixanr. 

Talabalarin galacakda bu saheda fealiyyat gc,stardiklari halda nazara alma!, olduqlan 
turist davrani~ psixologiyalarmm xususiyyatlarini onlara a~1lamaq bu fannin asas 
maqsadidir.MOxtalif tabiatli turistlarin istaklarinin 6yranilmasi, onlann talablarina uygun 
mahsulun hamlanmas1, turizm mahsulundan istifadadan sonra onlann fikirlarinin oyranilmasi, 
yen i mahsullann hazirlanmasmda turist yana~malannIn nazara al1nmas1 bu fannin tadrisi 
zamani onam verilan hissalardandir.Bu bir reall1qd1r ki, turizm mahsulunun an yax~I reklam1 , 
ela real mO~tarilarin potensial mO~tarilera mehsulla bagl1 verdikleri melumatlard1r.Bu fenn de 
daha 9ox bu maqsada xidmat g6sterir. 

VII.Davamiyyata verilan talablar: Fann Ozra semestr arzinde burax1lm1~ auditoriya 
saatlannin Omumi say, normativ senedlerde mueyyen olunmu~ haddan yuxan (20 %-den c;ox) 
oldugu halda telabe hemin fenden imtahana burax1lm1r, onun hemin fenn Ozre akademik 
borcu qal1r. 

VIII.Qiymatlandirma:Talabalerin biliyi 100 ballI sistemla qiymatlandirilir. Bundan 50 bal1 
telebe semestr erzinda, 50 bah isa imtahanda toplay1r. Semestr arzinda toplanan 50 bala 
a~ag1dak1lar aiddir: 20 bal seminar ve laboratoriya derslarinda faaliyyatina, 30 bal 
kollekviumlann naticalarina gore. 8ger fann Ozre hem seminar va hemda laboratoriya varsa 
onda 10 bal seminara, 10 bal ise laboratoriyaya gore verilir. 

91-100 bal- ala (A) 
81-90 bal-9ox yax~I (B) 
71-80 bal- yax~I (C) 
61-70 bal- kafi (D) 
51-60 bal - qanaetbax~ (E) 
51-baldan a~ag 1- qeyri-kafi (F) 

IX.Davram~ qaydalannm pozulmasI: Telebe Universitetin daxili nizam -intizam 
qaydalann, pozduqda esasnamede nezerde tutu/an qaydada tedbir gorO/ecek. 

X.Taqvim plam: MOhazire 10 saat, seminar 10 saat, Cami: 20 saat 

NQ Kec;irilan muhazira movzulannm mazmunu Muhazira 

Saat Tarix 

1 2 
3 4 

Movzu 1: ldrak proseslari va onlann insan faaliyyatinda rolu. 2 2 
Psixologiya elmina giri~. Turizm sahasinda marketinq 

1. tadiqaqatlarmm onami. 
Plan: 
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1.Psixi prosesler haqqmda anlay,~lar 
2.Hafiza haqqmda anlay,~. 
3.Nitq va tefekkur, onlarin n6vleri ve xususiyyatlari 
4.Psixologiya elminin predmeti, inki~af marhelalari va psixi 
hadiselerin tesnifat, 
5.Psixologiyanm prinsipleri, strukturu 
6.Turizmde marketinqin mahiyyeti ve mezmunu 
7.Turizmde marketinqin merheleleri 
8.Marketinq informasiyas, ve onun ne>vleri 
Movzu 2: lstehlakc1 davran,ma teslr eden amillerin analitik 
qiymetlendirilmesi.Xidmet sektorunun 1,c11erinin fealiyyetinde 
unsiyyetin psixoloji meselelerl. Turlzm ,1rketinln mu,terisinin 
psixodiaqnostikas1 

Plan: 

1. istehlak91 davrani~mm marketinq tadqiqinin apanlmas1 
xususiyyatlari 

2. 2. istehlak91 davrani~ma fardi determinantl~nn tasirinin marketinq 
tadqiqi 

3. 

4. 

3. istehlak91 davrani~ma xarici muhit determinantlann tasirinin 
marketinq tadqiqi 
4.Onsiyyat haqqmda anlay1~ 
5.Onsiyyat qar~1llqll tasir vasitasi kimi. 
6.Xidmat sektorunun i~9ilarinin 0nsiyyat texnikas1 
7. M0~tari novlari 
8. Turistlarin qabulu va ehtiyaclannin muayyan edilmasi 
9. Sual tartibetma dizayni 
Movzu 3: Turizm mahsulunun taqdimat psixologiyas1. Turizm 
muassisalarinda mu~tari mamnuniyyatinin ta~kili. Otel 
xidmatinda turist davram~ psixologiyasma tasir istiqamatlari 

Plan: 

1.Mahsul (xidmatin) taqdimat1 u9un muvafiq marketinq kanallann1 
muayyan edilmasi 
2.Turizm mahsulunun taqdimatmda asas arqumentlar va taklif 
texnikalan 
3.Turizm mahsulunun taqdimat usullan 
4.Turizm muassisalarinda m0~tari mamnuniyyatinin 
formala~dinlmas1 
5.Turizm muassisalarinda istehlak91 §ikayatlari va onlarm manbalari 
6.Psixologiyanin i§ prosesina tasiri 
7.0tel xidmatlarinin keyfiyyatinin yuksaldilmasi yollan 
8.Mehmanxanalarda turist davrani§ psixologiyasmm 
qiymatlandirilmasi 
Movzu 4: Restoran xidmatinin ta~kilinda mu~tari davram~mm 
ovranilmasi. Ekskursiya~1larm davram~ psixologiyasma uygun 

2 2 

2 2 

2 2 
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tarbiyanin rolu 

5. 

Plan: 

1.lstehlak91larm qerar qebulu modeli 
2. lnsan tipleri ve onlann davrani~lan 
3.Restoran biznesinde xidmetin te~kilinin prinspleri 

4.Tur beled9i teleblari , onun pe~akar bacanqlan 

5.MOnaqi~a hallannm idare edillmesi 
6.Menecerin xarakterik xosusiyyetleri 
7 .Tarbiyenin prinsiplari va metodlan 
8.8makda~lann yaranan menfi psixoloji hallann neytralla~dmlmas, 

yollan 
9.Stres va mOnaqisa hallarmm idara edilmesi 

Movzu 5: "$axsiyyat" anlay1~1 va insanlarm davram~ qaydalari. 

Ekoturizmda davram~ psixologiyas1. Turizm sektorunun 

inki~afmm muasir problemlari. 
Plan: 

1.$exsiyyetin istiqamati, "menlik" ~Ouru va onun psixoloji 

xOsusiyyetleri 
2.Temperament anlay1~1 va onun Omumi xarakteristikas, 

3.i~ yerinde davrarn~ qaydalan 
4.Ekoloji turizmin sosial-iqtisadi mahiyyati va tedqiqinin problemlari 

5.Ekoturizmin inki~afma dair menecment plani 
6.Ekoturizmda naqliyyat infrastrukturunun inki~af etdirilmesi 

1 

7.Turizmda i~gOzar etiket prinsiplari 
8.Kadr haz1rl191 mesalalarinin turizm sahasinda ahamiyyati 

9.Turizm sanayesinda informasiya kommunikasiya sistemlarinin 

xOsusiyyatlari 
1 O.Turizm marketinqinin asas hadaflari 

I Cami: 

XI.Fann uzra talablar: 

2 
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"Turist davran,~ psixologiyas1" fanni Ozra talab va tap~1nqlar a~ag1dak1lardir: 

2 
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-blkamizda olan yerli va xarici vatanda~lann davrarn~ psixologiyasmm Omumi tahlili 

naticasinda yeni xidmat taqdimat formalanrn oyranmak ; 

-turist davrarn~ psixologiyasm, dOzgi.in qiymatlandirmakla onlara tasir gostarmak va 

onlan idara etmak va s. 
XII. Fann uzra talimin naticalari: 
MOasir dovrda turizm bazannda laz1m1 movqeyi tutmag, hadaf qoyan mOassisalar 

birba~a turistlarin davrant~ psixologiyalarm, ara~d,raraq mahsulun haz1rlanmasm1 asas 

hadafa i;:evirmi~dir.Bu kursu kei;:an telabalar da galacek faaliyyetlerinda hazirlayacaqlan 

turizm mahsullan zaman, oyrandikleri nezera biliklari daha da takmilla9dirarak praktiki 

faaliyyatda istifada eda bilar va boyOk mO~tari potensialina sahib ala bilarlar.Bu bir reall1qd1r 

ki, turistlarin istaklari ildan-ila dayi~a bilir, bu bax1mdan da kursu bitirmi9 talabalar sadaca 
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burda oyrandiklari ila kifayatlanmemeli, ara~d,rmalar etmelidirler, kursun sonunda alda etdiyi 

n,alumatlar da onlan_n duzgun ara~dirmalar apanlmasinda yard1mc1 olacaqdir. 

XIII.Telebelerm fenn haqqmda flklrlerlnln 6yrenilmesi : --------------------------------------
•••••••••••••••••••••••••••••• I 

XIV. Kollokvium suallari: 

I kollokvium suallar1 (30.10.2023 tarixlnedek ke~irilen movzular uzre) : 

1. Psixi prosesler haqqinda anlay,~lar 
2. Nitq va tafakkOr, onlann nOvleri ve xosusiyyatlari 
3. Psixologiyanin prinsiplerl, strukturu 
4. Turizmde marketinqin mahiyyeti ve mezmunu 
5. Marketinq informasiyas, va onun nOvlari . . . 
6. lstehlak91 davrani~ma fardi determinantlann tasirinin market1nq tedq1q1 

7. Onsiyyat haqqmda anlayI9 
8. Mu~tari novlari · . . 
9. Turizm mahsulunun taqdimatmda asas arqumentlar va takhf texnikalan 

10. Turizm mehsulunun taqdimat Osullan 

XV.imtahan suallan: 

1. Psixi proseslar haqqmda anlay19lar 
2. Hafize haqqmda anlay1~. 
3. Nitq va tefekkOr, onlann novlari va xosusiyyetla~i . . . . . 
4. Psixologiya elminin predmeti, inki9af merhelelan ve psIxI had1salann tesnifat1 

5. Psixologiyanin prinsipleri, strukturu 
6. Turizmda marketinqin mahiyyeti va mezmunu 
7. Turizmda marketinqin merhelelari 
8. Marketinq informasiyasI va onun novlari 
9. istehlak91 davrani~mm marketinq tadqiqinin apanlmasI xosusiyyatleri 
1 O. lstehlak91

1 

davrani~ma fardi determinantlann tasirinin marketinq tedqiqi 
11. Onsiyyet haqqmda anlayI9 
12. Onsiyyat qar~1llql1 tasir vasitesi kimi. 
13. Xidmet sektorunun i99ilarinin Onsiyyet texnikas1 
14. MO~tari nbvlari 
15. Turistlarin qabulu va ehtiyaclannm mOayyan edilmesi 
16. Sual tartibetma dizayni 
17. Mahsul (xidmatin) taqdimat1 090n mOvafiq marketinq kanallanni mOeyyan 

edilmasi 
18. Turizm mahsulunun taqdimatmda asas arqumentlar ve taklif texnikalan 
19. Turizm mahsulunun teqdimat Osullan 
20. Turizm muassisalarinda m09tari memnuniyyetinin formala~d1nlmas1 
21. Psixologiyanm i~ prosesina tasiri 
22. Otel xidmatlarinin keyfiyyatinin yOksaldilmasi yollan 
23. Mehmanxanalarda turist davrani9 psixologiyasmm qiymatlandirilmesi 
24. lstehlak91lann qarar qabulu modeli 
25. lnsan tiplari va onlann davran1~lan 
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26· R:stor~n biznesinde xidmetin te~kilinin prinspleri 
27. Munaq1~a hallannm idare edillmesi 
28. Men~cer!n xa_ra~terik xOsusiyyetleri 
29. Terbiyenm pnns1pleri ve metodlan 
30. 8mekda~l~~m y~ranan menfi psixoloji hallann neytralla~d1r1lmas1 yollan 
31. Stres ve munaq1~e hallannm idare edilmesi 
32. $exsiyyetin istiqameti, "menlik" ~Ouru ve onun psixoloji xosusiyyetleri 
33. Temperament anlay1~1 ve onun omumi xarakteristikas, 
34. I~ yerinde davrani~ qaydalan 
35. Ekoloji turizmin sosial-iqtisadi mahiyyeti ve tedqiqinin problemleri 
36. Ekoturizmin inki~afina dair menecment plani 
37. Turizmde i§gOzar etiket prinsipleri 
38. Kadr hazirhg1 masalalarinin turizm sahasinda ahamiyyeti . 
39. Turizm sanayesinde informasiya kommunikasiya sistemlerinin xosusiyyetlen 
40. Turizm marketinqinin asas hadaflari 

"Turist davram~ psixologiyas1" Ianni Ozra fanninin sillabusu 050810-"Turizm i~inin 
ta~kili" ixtisas1 Ozra tadris plani ve fann proqram1 asasinda tartib ed1l~1~d1~. . . 

Sillabus "/qtisadiyyat ve innovativ idareetma" kafedrasmda muzak1ra ed1larak tasdiq 

olunmu~-dur (08 yanvar 2024-cO ii protokol NQ 5). () O 
K f d .. ct•· lJ!;i / dosentA.T.8fandiyeva 

a e ra mu m: ;;i/ X k" . 
Fann mOallimi: Jo/ i.f.d. F.X. an •~•yev 
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