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1. Fann haqqinda malumat

Fonn proqrami: Kafedranin 28 dekabr 2021-ci il tarixli, 05 sayli protokolu il tasdiq
edilmigdir.

Fannin kodu:IPF-B 20

Fannin novii: Osas

Fannin tadris semestri: VIII

Umumi tadris yiikii: 20 saat - (10 s. miihazira, 10 s. masgalo)

Fannin tadris formasi:Qiyabi

Fonnin tadris dili: Azorbaycan

AKTS iizra kredit:5

2. Miiallim haqqinda malumat:

Fanni tadris edan miiallimin adi, soyadi, elmi daracasi va elmi adi: miiallim Babazad>
Sahana Slibayram qiz1

Maslahat giinlari va saatlari: V giin 14:00

E-mail tinvan: shahanababazade(@gmail.com

Kafedrammn hiiquqi iinvanmi: Lonkoran sohoari, Fiizuli kii¢., 170-a

3.Prerekvizitlor: Fonnin todrisi {i¢iin dncodon “Servis faaliyyati” vo “Menecmentin asaslar1”
kimi fanlarin tadrisi zaruridir.

4.Korerekvizitlor:Bu fonnin tadrisi ila eyni vaxtda “Bronlasdirma sistemlari” va “Sayahat
agentliklori va turoperatorluq” foninin tadrisine ehtiyac vardir.

5.Fannin tasviri:Miiasir dovrda reklam miiassisalorin ugurlu faaliyyat géstarmasi {igiin lazim
olan an vacib vasitolordon birine ¢evrilmisdir.Miasir bazarlar get-gedo daha ¢ox keyfiyyetli va
ragabatadavamli mahsullarla tamin edilir.Bela olan halda isa ixtisaslasmis reklam isgilari va elaca
do muasir satig iisullart miiossisalor {iciin xtisusi doyar kosb edir.

Reklam-alicilarin horokotlorini modifikasiya etmok, onlarin diqqatini 6z mohsullarina colb
ctmak, alicilar arasinda miiossisanin miisbat obrazim formalasdirmaq Uglin miiassisalerin an ¢ox
istifado etdiyi marketing alatlarindon biridir. Miiasir bazar iqtisadiyyat1 saraitinde effektiv reklam
faaliyyatini toskil eda bilmayan miiassisalarin satis bazarma aktiv tasir etmok imkami azalir,
hamginin miiossisanin bazardaki raqiblori tarofindon bazardan konarlasdirilmasi riski artir.Basqa
sozlo desok, reklam roqabat wvasitasi olaraq onun daha da gorginlasmasino sabab olur.Bazar
rogabatini gorginlosdirmaklo reklam, bazara c¢ixarilan mohsul ve xidmotlorin keyfiyyatinin
yiiksalmasina, o ciimladon, onlarin qiymeatinin asagi diismasina sabab olur. Bununla yanasi reklam
istehlakg¢ilara hans1 miiassisaninin mahsul va ya xidmat-larindan isitifada etmalarini segmak imkam
verir.Reklamin informasiya funksiyasimin tosiri naticesinde bazar, istehlak¢ ti¢iin daha alverisli



xarakter alir.Yoni, alic1 6z pul golirlorine, indvidual xiisusiy-Yyatlorino vo soxsi motivlarino,
homginin 6z zovqiino uygun olaraq mohsul vo xidmatlor se¢gmoys imkan qazanir.

6.Fannin magsadi: Satisin stimullasdiriimasinin an genis yayilmis voon effektiv tasir
gostaran vasitalarindon hesab edilon reklam foaliyyati bu vo ya digar mahsulun mévcudlugu hagda,
habelo onun xarakteristikas1 hagda alicilara informasiya vermok, onlart moalumatlandirmag
funksiyasini yerino yeti-rir. Firmalar tgiin reklamin informasiya funksiyas: ikinci daracali
ohomiyyat dasiyir. Reklam vasitosilo mohsulun istiinliklorini vo onun faydaliligin1 ahicilara
inandirmaqg vo bununla da, mohsulu bazara irslilodilmasi firmalar ti¢iin daha vacib shamiyyat
dasiyir.

7.Fannin naticalari:Muasir dovrdaturizm bazarinda rogabatin giiclonmasi mohsullarin bazara
yeridilmasinds catinlik yaradir.Bu zaman miiassisalor satisin stimullasdiriimasinin bir ¢ox miixtalif
vasitolorindon istifads edirlor. “Turizm va sosial madoani servis xidmatinds reklam”fonninin &yranil-
mosi “Turizm va otelcilik™ ixtisas1 tizro miitoxassis hazirligi zamani nozari biliklorlo yanasi praktik
olarag miixtalif istehsal sahalorinds foaliyyot gostoron turizm miossisalorinin bir-birlari ilo rogabst
aparmalari, firmalarin bitin mimkin vasitolordon istifado etmoklo6z mohsullarinin  satisin
aktvlosdirmayagalismalarikimi real igtisadi proseslorin arasdirilmasini nozards tutur.

8.Davamiyyata qoyulan talablar: Fonn iizro semestr arzinds buraxilmig auditoriya saatlarinin
imumi say1 Elmi Suranin 16 may 2024-cii il tarixli qorarina uygun olaraq davamiyyat meyarlar
nozoro alinmagla miisyyon olunmusg haddon yuxart oldugu halda tolobs hamin fondan imtahana
buraxilmir, onun homin fonn tizra akademik borcu qalir..

9. Qiymatlondirma: Talobalorin biliyi 100 balli sistemlo giymotlondirilir. Bundan 50 bali
tolobo semestr orzindo , 50 bali iso imtahanda toplayir. Semestr orzindo toplanan 50 bala
asagidakilar aiddir: 20 bal seminar va laboratoriya dorslorinds foaliyyastine, 30 bal kollokviumlarin
naticalaring gora. Ogor fonn iizro hom seminar vo hamds laboratoriya varsa onda 10 bal seminara,
10 bal iso laboratoriyaya gors verilir.

Qiymotlondirmo zamami Elmi Suranin 16 may 2024-cii il tarixli qorarina uygun olaraq

qiymatlondirmo meyarlar1 nazar alinir.

Imtahan biletino bir qayda olaraq fonni ohato edon 5 sual daxil edilir.
Qiymot meyarlar asagidakilardir:
-10 bal- taloba kegilmis material darindan basa diisiir, cavabi daqiq va hartaraflidir.
-9 bal-taloba kecilmis material tam basa diisiir, cavabi daqiqdir vo movzunun matnini tam aga bilir.
-8 bal-taloba cavabinda iimumi xarakterli bazi giisurlara yol verir,
-7 bal- talobo kecilmis material basa diisiir, lakin nazori cohatdon bazi masalalori asaslandira bilmir
-6 bal- talobonin cavabi asason diizgiindiir.
-5 bal-talobanin cavabinda ¢atismazliglar var, movzunu tam ahato eda bilmir.
-4 bal- talabonin cavabt qisman dogrudur, lakin mévzunu izah edarkan bazi sohvlora yol verir,
- 3 bal- talobanin mévzudan xobari var, lakin fikrini asaslandira bilmir;
- 1-2 bal- talobanin mévzudan qisman xabari var.
-0 bal- suala cavab yoxdur.
Talobonin imtahanda topladigi balin miqdar1 17-don az olmamalidir. ks toqdirds tolobonin imtahan
gostaricilori semester orzindo todris foaliyyati naticosindo topladigi bala slave olunmur.
Semestr naticasine gora yekun giymatlondirmo (imtahan vo imtahanagadarki ballar osasinda)
A — «ala» — 91-100 bal;
B — «¢ox yaxsi» — 81-90 bal;
C — «yaxsi» — 71-80 bal,;
D — «kafi» — 61-70 bal,;
E — «gonaatboxs» — 51-60 bal;
F — «qgeyri-kafi» — 51 baldan az.
Yekun giymat geyri-kafi olan toloba kursu bitirmamis sayilir vo onu névbati ildo hamin fann
tizro darslords istirak etmok sortilo yenidon vermalidir.
10.Davramis qaydamlarimin pozulmasi: Toloba universitetin daxili nizam-intizam
qaydalarin1 pozdugda asasnamada nozards tutulan gaydada tadbir goriilacak.



11.Fann iizrd tadris olunan movzular:

No

Movzularin adi

O ciimlodan

Miihazira | Seminar

| kollokvium

Moévzu 1:Etikanin mahiyyati vo mazmunu. Etik nazariyyslarin
inkisaf tarixi: godim va orta asrlor dovrii. Renesans va yeni
dovriin etik talimlari.
Plan:
1. Etika vo oxlaqin falsafi elmlor sisteminda yeri
2. Insanm davranislarinin formal vo qeyri-formal tonzimloyi-
cilori

3. Etikanin ohamiyyati va tonzimlayici rolu

4. Etikanin tadqiqat metodlar

5. Etika vo din

6. Etika vo hiiquq

7. Etikanin funksiyalar1

8. Qadim Cin vo hind etikasi

9. Qoadim Yunanistanda sofistlorin oxlaqi goriislori

10. Platon vo Aristotelin oxlaqi goriiglori

11. Islamda osas etik corayanlar

12. intibah ddvriiniin etik manzorosi. Modernizm

13. Makiavelli vo Spinozanin etik tolimlori

14. Klassik alman falsafasi vo Immanuel Kantin borc etikasi

15. Utilitarist oxlaq konsepsiyasi

16. Hegelin oxlaqi goriislori

17. M. Veber va protestant etikasi

18. F.Nitsse vo onun oxlaq geneologiyasi

19. Ekzistensializm vo S.Kiyerkeqorun axlaq formulu

20. Postmodernizm va relyativist axlaq

Manba: [1,2,3,4,5]

Movzu 2: Etikanin asas kateqoriyalari. Isgiizar vo taskilati
madaniyyat. Tatbiqi etika vo etikamin praktik sahalari.

Plan:
1. Xeyir va sor
2.Borc vo vicdan
3. Saraf va loyagot
4. Xosbaxtlik va hoyatin monasi
5.0ziiniiidaroetmo anlayisi
6.1daroetmoda torbiys komponentlori
7.Isgiizar {insiyyat vo isgiizar etikanin universal prinsplori
8.Menecment etikasi vo menecmentds madaniyyatin zaruriliyi
9.Stres vo miinaqiso hallarinin idaro edilmasi
10.Totbiqi etika va peso etikasinin asas sahalor
11.Tibbi etika vo hokimin etik davranis qaydalar
12.Pedaqoji etika vo miallim oxlagi keyfiyyatlori
13.Rohbar etikas1 va idaraetmanin asas etik taloblori
14 .Hiiquqi etika vo hiiqugsiinasin etik davranig kodeksi




Mboanba: [1,2,3,5]

Mévzu 3 : Iqtisadi etika. Biznes madaniyyati. Korporativ
madaniyyat va isgiizar etika

Plan:

1.1qtisadi sferanin monaviyyat problemi

2.1qtisadi faaliyyatin etik doyorlondirilmasi: deontoloji va teoloji
meyarlar

3.Con Roulz vs odalstin “eqalitarist” konsepsiyasi
4.Igtisadiyyat vo monovi amillarin slagolondirilmasi

5. Biznes madaniyyati anlayisi.

6. Firma modaniyyatinin mahiyyati.

7. Isgiizar etikanin ohomiyyati.

8. Milli biznesmenlorin asas keyfiyyat gostaricilori.

9. Isgiizar biznesdo etiket gaydalar:.

10.Korporativ madaniyyat vo onun miiasir prinsiplori.
11.Sohmdarlar vo direktorlar {i¢lin korporativ madoniyyatin
prinsiplari.

12.Menecerlar vo digoar maraqli soxslar ti¢iin korporativ
madoniyyatin prinsiplari.

13.Korporativ modoniyyatin tiplori.

14 Isgiizar etika vo onun universal prinsiplori.

Manba: [1,2,3,4]

Movzu 4 : Korporasiyanin daxili va xarici etik problemlari.
Isgiizar iinsiyyatin  toskili. Pesa faaliyyatinda insan
psixologiyasi

Plan:

1.Korporasiya daxili davranis

2.Isci heyatinin iso gétiiriilmasi, hiiquglar1 v onlarin
giymatlondirilmasi

3.Iscilorin amoal etmali olduglari etik davramislar

4 Korporasiyanin xarici etik problemlari

5. Isgiizar s6hbotlorin aparilmast.

6. Kommersiya danisiglarin aparilmasi qaydasi.

7. Isgiizar niimayandalorin gebulu.

8. Sivil biznesmenin xarici gorlinlisii.

9. Sahibkarin nitq madoniyyati.

10.Emosional-psixoloji halatlor va onun isgiizar faaliyyats tosiri
11.9xlaqi davranis psixologiyast vo davranigin psixoloji amillori
12.Pesoa faaliyyatinda va talim faaliyystinds fordi tislub
13.Soxsiyyat amoak va todris kollektivlarinda. Qrup va kollektiv
14.Emosional stress va psixosomatik xastaliklor

Manba: [1,2]

Movzu 5 :Pesokar davramsda etiket qaydalari, miinaqisalor vo
onlarin halli.Insan hayatinda karyera va stress.Turizm vo
etika.




Plan:

1.Isgiizar etiket qaydalarinin osas saholori

2.Isgiizar davranisin osas psixoloji proseslori

3.Pesokarligin asas kriteriyalari

4 Isgiizar xarakter vo soxsiyyatin motivasiya sahasi

5. Temperament va peso foaliyyatinds onun rolu
6.Miinaqisali situasiyalarin halli va idars edilmasi metodlari
7.Hakimiyyat vo liderlik

8.Rohbar,liderin niifuzu va gorar gobul edilmasinds onlarin rolu
9. Toskilati dayisikliklar.

10.Karyera va stressin slagosi.

11. Turizmin faaliyyatinin otraf miihitlo qarsiligh olagosi
12.Turizmda etikanin 6nami

13.Turizmds etik davraniglarin xiisusiyyatlori

14. Otraf miihitlo davranisin etik xarakteristikasi

Mbanba: [1,2,3,4,5]

Comi:

10

10

12.Fonnin miithaziras matnlari: Fonnin bitiin movzular: tizra mithazira matnlari miiallimin

elektron pogtunda yerlosdirilib.

13.Fonn iizra talablar, tapsiriglar: bu fonni miivaffaqiyyatlo bitiran taloba sonda:
1.Peso etikasinin genis tematikasi vo zangin problematikasi ilo tanis olacaq (kognitiv natics -

biliklonma, savadlanma).

2.Sorbast tonqidi baxis, falsofi-etik diisiinmok vo har ciir dogmatizmdan, sterotipdon uzadg,
miistaqil fikir ylriitmok gabiliyystini artiracaq (mental natica - yeni bacariq qazanma).

3.Heg¢ bir ictimai vo kiitlovi xorun qurbani olmadan, dogrucu soxsiyyst Kimi yetkinloso vo
gala bilmok vo on osas da isglizar miihitdo {imumbasari prinsiplora riayat etmoak tigiin etikanin
oVvozsiz imkanlarindan faydalanmaq vardisi qazanacaq, daxili diinyas1 zonginlosacok, azad olmagi

Oyranacak (manavi natica).

14.Talabalarin fonn haqqinda ray va iradlari:-------------=-=-=-m-mmmm oo

15.Kurs isi: Fonn tizra kurs isinin yerina yetirilmasi nozardo tutulmayib.

16. iImtahan suallar:
1. Etika vo oxlaqin folsofi elmlor sistemindo yeri
2. Insanin davranislarinin formal va geyri-formal tonzimloyi-cilori
3. Etikanin ohamiyyati vo tonzimlayici rolu
4. Qodim Cin vo hind etikasi
5. Platon vo Aristotelin oxlaqi goriiglori
6. Islamda osas etik corayanlar
7. Intibah dovriiniin etik monzorasi. Modernizm
8. Klassik alman falsofasi vo Immanuel Kantin borc etikasi
9. Utilitarist oxlaq konsepsiyast
10. Oziiniiidaroetmo anlayist
11. Idaroetmads torbiys komponentlori
12. Stres vo miinaqigo hallarinin idars edilmasi
13. Totbiqi etika vo peso etikasinin osas sahalor
14. Pedaqoji etika vo miiollim oxlaqi keyfiyyatlori
15. Hiiquqi etika vo hiiqugsiinasin etik davranis kodeksi
16. iqtisadi sferanin monaviyyat problemi
17. Con Roulz vo odalatin “eqalitarist” konsepsiyasi
18. Biznes madoniyyati anlayist.




19. Firma moadoniyyatinin mahiyyati.

20. Isgiizar etikanin ohomiyyati.

21. Milli biznesmenlorin osas keyfiyyot gostoricilori.

22. Isgiizar biznesds etiket qaydalari.

23. Menecerlar va digar maraqli soxslar {igiin korporativ madoniyya-tin prinsiplari.
24, Isgiizar etika vo onun universal prinsiplori.

25. Korporasiya daxili davranis

26. Korporasiyanin xarici etik problemlori

27. Isgiizar s6hbotlorin aparilmast.

28. Isgiizar niimayandolorin gobulu.

29. Sivil biznesmenin xarici goriiniisi.

30. Sahibkarin nitq madoniyyati.

31. Emosional-psixoloji halatlor vo onun isgiizar faaliyyata tosiri
32. Oxlaqi davranis psixologiyasi vo davranigin psixoloji amillori
33. Isgiizar etiket qaydalarinin osas sahalori

34. Isgiizar davranisin osas psixoloji proseslori

35. Pegokarligin osas kriteriyalari

36. Isgiizar xarakter vo soxsiyyatin motivasiya sahosi

37. Miinaqisali situasiyalarin holli vo idars edilmasi metodlari
38. Hakimiyyat vo liderlik

39. Turizmds etikanin 6nomi

40. Turizmdas etik davraniglarin xiisusiyyatlori

17. Tovsiyya olunan darslik, dars vasaiti vo metodiki materiallar:
9sas
. K.Abdullayev, A.Valiyev, N.Mirzayev. “Biznes etikas1 vo sosial moasuliyyst”. Baki -2018
. R.Sofaraliyeva, S.Mommodov, V.Qaziyev. “Isgiizar etika”. Bak1-2004
. S.Sahhiiseynova .“Etika” . Baki - 2009
. Q.Y.Abbasova. “Etika: tarix, nazariyys va tocriiba”. Baki1-2005
Olava
. N.Haciyeva. “Estetika, pesa etikas1 va psixologiya”. Baki 2012.
. Prof, Dr. Orhan Akova , “Turizmdas etik”, Istanbul 2010.
7. Jeanette Mcdonald, “The Role of Ethics on Tourist Destination ImageFormation : An
Analysis of the French Student TravelMarket”, London 2015.
8. M.Sedat Ipar, Yusuf Esmer, “Turizm isletmelerinde etik uygulamalarin 6nemi: kavramsal
bir arastirma” , Istanbul 2015.
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“Peso etikasi va etiket”fonninin sillabusu 050810- “Turizm vo otel¢ilik™ ixtisas1 tizro todris
plani vo fonn proqrami asasinda tortib edilmisdir.

Sillabus “Igtisadiyyat va innovativ idaraetms” kafedrasinda miizakiro edilorok tosdiq edilmis-
dir (28 dekabr 2021-ci il, protokol Ne5).

Kafedra miidiri : dos. A.T.9fandiyeva

Fann miiallimi: S.9.Babazads



