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Azarbaycan Respublikasi Elm ve Tehsil Nazirliyi
Lenkaran Dévlat Universiteti
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Tesdiq ediram
Tadrisin togkili va talim

texpologiyalar (zre prorektor v i.e:
_ﬁ%‘ dos. Zaur Memmadov
“/ " p9  2025-ciil

Fenn sillabusu

Ixtisas: 050810- “Turizm iginin tegkili A,B".
Fakiilte: “lqotisadiyyat ve idareetma’
Kafedra: “Iqtisadiyyat ve innovativ idareetma”
1., Fenn haqqinda malumat: : ol
Fannin adi: Turizmda nagliyyat (Is¢i tedris programt: Lenkeran Dévlet Universitetinin 11
fevral 2025-ci il tarixli 08 saylh protokolu ile tesdiq edilmigdir).
I.Fenn haqqinda melumat :
Fennin kodu: IPF-B11.
Tedris ili:Il (2024-2025). Semestr: IV.
- Tedris ylikii cemi: 150 saat. Auditoriya yuku-80 saat: (Muhazire-30 saat, seminar-30
saat).
Tahsilalma formasi: Syani
Tadris dili: Azerbaycan dili
AKTS lizra kredit: 5
Auditoriya N2 :
Saat :
I.Miiallim hagqinda malumat:
Adi, soyad, elmi deracesi: i.f.d. Ferid Xankigiyev
Kafedranin Ginvani: Lenkaran gahari, Fuzuli k., 170 a, 1 sayh korpus.
Maslohat saati: [I-V ginler: saat 09%-10%
E-mail tinvani: ferid _khan@mail.ru
IIl. Tovsiyye olunan darslik va dars vasaitlari:
1.S.Heydarov. “Turizmda nagliyyat xidmatlerinin tegkili". Mingagevir-2011.
2. Huseynov |., ©fendiyeva N. “Turizmin asaslari”. Baki -2007.
3.Bilalov B. “Turizm faaliyyatinin tenzimlenmasi”. Baki-2006.
4 Soltanova H. “Azerbaycan Respublikasinda turizm ve onun inkigafi”. Baki-2015
5.Kdgarli Y. “Turizmin asaslar’. Baki-2015
6.[yposuyd A.MN. Opranusaumnsa Typusma. Mutep Mpecc-2009
7.Bupxakos M.B. Beeaervie B Typu3m. CNo6 «Wapatensckuit gom Mepaa», 2007
8.[yposuy A.lN. MapkeTuHr 8 Typusme. M.: UHOPA-M-2012.
9.Timur A. “Turistik Griin politikasi”. Ankara 2014
10.Hozak N., Hozak M., Hozak M. “Genel turizm.llkeler-Kavramlar”.Ankara-2014
IV.Prerekvizitlar: Fennin tedrisi Ggln ilkin olaraq “Turizmae girig” ve "Destinasiyanin idars
edilmasi " kimi fenlerin tadrisi zeruridir.

V.Korerekvizitlor: Bu fennin tedrisi ilo eyni vaxtda “Marketingin asaslan® fanninin
tedrisine ehtiyac vardir.
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VI.Fennin tesviri vo magsedi: Bu fennde tur programlaninin muxtalif naqliyyat névleri ve

turist margrutlarinda naqliyyat vasitelerinin xidmatleri ile temin edilmasi masalalafinin sistemli sarhi

verilir, turistierin istirahat va rekreasiya yerlorine daginmasinin ve onlara nagliyyat xidmetierinin
tagkili, nagliyyatla turizm, turizm nogliyyati hereksetinin togkili ve negliyyat teserrifatlarindan

kompleks istifade masalalari 6z aksini tapmigdir.

Bu fannin magsaedi dedikde “Turizm isinin teskili" ixtisasinda tehsil alan telebalarin turizm
fealiyystinde nagliyyat sisteminin tagkil olunmasi, hansi negliyyat vasitelerinden istifade olunmasi,
hemin negliyyat vasitelerinin hansi (Ostln cahatlerinin olmas, 6lke (zre hansi naqliyyat
vasitelerinden daha gox istifade olunmasi, beynalxalq arenada bu saheds tetbiq edilen innovativ

yeniliklarle tanis olmasi nazerda tutulur

VIl.Davamiyyate verilon telebler: Fenn Uzre semestr arzinda buraxiimis auditoriya
saatlannin Umumi sayi Elmi Suramin 16 may 2024-ct il tarixli gerarina uygun olaraq
davamiyyet meyarlari nezera alinmagla mlayyen olunmus hadden yuxar oldugu halda
telaba hamin fenden imtahana buraxiimir, onun hamin fann (izre akademik borcu galir.

VIIl.Qiymetlendirma: Telabalerin biliyi 100 balli sistemla giymatlendirilir. Bundan 50
ball teleba semestr arzinda, 50 bali ise imtahanda toplayir. Semestr arzinde toplanan 50 bala
agagidakilar aiddir: 20 bal seminar ve laboratoriya derslerinde faaliyyatine, 30 bal
kollokviumlarin neticslerine géra. 8ger fenn (izre hem seminar ve hamde laboratoriya varsa
onda 10 bal seminara, 10 bal ise laboratoriyaya gtre verilir.

Qiymatlandirma zamani Elmi Suranin 16 may 2024-ct il tarixli gerarina uygun olaraq

qiymatlendirma meyarlar nazar alinir.
Imtahan biletina bir gayda olaraq fenni shats eden 5 sual daxil edilir.
Qiymeat meyarlarn asagidakilardir:

-10 bal- telebe kegilmis material derinden baga disgr, cavab! daqiq ve harteraflidir ;
-9 bal-talebe kegilmis material tam baga dlglr, cavab! deqiqdir ve mévzunun metnini tam aga

bilir ;

-8 bal-talebe cavabinda (Umumi xarakterli bazi qisurlara yol verir;
-7 bal- talabs kegilmig material baga dugdr, lakin nezeri cehatden bazi meselsleri esaslandira

bilmir ;

-6 bal- talabanin cavabi esasan duzglinddr;
-5 bal-telebanin cavabinda ¢atismazliqlar var, mévzunu tam shate eda bilmir ;

-4 bal- telebanin cavabi gismen dogrudur, lakin mévzunu izah edarken bazi sehvlars yol verir;
-3 bal- telabanin mévzudan xebari var, lakin fikrini esaslandira b.mir; '

-1-2 bal- telabanin mévzudan gisman xebari var ;

-0 bal- suala cavab yoxdur ;

Talabanin imtahanda topladigi balin miqdan 17-den az olmamalidir. 8ks teqdirde
talebanin imtahan gostericileri semester erzinde tedris faaliyysti naticesinds topladig bala

alavs olunmur,

Semestr naticesine gore yekun giymatlendirme (imtahan ve imtahanaqadarki baliar

asasinda)

Ne Bal Qiymet
Sozls Harfla

i 91-100 sla A

5 81-90 GOX yaxs! B

3. |71-80 yaxs! c

4. 61-70 kafi D
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5. 51-60 genaetbaxs | E
6. 50 va ondan agagi qeyri-kafi F
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IX.Davranis qaydalarinin pozulmasi: Telsbe Universitetin  daxili nizam—intizam
qaydalarini pozduqda asasnameda nazerds tutulan qaydada tadbir gorilacek.
X.Taqvim plani: Mdhazire 30 saal, seminar 30 saat, Cami: 60 saat.

Ne | Kegirilan miihazire movzularinin mezmunu Miihazire
Saat | Tarix
1 2 3 4
1 [ Mvzu 1: Turizm sferasinda gdstarilen xidmeatler ve onlarin saciyyavi
cohatlori
Plan:

1.Turizm mahsulu anlays! 2 2

2.Turizmda xidmat anlayis!

3.Turizmda xidmatin teqdimat

4 Turizm sektorunda xidmat keyfiyyatinin xUsusiyyatleri

5.Naqliyyat xidmeti ndvlarinin tasnifati

2. | Movzu 2: “Turizmdae naqliyyat xidmati” fennin asaslari, predmeti vo
dyranilma metodlan
Plan:

1.*Turizmda naqliyyat xidmati" fonnin ssaslari 2 2
2.Dagima vasitaleri va onlarin noviari

3.Piyada v Bagga yerdayigmalerin névlari

4 Insanin azala glicl esasinda texniki vasitalar
5.Heyvanlarin kémayi ile dasimalar

3. | Mévzu 3: Nagliyyatda xidmatlarin tegkilinin xususiyyatleri
Plan:

1.Nagliyyatda xidmat anlayis! ' 2 2
2.Serniginlarin xidmat kompleksliliyinin samaraliliyi
3.Nagliyyat sahasinda dovist tanzimlenmasi '
4 Nagliyyat tehlikesizliyi

4 | Movzu 4: Mehmanxana ve naqliyyat xidmatlerinin qarsiligh slagasi
Plan:

1.Mehmanxana va diger yerlesma vasitalerinin tesnifati

2 Mehmanxana va yerlagsma mantagslerindaki xidmat personalina olan 2 2

talablar

3.Naqliyyat ve dagima ohtalikleri

4 Nagliyyat xidmatleri xidmat komponenti kimi
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Mévzu 5: MUxtalif név nagliyyat vasiteleri ile sayahetlerin tegkilinin

hiquqi esaslari '
Plan:
2
1.Damir yolu negliyyati vasitesi ile seyahetin tegkili hiqugi esaslari
2.Hava naqliyyati vasitesi ile seyahatin tegkili hiquqi esaslari
3.Daniz nagliyyati vasitasi ile sayahatin tegkili hiquqi esaslari
4.Avtomobil nagliyyati vasitesi ile sayahatin tagkili htiqugi esaslar
M&vzu 6: Turizm fealiyyatinin tegkilinde naqliyyat xidmatinin 6nemi
Plan:
1.Turistlerin sarnigin nagliyyat! xidmatine telebatlari ve teklifleri 2
2.Kurort geharlerinde sernigin nagliyyati iginin mévstimi geyri-mtntazemliyi
3.Ekskursiyanin kegirilma texnikasi i
4 Turizmda naqliyyat faaliyyati ile alagadar baglanmig beynalxalg
razilagmalar ve onun asas muddaalari
M&vzu 7: Hava naqliyyatinda serniginlerin névleri ve onlara gosterilen
xidmatler
Plan:
1.Servisin taskili
2.Servisin takimillagdiriimasi
3.VIP sarniginlara xidmatin gostarilmasi. ¢
4.Biznes-daracsli sarniginlarine xidmatin gdsterilmasi.
5.Transfer sarniginlerine xidmatin géstarilimasi.
6.Usaglarin daginmasinin tagkili gaydalari.
7.Qeyri -standart badan qurlusuna malik sarnisinlarin daginmasi.
8.Sayahatin komfortabelliliyi ‘
M&vzu 8: Hava naqliyyatinda fealiyyatin taskili merhalalari = T |
Plan:
1.Aviasarniginlere xidmat texnologiyasi
2.Hava reyslarinds sarnisinlerin geydiyyati, ytkin daginmasi qaydalar
3.Pasport-viza nazarsti, uguslarin tehllikasizliyine va yliklars xlisusi nazarat 2
xidmatlari
4.Gomrik nazarsti ve aviasarniginlerin daginmasi qaydalar
5.Sanitar-epodemioloji nezarst
4
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9. ‘ Mévzu 9: Turizm margurutlarinin segilmesi ve negliyyatin hereketinin | |
 togkili

Plan:

1.Turizm nagliyyatinin harakatinin tagkiline Gmumi telablar 2 2
2.Daniz kruizlerinde ve gay nagliyyatinda harakatin togkili

3.Yaxta kruizlorinin daxili genis su hovzasinda tegkili

4.Turist- sarnigin gatarlarinin harakatinin ve servis xidmatlarinin tagkili
5.Avtomobil nagliyyati ila harakatin tagkili

6.Hava nagliyyati ilo harakatin tagkili

10, | Mdvzu 10: Damir yol negliyyatinda serniginlerin daginmas! ve onlara
gostarilan xidmetloer

Plan:

1. Demir yolu nagliyyatinda serniginlerin hliquqi ve Shdaliklari.

2. Kigik va digar hacmli y(iklarin daginmasi.

3. Sarnigin vagonlarinda xidmat gostaren personala qoyulan talab.
4,Sarniginlarin demiryolu ila daginmasinin hiiqugi asaslari.
5.Harakatli qatarlarin tasnifati.

6.Avropa (zra qatarlarin tasnifati.

7.Damiryolu turlarinin iglanib hazirlanmasi texnologiyas.

11. | Mvzu 11: Turizm sferasinda taksomotor va avtomobil kiraye
xidmatlari

Plan:
1.Sarnisinlarin avtomobil nagliyyati ile daginmasinin hlqugi esaslari.
2.Daxili marsurutlarda sarniginlara gosterilen xidmatler. 2 2
3.Beynalxalq margurutlarda sariginlere gostarilen xidmatlar. ’
4.“Rent-A-Car” avtomobil kirayasi. |
5. Olkemizda “Rent a car” xidmatinin mUasir vaziyyati
6.Turistlara taksimotor xidmatinin togkili
12. | M6vzu 12: Turistlara naqliyyat xidmeti sahasinda reklam faaliyyatinin
idareedilmasi

Plan:
1.Turizmda marketing xidmati |
2.Turizmda destinasiya brendlesmasinin 6nemi 2
3.Turizm mahsulunun harekata gatirilmasinda turizm sargilari ve reklam
4.Turizm mahsulunun reklam strategiyasinin idara edilmasi

5.Nagliyyat xidmatlarinin gostarilmasinda reklamin 6nami ve melumatlarin
rolu
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7. [ Mévzu 13: Turizm milli igtisadiyyatin mGhtm sahesi kiml

Plan: '
. : 4 4 |
4 Turizm fealiyyetinin inkigafinin tlke Ggln faydalari
2 Turizmin igtisadi ehemiyyati ,
3 Turizmin 8lke igtisadiyyatinda rolu , ,
4.Olke turizmin inkisafina dair hoyata kegirilan tadbirler
| 30 30

Comi: - .

i SR S ——
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XI.Fonn (izre tolebler: Telabe fannin oyrenilmasi zamani bac'arrqalndur:'tgrizmqa
nogliyyat xidmatinin tegkili qaydalarini menimsemayi; hansi neqliyyat‘vasltasmdeq lgtdadgqm
glntn goraitine ve imkanlarina uygun olmasini tehlil etmayi; nagliyyat xarclarinin turizim

faaliyyetinin tegkilinde ne gader 6nema sahib oldugunu aragdirmagi va s.
XIl. Fonn (zre telimin naticeleri, “Turizmde naqlliyat’ fenninin Oyren

iimasi “Tunzm

isinin tegkili" ixtisasi Uzra mutaxassis kimi yetigen telabalara bu saha Uzra yetarli gadar nazari
bilikler elde etmaya imkan verir.O cimladan har bir nagliyyat vasitalari haqqinda ayn-ayrligda
va atrafll malumatlarin tadris edilmasi talebalarin bu sahada duzgun segim etmasing, gslacak
foaliyyatlarinda bu nazari bilik-larden faydalanmaga gerait yaradir.Bu fannin tadrisi nagliyyatin
turizm foaliyyatinin togkilinda yerinin yrenilmasinda, bu faaliyyat mexanizminin va perspektiv
inkigaf istigamatlerinin muayyanlagdirimasinda ve s. mévzularda talabalara kémak edacakdir.

XIll.Telabalarin fann haqqinda fikirlerinin dyrenilmaesi :

XIV. Kollokviu'm suallari:
| Kollokvium suallari :

Turizmda xidmat anlayig!

Turizm sektorunda xidmat keyfiyyatinin xtisusiyyatleri
Nagliyyat xidmati névlarinin tesnifati

Dasima vasitalari va onlarin névleri

Insanin azale glicti sasinda texniki vasitaler
Nagliyyatda xidmat anlayigi

Sarniginlarin xidmat kompleksliliyinin ssmaraliliyi
Nagliyyat sahasinds dovlet tenzimlenmasi

. Naqliyyat tehltkesizliyi

10.Mehmanxana va digar yerlagma vasitalerinin tesnifat
11.Nagliyyat ve dagima ohtaliklari

©CENOOB LN

12.Damir yolu nagliyyati vasitasi ile sayahatin teskili hiqugi asaslar

13.Hav§ nagliyyati vasitasi ila sayahatin teskili hiiqugi asaslari
14.Daniz nagliyyati vasitasi ila sayahatin tagkili hliqugi esaslan
15. Avtomobil nagliyyati vasitasi ile sayahatin tagkili hiqugi asaslan
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Il Kollokvium suallan :

,__,.,_;_?(;I;urziyanm kegirilma texnikasi

2. Turizmda naqliyyat faaliyyati i

o el g?/' lyysti ils slagadar baglanmig beynalxalq razilagmalar ve onun
). Servisin tekimillogdiriimasi

4. VIP sernisinlere xidmatin gésteriimasi.

- 5. Usaglarin daginmasinin teskili qaydalari.

6. Qeyri-standart baden qurlusuna malik sarniginlerin daginmasi.

7. Paspo_rt-viza nazareti, uguslarin tehlikesizliyine ve ylklere xUsusi nazarst xidmatleri
8. Gbmrhk nazarati va aviasarnisinlerin daginmasi qaydalari
9. Sanitar-epodemioloji nazarst

10.Der3iz kruizlerinde ve gay naqliyyatinda hareketin tosgkili

11.Tuns_t- sarnigin qatarlarinin hareketinin ve servis xidmatlerinin togkili
12.Damir yolu naqliyyatinda sarniginlerin hiqugi ve 6hdalikleri.
13.Sernigin vaqonlarinda xidmaet gésteren personala qoyulan taleb.
14.Sarniginlarin demiryolu ile daginmasinin hliqugi esaslari.

15. Damiryolu turlarinin iglenib hazirlanmasi texnologiyasi.

XV.Imtahan suallan:

. Turizmda xidmat anlayis!
. Turizm sektorunda xidmat keyfiyyatinin xtisusiyyetleri
. Naqliyyat xidmati ndvlarinin tasnifati
. Dagima vasitsleri va onlarin névleri
. Insanin azals glicii @sasinda texniki vasitaler
. Negliyyatda xidmat anlayigi
. Serniginlerin xidmat kompleksliliyinin semaraliliyi
Nagliyyat sahasinda dévlst tenzimlenmasi
Naqliyyat tehlikasizliyi
10. Mehmanxana va diger yerlogma vasitalerinin tesnifat
11. Negliyyat ve dagima ohtaliklari
12. Damir yolu nagliyyati vasitesi ile sayahatin teskili hliquqi esaslari
13. Hava naqliyyati vasitasi ile sayahatin teskili hiiquqi esaslarn
14. Daniz naqliyyat vasitssi ilo seyahstin teskili hiiqugi esaslar
\ 15. Avtomobil nagliyyati vasitasi ile sayahatin teskili hliquqi asaslari
. 16. Ekskursiyanin kegirilma texnikasi
ﬂ 17. Turizmda naqliyyat fealiyyati ile elaqadar baglanmig beynslxalq razilagmalar va onun
Y esas middaalari
- 18. Servisin tekimillagdiriimasi
19. VIP sarnisinlere xidmatin gosterilmasi
20. Usaglarin daginmasinin taskili gaydalari
21. Qeyri-standart badan qurluguna malik serniginlerin daginmasi.

. Pasport-viza nazarati, uguslarin tehliikesizliyine ve yiiklars xiisusi nezaret Xidmatlgri
23. Gomrlik nazarati ve aviasarniginlerin daginmasi qaydalar '
24. Sanitar-epodemioloji nezarat
25. Daniz kruizlerinda ve gay nagliyyatinda harekatin tagkili
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pamir yolu nagliyyatinda sarnisinlerin htiqugi v ikleri
217 samlsin vi{qonlar!nda xgdmat gbsteren pgrs%n:I: ggsgralz"teleb
9. San!$ln|9l’ln dsmiryolu ile daginmasinin huqugi esaslari
30. ng!ryolu turlarinin islenib hazirlanmasi texnologiyast
31, Sernisinlarin avtomobil naqliyyati ile daginmasinin htiquqi esaslari

32. Beynalxalq margurutlarda serisinle

33, “Rent-A-Car” avtomobil kirayessi S

34, Turistlore taksimotor xidmatinin tagkili

35, Turizmda marketing xidmati

36. Turizm mebsulunun harakete gatirilmasindas turizm sergileri ve reklam

37. Naqhyyat x|'dmatlerinin gostariimasinda reklamin énemi ve malumatlarin rolu
38. Turizm faaliyyatinin inkisafinin 6lke Giglin faydalari

39. Turizmin &lke igtisadiyyatinda rolu

40. Olka turizmin inkigafina dair hayata kegirilen tedbirlar

“Turizmda naqliyyat" fanni tzre fenninin sillabusu 050810 - “Turizm iginin taskili"”

A,B ixtisas| Uzre tadris plani ve fann programi esasinda tartib edilmigdir. .
Sillabus “Iqtisadiyyat ve innovativ idareetma” kafedrasinda muzakire edilorek tesdiq

olunmusdur (11 fevral 2025-ci il protokol Ne 6).

\
Kafedra muidiri: Qg\" 2 dos. A.T.9fendiyeva
/,/ dos., i.f.d. F.X.Xankisiyev

Fenn miiallimi: :
a;/
/2
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