Azarbaycan Respublikasi EIm ve Tahsil Nazirliyi
Lankaran Dovlst Universiteti

“Tasdiq ediram”
Tadrisin tagkili va talim

tainﬂ' iyalar (izre prorektor v.i.e.
dos.Zaur Mammadov

/) . 2025-ci il

Fann sillabusu

ixtisas: 050810 -“Turizm isinin tagkili®
Fakiilta: “Iqtisadiyyat va idaraetma”
Kafedra: “lqtisadiyyat va innovativ idarsetma”

Fann hagqinda malumat : ‘
Fannin adi; “Turizmde vasitsgiler” (Kafedranin: Lenkaran Dovist Universitetinin 11 fevral

2025-ci il tarixli 06 sayl protokolu il tasdiq edilmigdir).
I.Fann hagginda malumat :
Fannin kodu: IPF-B 18P
Tadris ili; 1l (2024-2025). Semestr: Vi
Tadris ylikii cami: 120 saat. Auditoriya yUk(-45 saat (MGhazira-30 saat, seminar-15 saat) .
Tahsilalma formasi: Syani
Tedris dili: Azarbaycan dili
AKTS iizra kredit: 4
II.Miisllim haggqinda malumat:
Adi, soyadi, elmi deracasi: muallim, Hacizade llkana Nesib qizi
Kafedranin iinvani: Lankeran gahari, Fuzuli kUg., 170 a, 1 sayli korpus
Maslahat saati: II-IV gunlar. saat 107-12"
E-mail Unvani: ilkanahacizade@mail ru
Ill. Tévsiyye olunan darslik, ders vasaiti va metodiki materiallar:
ogsas:
Azerbaycan Respublikasinda 2002-2005-ci illerde turizmin Inkisafina dair Doviet
Programi. Az. 27/08/2002
Az Res-si regionlarinin sosial - igtisadi inkigah haqqinda Doviet Programlari 2004, 2009,

2014, 2019
“Turizm haqqinda® Azer.Res-nin qanunu, 2021-¢ |
Bilalov B.®. Turizm menecmenti. Baki, 2005
Bilalov B.9. Turizm faaliyyatinin tenzimianmasi. Baki, 2006
Bilalov B.. Yusupov Q. Sayahat agentikian va turoperatoriug. - Baki: 2012
Dergahov V.S. Rekreasiya - tunzm ehtyatiar Baki, Elm, 2008
Slirzayev ©.Q. Turizmin iqtisadiyyat va idars edilmaesi. Baki, 2011

8.Cabbarov. Turizmin inkigafimin regional pr

Tovsiya edilan alava adsbiyyatmaqals va elektron resurslarin siyahisi;
1. Turizmin statistkas:. Baki, 2018
2 Turnst - ekskursiya xixdmatiarinin sertifikatiagdinimas: (Hiqug) - normativ sanaedier) Bak

2004
3 Mammadov C A , Bilalov B & Azerbaycanda gaima turizm va onun inkigafi yollan. Baki,

2004
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4 Memmedov C.A . Soltanova H.B., Rahimov S H. Beynalxalg turizmin cografiyasi. Baki,
2002.

5 Memmedov Z.S. Tabiatdan istifadanin igtisadiyyati. Baki. 2010.
6. Qurbanov F. Turizmin esaslari. Baki, 2007.
7. HZ Bliyeva: Muhazire metnleri

IV.Prerekvizitlor:Fannin tedrisi Ugtn ilkin olaraq ‘Turizm fealiyystinin hiqud
esaslan’ ‘Otel menecment!’ ve ‘Destinasiya menecmenti’, “Servis foaliyyati® kimi fanlerin tadrisi
Zeruridir. )

V.Korerekvizitlor: Bu fannin tadrisi ila eyni vaxtda “Turizmde marketing ve marketing
arasdirmalari” ve ‘Turizmda otel tasarrUfatinin teskili” fanlerinin tadrising ehtiyac vardir. :

VI.Kursun tasviri va magsadi: Turizm sahasinin harakatverici va ayrilmaz tafklb_hlssesl
turizm vasitecileridir, Turizmin formalagmasi va inkisafi bageriyyst tarixi gadar gadimdir. Artiq
XX| esrin awallerinde mehmanxana va turizm biznesi, igtisadi samaraliyine goéra dunyada
birinci yers gixaraq beynelxalqg ticaratinin avtomobil, neft va qaz sahalarini xeyli gabagla-misdir.
Biznes ndateyi nezerindsn turizm vasitagilari turizm mahsullarini istehlakgi qruplarina algi-satq
amaliyyatlari ila turpaketlarin realize olunmasini hayata kegirirlar. Turizm biznesi 0ZUn3 Maxsus
spesifik xususiyyatiare malikdir va vasitagilarin bunlari bilmasi onlarin galirlering ve keyfiyystie
islamasina komak edir _ _
Turizm faaliyyati har bir olkanin igtisadi inkigafinin asas takanverici sahalarindan biridir. Inkigaf
etmis olkalerin tecribasi gosterir ki, turizm biznesi slka igtisadiyyatina musbst tasir gostaran
gucli bir faaliyyst sahssidir. Dlunyada bag veran siyasi-iqtisadi proseslarin tasirindan
camiyyatimiz kekli dayisikliklars maruz galir. Yeni igtisadi sistemin yaranmas! bag verir, hansi
ki bu sistemds asas yerlerden birini xidmat sahasi tutur. Bu §araitda igtisadi bir sahe Kimi
turizmin rolu shamiyyatli deraceds artir. Bununla bels igtisadiyyat elminin nogteyi-nazarindan
turizm faaliyystinds bas versn hadisslerin nszsri cehatden dark edilmasine obyektiv zarurat
yaranir. Sosial-iqtisadi hayatindaki rolundan slava turizm, dlkanin dinyadaki siyasi mévgeyinin
mohksmisndirimasinds da cox boyluk shamiyyat kesb edir. Bels bir cehsat, Xususile, 6z
mustagilliyini yeni alda etmis olksler Ggn gox vacibdir. Turizmin butun bolgslerda inkigaf
etdiriimasi, olkeye galan turist axinina nail olunmasi ila yanasi igtisadi yluksalis ve sosial
samarays nail olunur, bundan alave hamin olke hagginda dunyada yuksak imic formalagdirip,
canli informasiya yaymag imkan yaranir.

Muasir dovrda turizmin inkisafi 6lkenin potensial imkanlarinin igtisadi dovriyysys calb
edilmasinin prioritet istiqamati sayilir va bu ssbabden de muhum sosial-igtisadi ahamiyyat
kasb edir Azerbaycanda turizm potensialimin  dizgin giymatlendiriimasi, onun
infrastrukturunun faaliyyat mexanizmlarinin daha da tekmillagdiriimasi yuksak nazari ve prakliki
shamiyyate malikdir. Bu, ilk novbads olkeda maliyys imkanlarinin geniglenmasine, 6lksnin
ictimai-siyasi hayatinda muhum sosial-igtisadi amil sayilan masgullug probleminin samarali
helline genis imkanlar agmig olur. Son illerds Azarbaycanda dovist tersfindan turizmin
inkisafina xususi diggat yetiriimasinds maqsad yalniz insanlarin istirahate olan ehtiyacinin
tsmin edilmasi deyil, eyni zamanda bu sahsnin Umumilikds milli igtisadiyyatin vs elscs ds
onun ayri-ayri sahalarinin inkisafina tesiri imkanlarinin artiriimas yolu kimi baxilir.

Turizm biznesi, har zaman bu sahada calisan tsdgiqatgilarin mlzakira mdvzusu
olmusdur. Turizm senayesi ila masgul olan bir gox sahibkar ve menecerier, bu sahada
turagentlarin, turoperatorlarin, dilerlerin faaliyysti hagginda muxtslif fikirler soylemisler.

“Turizmda vasitagiler” fenninin tadrisinda baslica magsad:

-telabalara turizm sahesinda turizm vasitagilerinin fealiyyati barede yerli ve xarici
tecrlibeys osaslanmagqla nazeri va praktik biliklarin veriimasi;

- turizm senayesinin inkisafi, turizm biznesinds vasitagilarin rolu ve onlarin funksiyasi,
turizm sanayesinds bilavasita turizmle masgul olan turizm muassissleri ve onlarin faaliyyst
istigamatleri, turizm mahsulunun tanidilmasinda vasitagi olaraq internetin rolu ve shamiyyati,
va s. imkanlarinin oyranilmasi;

-galacakdsa turizm vasitegi miessissleri kollektivierinin daxilinds, hamginin mastsqil olaraq
islamak verdislarinin inkisaf etdirilmasi,

-muasir turizmin talablarine uygun olaraq, elmin, texnikanin, madaniyyatin, xarici alagalarin
inkisaf etdiyi bir seraitda, partnyor taskilatlarla, tedarlik¢l muassisalerls, muzey va goruglarla,
bilavasits turistlsrls isin qurulmasi va faaliyyatin taskilinin 6yranilmasi va sairadan ibaratdir.
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M Davamlyysts verilen talebler: Fann Uzr@ semestr arzinda buraxiimig auditoriya
" castiarinin Omumi say Elmi Suranin 16 may 0240 || tarixli qerarina uygun olaraq
davamiyyst meyarian nazers alinmaaqia mieyyan olunmug heddan yuxari oldugu halda telaba
¥ hemin fenden imtahana buraxiimir, onun hamin fenn (zra akademik borcu qalir.
Vill. Qlymetiendirme:

Telsbalerin biliyi 100 balli sistemie giymetiendirilr. gundan 50 bali telabe semestt
arzinds, 50 bali ise imtahanda toplayir Semestr arzinde toplanan 50 bala asagidakilar aiddir:
20 bal seminar, mesdale ve laboratoriya darslarinde feallyystine gora ve 30 bal kollokviumiarin
neticelerina gore. Imtahanda gazanilan ballarin maksimum miqdari 50-dir.

Qiymetiandirme zamani Elmi Suramin 16 may 2024-cl il tarixli gararina uygun olaraq
giymatisndima meyariar nezar alinif

Imtahan biletina bir gayda olarag fanni ahata eden 5 sual daxil edilir. Qiymst meyariari
asagidakilardir.

_ 10 bal- teleba kegilmis material derindan baga duglr, cavabl daqiq va hartaraflidir.

L ﬁ hal-talaba kegilmis material tam basa dusr, cavabi daqiqdir ve movzunun matnini tam aga
ir

. 8 bal-talaba cavabinda gmumi xarakterli bazi qusurlara yol verir;

.7 bal- telaba kegilmis material baga dusr, lakin nazari cehatdan bazi masalolari ssaslandira

bilmir

- 6 bal- telabenin cavabl esasan duzgunddr.

. § bal-telebenin cavabinda gatigmazliglar var, mévzunu tam shate eds bilmir.

. 4 bal- talebanin cavabi gisman dogrudur, lakin movzunu izah edarkan bazi sshviera yol verir;

- 3 bal- telabenin m6vzudan xabari var, lakin fikrini asaslandira bilmir;

. 1.2 bal- talabsnin movzudan gismen xabari var.

. 0 bal- suala cavab yoxdur.

Talebenin imtahanda topladigi balin migdari 17-den az olmamalidir. ©ks teqdirde talabanin

imtahan gostaricileri semester orzinda tedris foaliyyati naticesinde topladigi bala slava

olunmur. Semestr naticasine gors yekun giymatiendirma (imtahan ve imtahanagadarki ballar

gsasinda)
[Ne Bal Qiymat B
=l Sozle | Herfle
1. 191-100 ga | A
2 [81-90 | Goxyaxst | B
3. |71-80 | Yaxs! L C
4. 61-70 L Kafi \ D
(5. |51-60 Qonastbaxg |  E
B | 50 ve ondan agag Qeyri-kafi | F

[X. Davranig gaydalarinin pozulmasi: Tolabe Universitetin daxili nizam —intizam gaydalarini
pozdugda moveud qanunven‘c:’ﬁk gergivasinde muvafiq tadbir gorlacekdir.
X.Teqvim plani: Muhaziré 30 saat, Seminar 15 saat, Cemi: 45 saat

Ne | Movzularin adi T Muhazire | Seminar
Saat | Tarix | Saat | Tarix
1 2 3 4 5 6
1% Movzu 1. Turizm biznesinde vasitagilarin rolu v@ 2 2
novlari
Plan:
1. Turizmde ta.-;.kiiatt;ﬂar-vasitagnar anlayis!
2. Turizmde vasitagilarin névleri. Turoperator ve onun
yazifeleri
3 Xidmet teminatgilari ile mugavileler psasinda
amakdasliq
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i'____,___,_,_., —— it el — -

Movzu 2. Turizm agentiiklarinin yaradiimasi va faaliyyati

4 a faaliyyati,
“turoperatorlar tarefinden turagentlerin segimi va faaliyyat

/1'

strukturlan

Plan:
Turagentierin yaradiimas: sartleri va asas vazifesi
Turoperatorianin ixtisaslagmasinin muxtalif formalan
Turpaketa daxil olan xidmatiar: asas xidmeatiar, alava
xidmatler
Turoperator turagent manasibatien
Turoperatorlarin maxtalif is prinsipleri
Turppera’toﬂann secim strategiyalar
Turizmin formalan Gzre turopereytingin taskili
Turizm novlarinin teskili.Adi, yenilikgi ve yaradici
turagentler

Ly Ry ==

-l b

Mévzu 3. Turizm senayesinin inkisafinda vasitaci olaraq
nagliyyatin rolu
Plan:
1 Turizmin inkisafinda nagliyyat vasitalarinin inkisafi
2 Turistler terafindan nagliyyat xidmatleri haqqinin
bdanilmasi
3. YerUstO ( avtomobil ve gatar) naqliyyat dagimalari
4. Hava negliyyat dagimalari
5 Su (deniz va gay) nagliyyat dasimalari

Movzu 4. Turizm biznesinda marketing faaliyyaeti
Plan:

Turizm faaliyystinds marketingin shamiyyati

Turizm xidmatlari, onlarin keyfiyyati

Turizm marketinginda olan baslica funksiyalar

Yeni mahsul strategiyasi.

5 Turizm musssisasinin brend siyasati

tFLH AR Pkt

Mavzu 5. Olkadaxili turlarin hazirlanmasinda va satiginda |

vasitagi turfirmalarin faaliyyati
Plan:
1 Olkadaxili turlarin hazirlanmasinda va satisinda vasitagi

turfirmalarin fealiyyeti
2 Olkedaxili turlarin hazirlanmasinda ve satisinda

turoperatorun i fealiyysti

Movzu 6. Turizmda rasmiyyatcilik. Pasport ve viza
sanadlagmasi
Plan:

1. Turizmda resmiyyatcilik formalari

2 Turistler dovlet serhadlarini kegarken turist
rasmiyyatgillyinin tegkili

3. Turist resmiyyatgiliyl gruplari

4. Beynalxalg turizmda polis va gomruk resmiyyatgiliyi.

Mévzu 7. Internet tizarindan turlarin reklam

CamScanner ila skan edilib


https://v3.camscanner.com/user/download

|4

| 8
|

|79.4l Viovzu 9. Azarbaycanin bolgalerinda vasitaci
|‘ turagentlarin yaradiimas imkanlari va satig kanallari

N

/ vasitacilarin faaliyyat imkanlari

| —-_.______,___."—— s > =
[ Mévzu 10. Azarbaycanda turizmin inkigaf
0 perspektiviari

~ edilmasi,sargilarda niimayis edilmasi va satiginda |

3 Plan:

1 Turizmda informasiya faaliyyati

9. Turizm agenti - turoperatorun hazirladigi turfarin
satisinda vasitagi Kimi

3. Turoperator - turlar taskil edan turizm taskilall kimi

4 Internet saytlarindan istifads, sosial sabakalarda
turlarin reklami

5 Turizm sargilerinda istirak ve reklam.

" Movzu 8. Sanatoriyalara, istirahat markazlarina, hotellara
| yollayislarin satiginda vasitagilarin rolu
Plan:
1. Saglamlig turizminin mahiyyati va xtsusiyyatieri.
2. Saglamliq turizminin novieri
| 3 Turagentlerin bilavasits |stirahat markezleri, mualica
| ocaglari, hotellarla i birliyi

Plan:
1. Azarbaycanin gadim va zangin tarixe malik turizm

resursiar

2. Regionlarda va turizm bolgalarinda - turfirmalarin
yaradiimasi ve faaliyysti

3. Turizm mahsulunun satisinin yen| kanallari .

| Plan:

4 Turizm muasir dinyada igtisadiyyatin an galirli
sahalarindsn biri kimi

2 Azerbaycanda turizmin inkisaf istiqgamatier

3 Azarbaycanda turizmin inkisafi tgln huqugi @sasin

e ————— ]

yaradiimasl

Cami:

30 saat 15 saat

X|.Fann lizra talablar: Talaba fannin oyraniimasi zaman! bacarmalidir-turizm xidmatleri
bazarinda turizm vasitagilarinin funksiyalan va rolunu; turizmda agentlik-operator
musessisalerin turizm sanayesi ls qars!ligl faaliyyati-Azarbaycanin turizm xidmatiari bazarinda

turizm vasitagilarinin faaliyyat istigamatlarini.

XII.Fann (izra talimin naticalari: “Turizmda vasitagilar'fanninin oyrenilmasi “Turizm iginin

tagkili® ixtisasi uzre miltaxessis hazirligi zamani talabsiera

turizm vasitagileri barada genis

nazeri ve praktiki biliklarin verilmasi. beynalxalg ve daxili turizmds turizm vasitagilsrinin rolu,
onlarin fuksiyalari ve faaliyyst istigamatlari barada  biliklarin manimsaniimasina nail
olunur Bundan alavs, “Turizmda  vasitagiler'fanninin  tedrisi  zamani tolabe- turizm
agentliklarinin yaradiimasi va faaliyyati nazari-metodoloji asaslarini manimsayir; -turoperatariar
tarafinden turagentlarin segimi va onlarla isin quruimasi mexanizmi oyranir;- tunizm biznesinda
marketing faaliyyati va strategiyasinin hazirlanma xususiyyatlarini oyranir;- turizm sanayesinin
inkisafinda vasitagi olarag nagliyyatin rolu ila yaxindan tanis olur;- turoperator - turagent

minasibatieri ile tanis olub, muzakira edir - olksdaxili turlari

n hazirlanmasinda ve satiginda

CamScanner ila skan edilib


https://v3.camscanner.com/user/download

yasite i turfi i ini ¢ |
a1 olur, %ark gndi?‘arm fealiyyatini oyranir;- turizm sargilarinda istirak edir, reklam i®
! i : Vo afnallz etmayi bacarir; -Azarbaycanin bolgalerinda vasitagi
“Hagb g yaradiimas| imkanlan ilo bagl miizakiralerda foal igtirak edir
Azer ;ﬁrﬁ |a turlzp'un inkisaf perspektiviari ila yaxindan tanig olur.
Talabalarin fann haqqinda fikirlarin dyranilmasi:-——----=--""""""""
XIV.Kollokvium suallari: ‘

| Kollokvium suallari:

1. Turizmda teskilatgilar-vasitagiler anlayis!

2. Turagentlerin yaradiimas gartleri va 8sas vazifalari

3. Turpakete daxil olan xidmatlar: asas xidmatlar, alave xidmatlar.
4. Turizmin formalan Gzre turopereytingin taskili

5. Turizmin inkisafinda nagliyyat vasitalerinin inkisafi

6. Yerusti ( avtomobil ve qatar) naqliyyat dasimalar

7. Hava naqliyyat dagimalari

8. Turizm faaliyystinda marketingin ahamiyyati

9. Turizm marketinginda olan baslica funksiyalar

10. Turizm muassisasinin brend siyaseti

Il. Kollokvium suallari :

* Internet saytlarindan istifa
_ Saglamliq turizminin mahiyyati va xiisusiyyatlari

0. Turagentlerin bilavasita [stirahat mar

Olkadaxili turlann hazirlanmasinda va satiginda vasitagi turfirmalarin faaliyysti

_ Turizmde resmiyyatcilik formalari

Turistlar doviat sarhadlarini kegarkan turist rasmiyyatgiliyinin tagkili

1.
2
3.
4. Beynalxalg turizmda polis va gomrik rasmiyyatgiliy|
5 Turizmda informasiya faaliyyati

6.
B
8
9
1

Turoperator - turlar taskil edan turizm taskilati kimi
da, sosial sabakalarda turlarin reklami

Saglamlig turizminin noviari
kazleri, mualica ocaglar, hotellarla I$

birliyl

XV. imtahan suallart:

1, Turizmda t9$kitatgllar—vasilagilar anlays!

2 Turizmda vasitagilarin novlari va turoperator onun vazifalari

3 Xidmet tominatgilar ile mugavilaler asasinda amakdasliq

4 Turagentlarin yaradiimasl sartlari va 9sas vazifaleri

5. Turoperatorlarin ixtisaslagmasinin muxtalif formalar

6 Turpaketa daxil olan xidmatlar; esas xidmatlar, alava xidmatlar.
7 Turoperator turagent munasibatleri

8 Turoperatorlarin miixtalif is prinsipleri

9. Turoperatorlarin segim strategiyalari

10.Turizmin formalari tzre turopereytingin taskili
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(1. Turizm nt‘wlari‘nin tagkili, adi, yenilik¢i va yaradic: turagentlar
12 TUI.'IS'UE)F tarafindan nagliyyat xidmatleri haqqinin édanilmasi
13.Turizmin inkisafinda naqliyyat vasitalarinin inkisafi

14 Yerustl ( avtomobil va qatar) naqliyyat dagimalari

15.Hava naqliyyat dasimalar

16.5u (daniz ve gay) nagliyyat dagimalari

17 Turizm fealiyyatinda marketingin shamiyyati

18 Turizm xidmatlari, onlarin keyfiyyati

19.Turizm marketinginda olan baslica funksiyalar

20.Yeni mahsul strategiyasi.

21.Turizm muassisasinin brend siyasati

22.Olkadaxili turlarin hazirlanmasinda va satiginda vasitegi turfirmalarin faaliyyati
23.Olkadaxili turlarin hazirlanmasinda va satiginda turoperatorun i faaliyyati

24 Turizmda rasmiyyatcilik formalari

25 Turistlar dévlat sarhadlarini kegarkan turist rasmiyyatgiliyinin tagkili

26.Turist rasmiyyatciliyi gruplar

27 Beynalxalq turizmda polis va gomriik resmiyyateillyi

28.Turizmda informasiya faaliyyati

29 Turizm agenti - turoperatorun hazirladigi turlarin satiginda vasitagi kimi
30.Turoperator - turlar tagkil edan turizm taskilati kimi

31.Internet saytlarindan istifads, sosial sabakalarda turlarin reklami

32. Turizm sargilerinda istirak va reklam.

33 Saglamlig turizminin mahiyyati va xususiyyatlari.

34.Saglamliqg turizminin noviari

35.Turagentlarin bilavasita [stirahat markazleri, mialice ocaglari, hotellarls is birliyi
36.Azarbaycanin gadim va zangin tarixa malik turizm resurslari

37 Regionlarda va turizm bélgalsrinds - turfirmalarin yaradiimasi va faaliyyati

38 Turizm mahsulunun satiginin yeni kanallari

39 Turizm miasir diinyada igtisadiyyatin an galirli sahalerindan biri kimi
40. Azerbaycanda turizmin inkisaf istiqgamatleri

“Turizmda vasitagilar'fenninin sillabusu 050810 -"Turizm isinin taskili" A,B ixtisasl
zra tadris plani ve fenn programi asasinda tartib edilmisdir.

Sillabus “fqtisadiyyat va innovativ idaraetma” kafedrasinin 11 fevral 2025-ci |l
‘clasinda miizakira edilarak tesdiq olunmusdur (Protokol No6).

Kafedra mudiri: u\"f dos.A.T.9fendiyeva
Fann miiallimi: ‘ot { miial..N.Hacizads
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