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Fann sillabusu

Ixtisas: Magistratura: “Biznesin idara edilmasi "(SXSU) MBA

Fakulta: “igtisadiyyat va idarsetma”

Kafedra: “Iqtisadiyyat va innovativ idaraetma”

1.Fann haqqinda malumat:

Fannin adi: “Xidmatlarin mahiyyati va milasir iqtisadi sistemda onlarin yeri” (Kafedranin 11
fevral 2025-ci il 06 sayli protokolu ila tasdiq edilmisdir.)

I.LFann hagqinda malumat;

Kodu: OM 502

Tadris ili: 1 (2024-2025). Semestr: 11

Tadris yiikii cami:225 saat. Auditoriya yiikii-30 saat:(Mas@ala 30 saat,).
Tahsilalma formasi: Magistratura

AKTS iizra kredit: 8 kredit

Saat:

II.Miiallim hagqqinda malumat:

Adi, soyadi, elmidaracasi: Slakbarov Rovgan i.ii.f d.dosent

Kafedramin iinvam: Lankaran gahari, Fiizuli kiig., 170-a

Maslohat saati: II-V giinlor: saat 14%°-16"

E-mail iinvani: rovsen1234@bk.ru

IIL.TGvsiyya olunan darsliklar va dars vasaitlari:
I. ©hmadov M.M “Xidmat sahalsrinin marketingi “ Dévlat Iqtisad Universiteti .Baki-2015

2. “Azarbaycan Respublikasinda 2010-2014-cii illarda turizmin inkigafina dair D&vlat Programi”,
2010.

“Lizing xidmati hagqinda™ Azarbaycan Respublikasimin Qanunu, 1994,

“Sigorta hagqinda™ Azarbaycan Respublikasinin Qanunu, 1999,

*“Turizm hagqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunu, 1999,

Maiinebypa E.B. Mapketunr yenyr, BUPA-P, 2001.

IV. Prerekvizitlor: Fannin tadrisi igtin ilkin olaraq digar fanlarin tadrisina ehtiyac yoxdur.

V. Korekvizitlar: Fannin tadrisi ii¢lin paralel olaraq “Ohalinin sosial xidmat sahasinda

idaraetma” fonninin tadrisina ehtiyac duyulur.

VI. Fannin tasviri vo magsadi : Xidmat sferas: iqtisadiyyatin an perspektivli va gox siiratla inkisaf
edon miihiim sahalarindan biridir. Bu sfera ticarat va nagliyyatdan maliyyalagdirmayadak, siforta va an

miixtalif ndv vasitagiliyadok gox geniy faaliyyat sahasini shata edir Xidmat sahalerine mehmanxana va
restoranlar, camagirxana va barbarxanalar, turist firmalar, radio- telestansiyalar, maslohat firmalari,
habela tahsil va tibb ocaqlari, muzey, kino va teatrlar da daxildir. Tacriibi olaraq biitiin taskilatlar bu va ya
digar daracada ohaliya xidmatlar gstarirlor. inkisaf etmis olkolorin tacriibasi gostarir ki, istehsal
proseslari miirokkablogdikca va bazar amtas ila doydugca miixtalif xidmatlors yaranan talabatlar da
durmadan artir. Hazirda 6lkamizds da xidmot sferasi inkisaf tempina goro istehsal sferasim xeyli
ustalayir, indi bizda da miixtalif va yeni xidmat névlari yaranir. Bu sfera bazarin talabati va istehlakgilarin
ehtiyac, arzu va istaklarina daha gox uygunlasmaga galigir.



VII. Davamiyyata verilon talablar: Fann {izra semestr arzinda buraxilmis auditoriya saatlarinin
imumi say1 Elmi Suranin 16 may 2024-cii il tarixli gorarina uygun olaraq davamiyyat meyarlari
nazara alinmagla milayyan olunmug haddan yuxari oldugu halda talaba hamin fandan imtahana
buraxilmir, onun hamin fann tizra akademik borcu galir.

VIII. Qiymatlandirma:Talabalarin biliyi 100 balli sistemlo qiymatlondirilir. Bundan 50 bali
talabs semestr arzinda, 50 bali iso imtahanda toplayir. Semestr arzinda toplanan 50 bala
asagidakilar aiddir: 20 bal seminar, masgala va laboratoriya darslarinda faaliyyatino gbra va 30
bal kollokviumlarin naticalarina gora. Imtahanda qazanilan ballarin maksimum miqdari 50-dir.
Qiymatlandirma zamani Elmi Suramin 16 may 2024-cti il tarixli qorarina uygun olaraq

giymatlondirma meyarlari nazar alinir,
Imtahan biletina bir qayda olaraq fanni ahata edan 5 sual daxil edilir.

Qiymat meyarlar asagidakilardir:

- 10 bal- talaba kegilmis material darindan basa diisiir, cavabi daqiq va hartaraflidir.

- 9 bal-talaba kegilmis material tam basa diisiir, cavabi daqiqdir va m&vzunun matnini tam aga
bilir.

- 8 bal-talaba cavabinda timumi xarakterli bazi giisurlara yol verir;

- 7 bal- talaba kegilmis material basa diisiir, lakin nazari cohotdan bazi masalalari asaslandira
bilmir

- 6 bal- talabanin cavabi asasan diizgiindiir.

- 5 bal-talabanin cavabinda ¢atismazliglar var, mvzunu tam ahats eda bilmir.

- 4 bal- talabanin cavabi qisman dogrudur, lakin m8vzunu izah edarkan bazi sahvlara yol verir;
- 3 bal- talobanin mdvzudan xabari var, lakin fikrini asaslandira bilmir;

- 1-2 bal- talabanin mévzudan gisman xabari var.

- 0 bal- suala cavab yoxdur.
Talobonin imtahanda topladigi balin migdari 17-don az olmamahdir. Oks taqdirda talobanin

imtahan gostaricilari semester arzinda tadris faaliyyati naticasinda topladigi bala alava olunmur.
Semestr naticasina géra yekun giymatlandirma (imtahan va imtahanagadarki ballar asasinda)

Ne Bal Qiymat |
S6zla Harfla 1
1. | 91-100 Ola A l
2. | 81-90 Cox yaxst | B l
3. | 71-80 Yaxst C \
4. | 61-70 Kafi D 1
5. |51-60 Qanaatbaxs E l
6. | 50 va ondan asag! Qeyri-kafi F |

IX. Davrams gaydalarinin pozulmasi: Talaba Universitetin daxili nizam —intizam gaydalarini

pozdugda asasnamada nazarda tutulan qaydada tadbir gorilacak.
X. Taqvim plani: Maggala 30 saat, Cami 30 saat
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ONLARIN S9CiYY®Vi COHOTLORI
Plan:
‘ 1. Xidmat anlayis1 va onun igtisadi tabiati
2. Xidmatlarin xarakteristikasi
‘ 3. Xidmat marketinginin xiisusiyyatlari
4. Xidmat bazarinin inkisafina tasir edan asas amillar

1. | Mévzu 1. BAZAR IQTISADIYYATI SORAITINDD XIDMOTLOR VO

2. | Mévzu 2. XIDMOT - BAZAR MOHSULU KiMi
Plan:

1. Xidmatlarin tasniflagdirilmasi, magsad va shamiyyati 4
2. Xidmat marketinginin beynalxalq modellari

3. Xidmat sferasinda miiasir marketing konsepsiyalari
4, Xidmot marketinqi kompleksinin elementlari

5. Xidmatlarin hayat d6vrii va onun marhalalori

3. | Movzu 3. XIDMOT BAZARININ SEQMENTLOSDIRILMSSI
Plan:

1. Xidmat bazarinin seqmentlagdirilmasi x{isusiyyatlari

2. Raqgiblar iizra seqmentlagdirma

3. Miiassisanin bazarda mévqeyinin miiayyan edilmasi

4. Xidmatlara giymatqoyma siyasatinin miiayyanlagdirilmasi
5. Xidmatlarin bazarda yeridilmasi

4. | Movzu 4. LIZINQ XIDMOTLORI BAZARINDA MARKETINQ

FOALIYYOTI
| Plan:

I. Lizing — iqtisadi-hiiqugi kategoriya kimi

2. Lizingin fargli xiisusiyyatlari va tistiinliklari

3, Lizinq sévdalagmalarinin hayata kegirilmasi qaydalari

4. Lizinqin tasniflagdirilmasi slamatlari va ndvleri

5. Lizing xidmatlari bazarinda marketingin xiisusiyyatlari va asas funksiyalari

5. FOSIL 5. SIGORTA MARKETINQI
Plan:

. Sigortanin mahiyyati, asas anlayislari va novlari

. Azarbaycanda sigorta bazarinin tagakkldl va inkisafi problemlari
. Siporta sahasinda marketingin asas prinsiplari

. Siporta sahasinda marketingin asas vazifalari

o Ld B —

6. | Mbvzu 6. TURIZM XiDMOTLORI MARKETINQI
Plan:

Turizm biznesinda marketing faaliyyatinin mahiyysti va mazmunu 4
Turizm xidmatlarinin asas anlayislan va tasniflagdirilmasi
Turizm névlarinin tasnifati

Turizm sahasinda xidmat marketinginin spesifik cahatlari
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Mivzu 7. MEHMAN o
Plan: XANA VO RESTORAN MARKETINQI \ !

1. Mehmanxana biznesinin inki
esinin inkisaf xUsusiyyatlari va i

; b | : styyatlari va idara edi ]
2. }[‘UFISII:}I in gabulu va xidmatinin taskili arp ) I\
3. ;laragtmada avtomatlasdirma sistemi 4

. Azarbaycanda mehmanxana va m i |

_ DAY Cé xana va mehmanxs i ssisalari i

et e A anxana tipli miiassisalarin muiasir || |
5. Restoran biznesi: Umumi anlayislar va tasniflasdirma | ll

Mivzu 8. INFORMASIYA - K ; . - |
- KONSAL

MARKETINQI TINQ XiDMOTLORI

Plan:

. :n_fpr.m:asiy'r‘l xidmatlari marketinginin xtisusiyyatlari ’ |
g. njiniring xidmatlarinin xiisusiyyatlari | '
. Konsalting xidmatlari marketinginin xiisusiyyatlari \ |
™ 4 J
Cami:
O |

XI. Fann iizra talablar:

Magistrant fannin Oyronilmasi zamam bacarmahdir - miistarilarin xiisusi talabatlanmin
askar edilmasina y®naldilmis bu vo ya digar xidmatlarin yaradiimasi (islanmasi), yeridilmasi va
reallasdirilmas: prosesidir. Bu proses xidmat tagkilatinin gostardiyi xidmatlari miistarilarin diizglin
qiymatlandirmalarina va diiriist segim etmalarina kdmak edilmasi.

XII. Fann iizra talimin naticalori: “Xidmatlorin mahiyyati va miiasir iqtisadi sistemda
onlarin yeri  fanni Xidmatler marketinginin konkret istifadasina dair masalalar bazi xidmat sahalari va
milassisalorin, o ciimleden tohsil, servis, nagliyyat, lizing, auditor, informasiya-konsalting, turizm,
restoran, bank va sigorta xidmatlsrinin timsalinda gyranilir. Bu onunla slagadardir ki, hamin xidmat
sahalari miirakkab xarakters, zlinamaxsus xiisusiyyatlara malikdirlar. Odur ki, hamin xidmatlarin qeyri-
maddiliyinin va duyulmazhigimin Gziinamaxsus Vva miifassal sokilda izahi dars vasaitinde qargiya
goyulmus asas masalalardan biri olmugdur. Bununla yanagi, dars vasaitinda ayri-ayn xidmat sahalarinda
méveud vaziyyst aragdirilmig, inkisaf meyillari milayyanlagdirilmig, marketingin tatbigi ilo bagh kokli
problemlarin aradan qaldirilmasi masalalerina toxunulmugdur.

XTIL Talabalorin fann hagqinda fikrinin dyranilmasi:

XI1V: Kollokvium suallari:

I Kollokvium suallari

1. Xidmat anlayisi va onun igtisadi tabiati

2. Xidmatlarin xarakteristikas

3. Xidmat marketinginin xiisusiyyatlari

4. Xidmat bazarinin inkisafina tasir eden asas amillar

5. Xidmatlarin tasniflagdirilmasi, magsad va shamiyyati
6. Xidmat marketinginin beynalxalq modellari

7. Xidmat sferasinda miiasir marketing konsepsiyalari

8. Xidmat marketingi kompleksinin elementlari

9. Xidmatlarin hayat dovril v onun marhalalari

0.

10.Xidmat bazarinin seqmentlagdirilmasi xiisusiyyatlari

11 Kollokvium suallarn

1. Ragiblar iizra seqmentlogdirma
Miiassisanin bazarda mvgeyinin miayyan edilmasi
Xidmatlara qiymatqoyma siyasatinin miiayyanlagdirilmasi
Xidmatlarin bazarda yeridilmasi
Lizing — iqtisadi-hliquqi kateqoriya kimi
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g. Iglzinqin fargli :{cﬁsusiyyatlari va Ustlinliiklari

g‘ T:ﬁ?ﬁnl;p mahlyyati. asas anlayislar va nidvlari

9. s |.znes$nf1:a marketing faaliyyatinin mahiyyati va maz

|£} Murlzrn ndvlarinin tasnifat T
. Mehmanxana biznesinin inkisaf xiisusiyyatlari va idara edilmasi

XV. Imtahan suallar::
I Xidmat anlayisi va onun igtisadi tabiati

dematlarin xarakteristikas
e A e
A :jsla- ina tasir edan asas amll_lar .

! : sdirilmasi, magsad va ahamiyyati
X‘ldmat marketinginin beynalxalq modellari
Xidmat sferasinda milasir marketing konsepsiyalari
Xidmat marketingi kompleksinin elementlari
9. X!dmatlarin hayat dévrii va onun marhalalari
10. Xidmat bazarinin seqmentlagdirilmasi xiisusiyyatlori
11. Ragiblar iizra seqmentlagdirma
12. Milassisanin bazarda mévqeyinin milayyan ed
13. Xidmatlara giymatqoyma siyasatinin miayyan
14. Xidmatlarin bazarda yeridilmasi
15. Lizinq — iqtisadi-hiiquqi kateqoriya kimi
16. Lizingin farqli xususiyyatlari va tisttinliiklari
17. Lizing sévdalagmalarinin hayata kegirilmasi gaydalan
18. Lizingin tasniflagdirilmasi slamatlari va novlari
19. Lizing xidmatlari bazarinda marketingin xiisusiyyatlari va asas funksiyalari
20. Sigortanin mahiyyati, asas anlayiglan va novlari
21. Azaerbaycanda sigorta bazarinin tasakkillt va inkisafi
22. Siporta sahasinda marketingin 2sas prinsiplari
23. Siporta sahasinda marketingin asas vazifalari
54, Turizm biznesinds marketing faaliyyatinin mahiyyati va
25. Turizm xidmatlarinin a5as anlayiglar va tasniflagdirilmasi

26. Turizm novlarinin tasnifat!

27. Turizm sahasinda xidmat marketinginin spesifik cahatlari

28. Mehmanxana biznesinin inkigaf xiisusiyyatlori va idara edilmasi
29. Turistlarin gabulu va xidmatinin tagkili
30. idarsetmada avtomatlagdirma sistemi

31. Azarbaycanda mehmanxana va mehmanxana tipli milassisalarin milasir vaziyyati va inkisaf

problemlari
32. Restoran biznesi: {imumi anlayiglar va tasniflagdirma
33. informasiya xidmatlari marketinginin xiisusiyyatlari
34. Injiniring xidmatlarinin xiisusiyyatlari

15, Konsalting xidmatlari marketinginin xiisusiyyatlari
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ilmasi
lasdirilmasi

problemlari

mazmunu

«Xidmatlarin mahiyyati va miiasir iqtisadi sistemda onlarin yeri” fanninin sillabusu
magistratura: «wBiznesin idara edilmasi »(SXSU)” MBA ixtisas {izra tadris plan1 va fann
programi asasinda tartib edilmigdir.

Sillabus “Igtisadiyyal va innovativ idaraetma” kafedrasinda miizakira edilarak tasdiq

dilmisdir ( protokol-Ne06, 1 1.02.2025-ci il).

Kafedra miidiri avazi: 4 dos.A.T.Ofandiyeva
dos.R.E.Olakbarov

Fann miiallimi:



