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Fannin ad1: "Xidmatfarin mahiyyati va mtiasir iqtisadi sistemda onlarm yeri " (Kafedramn 11 
fevral 2025-ci ii 06 saylt protokolu ild t;)sdiq edilmi~dir.) 
I.Fann haqqmda malumat: 
Kodu: OM 502 
Tadris iii: I (2024-2025) . Semestr: II 
Tadris ytikti cami :225 saat. Auditoriya yukli-30 saat:(Ma~gala 30 saat,). 
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AKTS tizra kredit: 8 kredit 
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11.Mtiallim haqqmda malumat: 
Ad 1, soyad1, elmidaracasi: Blakbarov R6v$on i. u.f d.dosent 
Kafedranm tinvam: Lanbran ~dhdri, Fi.izuli ki.i9., 170-a 
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ID.Tovsiyya olunan darsliklar va dars vasaitlari: 
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2. "Azarbaycan Respublikasmda 2010-2014-ci.i illarda turizmin inki~afma dair Dovlat Proqrarm", 
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3. "Lizi nq xidmati haqqmda" Azarbaycan Respubl ikasmm Qanunu, 1994. 
4. "S1gorta haqqmda" Azarbaycan Respublikasmm Qanunu, 1999. 
5. "Turizm haqqmda" Azarbaycan Respublikasmm Qanunu, 1999. 
6. Ma11.n.e6ypa E.B. MapKeTHHr ycrryr. BHPA-P, 2001. 

IV. Prerekvizitfar: Fannin tadrisi il9iln ilkin olaraq digar fanlgrin tadrising ehtiyac yoxdur. 
V. Korekvizitfar: Fannin tadrisi il9iln paralel olaraq "8halinin sosial xidmgt sahasindg 
idaraetma" fanninin tadrisina ehtiyac duyulur. 
VI. F3nnin fasviri V3 maqsadi : Xidmat sferas1 iqtisadiyyatm an perspektivli va 9ox sliratla inki~af 
edan mtihtim sahalarindan biridir. Bu sfera ticarat va naqliyyatdan maliyyala~dinnayadak, s1gorta va an 
mtixtalif nov vasita9iliyadak 9ox geni~ faaliyyat sahasini ahata edir Xidmat sahalarina mehmanxana va 
restoranlar, cama~1rxana va barbarxanalar, turist firmalan, radio- telestansiyalar, maslah;:it firmalan, 
habela tahsil va tibb ocaqlan, muzey, kino va teatrlar da daxildir. Tacrlibi olaraq bi.itlin ta~kilatlar bu va ya 
digar daracada ahaliya xidmatlar gostarirlar. inki~af etmi~ olkalarin tacrlibasi gostarir ki, istehsal 
proseslari mlirakbbla~dikca va bazar amtaa ila doyduqca mtixtalif xidmatlara yaranan talabatlar da 
durmadan art1r. Haz1rda olkamizda da xidmat sferas1 inki~af tempina gora istehsal sferasm1 xeyli 
tistalayir, indi bizda da mlixtalif va yeni xidmat novlari yaramr. Bu sfera bazarm talabat1 va istehlak91lann 
ehtiyac, arzu Yd istakldrina daha c;ox uygunla~maga 9ali~1r. 



VII. Davamiyy3t3 veril3n t3fabl3r: Fdnn ilzrd semestr drzindd burax1lm1~ auditoriya saatlarmm 
Umumi say1 Elmi Suranm 16 may 2024-cil ii tarixli qdrarma uygun olaraq davamiyydt meyarlan 
nndr;, almmaqla miidyydn olunrnu~ h;,dddn yuxan oldugu halda tdldbd hdmin fanddn imtahana 
burax1lmir, onun hdmin fann Uzrn akademik borcu qalir. 
VIIl. Qiym3tl3odirm3:Tdldbdldrin biliyi 100 ball, sistemld qiymdtldndirilir. Bundan 50 bah 
tdldbd semestr drzindd, 50 bah isd imtahanda toplay1r. Semestr drzindd toplanan 50 bala 
a~ag1dakilar aiddir: 20 bal seminar, md~gdld Vd laboratoriya ddrsldrindd faaliyydtind gBrd Vd 30 

bal kollokviumlarm n:;,tic:;,Jdrind gord. imtahanda qazamlan ballarm maksimum miqdan 50-dir. 

Qiym:;,tJ:;,ndirm:;, zamam Elmi Suranm 16 may 2024-cU ii tarixli q:;,rarina uygun o\araq 

qiym:;,tl:;,ndirm:;, meyarlan n:;,z:;,r ahmr . 
imtahan biletin:;, bir qayda olaraq fanni :;,hat:;, ed:;,n 5 sual daxil edilir. 

Qiym:;,t meyarlan a~ag1dak1lardir: 
- IO bal- t:;,l:;,b:;, ke9ilmi~ material d:;,rind:;,n ba~a dU~Ur, cavab1 dgqiq vg hgrtgrgflidir . 
- 9 baJ-tgJgbg ke9ilmi~ material tam ba~a dU~Ur, cavab1 dgqiqdir vg movzunun mgtnini tam a<;.a 
bilir. 
- 8 bal-t:;,J:;,b:;, cavabmda Umumi xarakterli b:;,zi qlisurlara yol verir; 
- 7 bal- t:;,J:;,b:;, ke9ilmi~ material ba~a dU~Ur, Jakin n:;,z:;,ri c:;,h:;,tdgn bgzi m:;,sglglgri gsasland1ra 

bilmir 
- 6 bal- t:;,J:;,b:;,nin cavab1 gsas:;,n dilzgUndUr. 
- 5 bal-t:;,l:;,b:;,nin cavabmda 9at1~mazhqlar var, movzunu tam :;,hatg edg bilmir. 
- 4 bal- t:;,J:;,bgnin cavab1 qism:;,n dogrudur, lakin movzunu izah edgrkgn bgzi sghv\gr;:, yol verir; 
- 3 bal- t:;,J:;,b:;,nin movzudan x:;,b:;,ri var, !akin fikrini :;,saslandira bilmir; 
- 1-2 bal- t:;,l;:,b;:,nin movzudan qism:;,n x:;,b:;,ri var . 
- 0 bal- suala cavab yoxdur. 
T;:,l;:,b;:,nin imtahanda toplad1g1 balm miqdan 17-d;:,n az olmamahdir. 8ks t;:,qdird;:, t;:,l;:,b;:,nin 

imtahan gost;:,ricil;:,ri semester ;:,rzind;:, t;:,dris faaliyy;:,ti n;:,tic;:,sindJ toplad1g1 bala JlavJ olunmur. 

Semestr n:;,tic:;,sin:;, gorn yekun qiym:;,tl:;,ndirmd (imtahan Vd imtahanaqddJrki ballar dsasmda) 

NQ Bal QiymJt 
Sozld HJrfld 

1. 91-100 81a A 

2. 81-90 <;ox yax~1 B 

3. 71-80 Yax~1 C 

4. 61-70 Kafi D 
5. 51-60 Qdnagtbgx~ E 
6. 5 0 vg ondan a~ag1 Qeyri-kafi F 

IX. Davram~ qaydalarmm pozulmas1: Tafaba Universitetin daxili nizam -intizam qaydalarim 

pozduqda asasnamada nazarda tutu/an qaydada tadbir gorufacak. 

X. Taqvim plam: Ma~gafa 30 saat, Cami 30 saat 



Saat farix 
2 3 4 

- 1. Movzu 1. BAZAR iQTiSADiYYA TI ~aRAiT iNDa XiDMaTLaR Va 
ONLARIN saciYvavi caHaTLaRi 
Plan: 
1. Xidmgt anlay1~1 vg onun iqtisadi tgbigti 
2. Xidmgtlgrin xarakteristikas1 4 
3. Xidmgt marketinqinin xiisusiyygtlgri 
4. Xidmgt bazanmn inki~afina tgsir edgn gsas amillgr 

2. Movzu 2. XiDMaT - BAZAR MaHSULU KiMi 
Plan: 

I. Xidmgt]grin tgsniflg~diri]mgsi, mggsgd vg ghgmiyygti 4 
2. Xidmgt marKetinginin beynglxalg modellgri 
3. Xidmgt sferasmda milasir marketing konsepsiyalan 

4. Xidmgt marketingi kompleksinin element]gri 
5. Xidmgtlgrin hgyat dovril vg onun mgrhg]g}gri 

3. Movzu 3. XiDMaT BAZARININ SEQMENTLa~DiRiLMaSi 
Plan: 

I. Xidmgt bazarmm segmentlg~diri]mgsi xilsusiyygt]gri 
2. Rggib]gr ilzrg segment]g~dirmg 4 
3. Mtigssisgnin bazarda movqeyinin miigyygn edilmgsi 
4. XidmgtJgrg qiymgtqoyma siyasgtinin miigyygnJg~dirilmgsi 
5. XidmgtJgrin bazarda yeridiJmgsi 

4. Movzu 4. LiZiNQ XiDMaTLaRi: BAZARINDA MARKETiNQ 
FaALiYYaTi 
Plan: 

I. Lizinq - iqtisadi-hiigugi kategoriya kimi 
2. Lizinqin fargli xususiyygt]gri vg iistilnliikJgri 4 
3. Lizinq sovdg]g~mg]grinin hgyata Ke9irilmgsi gaydalar1 
4. Lizinqin tgsnitfa~diriJmgsi g}amgt}gri vg novlgri 
5. Lizinq xidmgt]gri bazarmda marketingin xilsusiyygtlgri vg gsas funksiyalar1 

5. FaSiL 5. SIGORTA MARKETiNQi 
Plan: 

I. S1gortanm mahiyygti, gsas anlay1~lan vg novJgri 
2. Azgrbaycanda s1gorta bazarmm tg~gkkiilii vg inki~afi problemlgri 4 
3. S1gorta sahgsindg marketinqin gsas prinsipJgri 
4. S1gorta sahgsindg marketinqin gsas vgzifa]gri 

6. Movzu 6. TUR.i:ZM XiDMaTLaRi: MARKETiNQi 
Plan: 

I. Turizm biznesindg marketing faaliyygtinin mahiyygti vg mgzmunu 4 
2. Turizm xidmgtJgrini.n gsas anlay1~lan vg tgsniflg~dirilmgsi 
,., 

Turizm novlgrinin tgsnifat1 .) . 
4. Turizm sahgsindg xidmgt marKetinqinin spesifik cghgt}gri 



7. Movzu 7. MEHMANXANA Va RESTOR 
Plan: AN MARKETINQ I 

I. Me~manxana biznesinin inki~af xUsusi I .· . . . 

:· :runstl;;irin q;;ibulu v;;i xidm;;itinin ta~kii(yat arr va idar;::i cdilm;::isi 

.J . Idar;;ietm;;id;;i avtomatla~d1rrna sistemi 4 

4. Az;;irbaycanda mehmanxana va mehm . . . . 

v;;iziyy;;iti v;;i inki~af probleml ;;iri anxana t1pli mU ;'lss1s;'ll~ir111 mllasir 

5. Restoran biznesi: Umumi anlay,~lar v;;i t;;isnifl;;i~dirm;;i 

Movzu 8. ~NF<?RMASiY A - KONSALTiNQ XiDMaTLaRi 

MARKETINQJ 
Plan: 

1 • ~n~or.n~asiy~ xidmat~a~i marnetinqinin xilsusiyyatlari 
2 

~· lnJmm~q Xt~matlarmm xilsusiyyatlari 

.J . Konsaltmq x1dmatlari marnetinqinin xilsusiyyatlari 

h • 
"-' .Jml: 30 

XI. F3nn iizr3 fafabJ3r: 

Magistrant fonnin oyrdnilmdsi zamam bacarmaltdir - mli~tarilarin xlisusi talabatlanmn 

a~kar edilm;:isin;:, yon;:ildilmi~ bu va ya digar xidmatl;:irin yarad1lmas1 (i~lanm;:,si), yeridilmasi v;;i 

reall~dmlmas1 prosesidir. Bu proses xidm;;it ta~kilatmm gostardiyi xidm;;itl;;iri mli~tarilarin dlizgiln 

qiym;:,tl;:indirm;:ilarin;:i v;:, dtirtist se9im etmalarina komak edilmasi. 

XII. F3nn iizr3 falimin n3tic3J3ri: "Xidm3tl3rin mahiyy3ti v3 miiasir iqtisadi sistemd3 

onlarm yeri " fonni Xidm;:it);:,r marketinqinin konkret istifadasina dair mdsa\;:ilar bazi xidmdt sahdldri va 

mtidssisdl;:irin, o cilml;:,d;:,n tahsil, servis, n;:,qliyyat, lizinq, auditor, informasiya-konsaltinq, turizm, 

restoran, bank vd s1gorta xidm;:,tl;:irinin timsalmda oyr;:,nilir. Bu onunla ;:,laq;:,dard1r ki, hdmin xidmdt 

sah;:ildri miirdkkdb xarakter;:i, oztin;:,m;:,xsus xiisusiyy;:,tl;:ir;:, malikdirlar. Odur ki, hamin xidmdtl;:irin qeyri­

maddiliyinin vd duyulmazhgmm oziin;:,m;:,xsus v;:, miifass;:,I ~;:ikild;:, izah1 d;:irs v;:isaitind;:, qar~1ya 

qoyulmu~ dsas mds;:,ldldrd;:,n biri olmu~dur. Bununla yana~t, d;:irs v;:isaitind;:, ayn-ayn xidm;:,t sahdldrindd 

movcud v;:,ziyydt ara~dmlm1~, inki~af meyilldri mii;:,yydnld~dirilmi~, marketinqin t;:,tbiqi ild bagh koklU 

probleml;:,rin aradan qaldmlmas1 mdsdl;:,ldrind toxunulmu~dur. 

XIII. T.11.lb.11.Jrin fann haqqmda fikrinin oyranilmasi: 

XIV: Kollokvium suallan: 

I Kollokvium suallan 
1. Xidmdt anlay1~1 V;} onun iqtisadi t;}bidti 

2. Xidmdtldrin xarakteristikast 

3. Xidmdt marketinqinin xilsusiyydtldri 

4. Xidmdt bazarmm inki~afma tdsir eddn dsas.amilldr 

5. Xidmdtldrin tdsniffa~dirilmdsi, mdqsdd V;) dhdmiyydti 

6. Xidmdt maTKetinqinin beyndlxalq modelldri 

7. Xidmdt sferasmda mtiasir marketing konsepsiyalar1 

8. Xidmdt marketinqi kompleksinin elementl;)ri 

9. Xidmdtldrin hdyat dovrti Y;) onun mdrhdldldri 

1 0.Xidmdt bazarmm seqmentld~dirilmdsi xtisusiyydtlJri 

II Kollokvium suallan 
1. RJqiblJr tizrd seqmentlJ~dirmJ 

2. MtiJssisJnin bazarda movqeyinin mUJyygn edilmJsi 

3. Xidmgtlgrg qiymgtqoyma siyasgtinin mUgyygnld~dirilmdsi 

4. XidmJt!Jrin bazarda yeridilmJsi 

5. Lizinq - iqtisadi-hilquqi kateqoriya kimi 



6. Lizingin fargl· .. · 
J xusus1yy;:itldri v;:i OstllnHlkl . 

7. S1g?rtanr~ ma~iyy;:iti, ;:isas anlay,~lan v;:i n~~l:c>ri 

8. Tunzm b1znesmd;:i marketing foali . . . . . 

9. Turizm novldrinin t;}snifat, yy::itin,n mah,yy::it, v;:i mn munu 

JO. Mehmanxana biznesinin inki~afx Osusiyy;:itl ;,ri v;:i idar;J cdilm;,si 

XV. imtahan suallan: 
1 · X!dmdt anlay,~, V;) onun iqtisadi t;)bi ;:iti 

2· X,dm;)tl;}rin xarakteristikas, 

J. X!dm;;it marketinqinin xUsusiyydtl;:iri 

4. X~dm;:it bazannm inki~afina t;:isir ed;:in ;:isas amill::ir 

5. X!dm::itl;:irin t;:isnifl;:i~dirilm;:isi, m;:igs;:id v;:i ;:ih;:imiyy;:iti 

6. X!dm;:it marKetinginin beyn;;ilxalg modell;;iri 

7. X~dm;;it sferasmda mOasir marketing konsepsiyalan 

8. X~dm.Jt marketinqi kompleksinin elementl;;iri 

9. X1dm:;,tl:;,rin h:;,yat dovril v:;, onun m:;,rh:;,J;;il:;,ri 

I 0. Xid?1:;,t bazannm seqmentl;;i~dirilm;;isi xiisusiyy::itl::iri 

I I. R:;,qibl;;ir ilzrn seqmentl::i~dirm;;i 

12. ~il:;,ssis:;,nin bazarda movqeyinin mii:;,yy;:in edilm:;,si 

13. X1dm:;,tl:;,r:;, qiym:;,tqoyma siyas;;itinin mii;:iyy:;,nl:;,~dirilm;:isi 

14. Xidm:;,tl:;,rin bazarda yeridilm;;isi 

15. Lizinq - iqtisadi-hiiquqi kateqoriya kimi 

16. Lizinqin farqli xiisusiyy;;itl;;iri v;;i Ostiinliikl;;iri 

17. Lizinq sovd:;,l:;,~m:;,l:;,rinin h;:iyata Kei;:irilm;;isi qaydalan 

18. Lizinqin t:;,snifl:;,~dirilm;;isi ;;ilam;;itl;;iri v;:i novl;:iri 

19. Lizinq xid1rntl;;iri bazannda marketinqin xilsusiyy:;,tl;;iri v;:i ;:isas funksiyalan 

20. S1gortanm mahiyy:;,ti, :;,sas anlay1~lan v;:i novl:;,ri 

21. Az;:irbaycanda s1gorta bazarmm t;;i~;;ikkillO v;;i inki~afi probleml:;,ri 

22. S1gorta sah;:isind:;, marketinqin ;:isas prinsipl;:iri 

23. S1gorta sah;:isind;:i marketinqin ;:isas v;:izifal;:iri 

24. Turizm biznesind;:i marketinq faaliyy;:itinin mahiyy;:iti v;:i m;:izmunu 

25. Turizm xidm;:itl;:irinin ;:isas anlay1~lan v;:i t;:isnitl;:i~dirilm;:isi 

26. Turi21n novl:;,rinin t:;,snifat1 

27. Turizm sah;:isind:;, xidm:;,t marKetinqinin spesifik c;:ih:;,tl:;,ri 

28. Mehmanxana biznesinin inki~afxilsusiyy;:itl;:iri v:;, idar:;, edilm:;,si 

29. Turistl;:irin q:;,bulu v:;, xidm:;,tinin t:;,~kili 

30. idar:;,etm:;,d:;, avtomatla~d1rma sistemi 

31. Az:;,rbaycanda mehmanxana v:;, mehmanxana tipli mil;:issis:;,l:;,rin milasir v:;,ziyy:;,ti v:;, inki~af 

probleml:;,ri 

32. Restoran biznesi: ilmumi anlay1~Jar v:;, t:;,snifl:;,~dirm:;, 

33. Infonnasiya xidm:;,tl;:iri marKetinqinin xilsusiyy;:itl:;,ri 

34. Injinirinq xidm:;,tfarinin xususiyy:;,tJ:;,ri 

35. Konsaltinq xidm:;,tl:;,ri marKetinqinin xOsusiyy:;,tJ:;,ri 

"Xidmatfarin mahiyy.Jti va miiasir iqtisadi sistemda onlarm yeri" fanninin sillabusu 

magistratura: ""Biznesin idarJ edilmJsi "(SXSU)" MBA ixtisas1 lizrJ tJdris plam VJ fann 

proqram1 Jsasmda tJrtib edilmi§dir. 

Sillabus "jqtisadiyyat vc1 innovativ idaraetma" kafedrasmda mlizakirn edilJrJk tJsdiq 

~dilmi§dir ( protokol-NQ06, 11.02.2025-ci il). 

Kafedra miidiri av.1zi: 
dos.A. T.afandiyeva 

F.1nn mii.111imi: 
dos.R.E.al.lkbarov 


