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Tasdiq edirom
Tadrisin tagkili va talim
texnologiyalar tizra prorektor v.i.e:

— dos. Zaur Mammadov

“ AT O 2025-ci il
Fann sillabusu

Pxtisns: Magistratura: “Biznesin idars edilmasi “ (QSU) MBA, ($XSU) MBA
Fakulta: “lgtisadivyat va idarsetma™

Kafedra: “lgtisadivyat va innovativ idarsetma”

1. Fann hagqinda malumat:

Foannin adi: “Sanave milassisalarinda mohsulun keyfiyyatinin idarsedilmosi xidmatinin tagkili”
(Kafedranmn 11 fevral 2025-ci il 06 sayh protokolu ila tasdiq edilmigdir.)

LFann hagqinda malumat:

Kodu: ACCTG-503

Tadris ili: 1 (2024-2025). Semestr: 11

Tadris yiikil comi:225 saat. Auditoriya yiikii-30 saat:(Masgalo 30 saat,).
Tahsilalma formas:: Magistratura

AKTS iizra Kredit: 8 kredit

Saat:

I1.Miiallim hagqinda malumat:

Ady, soyadi, elmidaracasi: dlakbarov Rovsan i.ii.f.d.dosent

Kafedranin iinvani: Lankeran gohari, Fiizuli kii¢., 170-a

Moaslahat saati: 11-V giinlor: saat 14%-16%

E-mail invani: rovsenl234@bk.ru

111 Tévsiyya olunan darsliklar va dars vasaitlari:

1 Mammadov N.R. Standartlasdirmanin asaslari: Darslik. — Baki: Elm, 2003.

2 Mammadov N.R.,8lakbarov E.B., Aslanov Z.Y. va b. Kvalimetriya vo keyfiyyatin idara edilmasi: Ali

maktablar iigiin darslik. — Baki: Elm, 2007.

3.0kpenwios B.B. Ynpasienne KaueCTBOM: VueBGHuK st By30B.-M.: DkoHoMuKa.- 1998. 4.Aslanov

Z.Y. Mahsulun (xidmatin) keyfiyyatina verilan miixtalif tariflarin tohlili // “Bilgi” elmi texniki

informasiya biilleteni. Baki, 2004, Nel-3, 8.23-25

4. Mmuus B.M. Ynpasienue kauecrsom: YuebHoe noco6ue ans By308.-M.: FOHUTH-TAHA, 2000.

5.OCT 15467-79 YnpasjieH1e Ka4eCTBOM MPOAYKUHH. OcHoBHBIE MOHATHS. TEPMUHBI ¥ ONpeaesICHUS
IV. Prerekvizitlar: Fonnin tadrisi iigiin ilkin olaraq har hansisa fonlorin tadrisi nazards tutulma-

mugdir.

V. Korekvizitlor: Bu fannin tadrisi ila eyni vaxtda “Orzaq mallarinin keyfiyyat soviyyasinin
giymatlandirilmasi” fanninin tadrisi nazerda tutulmusdir.

VI Fonnin tasviri va moagsadi : Mohsulun keyfiyyatin idara edilmesi dedkda, optimal
keyfiyyatli mohsulun yaraldilmasini v& ondan istifada edilmasini tomin edan faktorlara va soraitlora biitiin
savyyalords planl va daimi sakilda, magsadydnli tosir prosesi baga diisiiliir. Mahsulun keyfiyyatinin
idara edilmasi xalq tesarriifati saholorinin elmin, texnikanin va ahalinin talebatnin yliksak saviyyada
Bdanilmasi magsadila istehsalin inkisafina vo mohsulun keyfiyyatinin yiiksaldilmasina, istehsalin va
samaraliliyinin yliksaldmasna xidmat edan faydali faaliyyat ndviidir.

Kursun asas magsadi talobalore sonaye mahsullarinin etibarliligimin, onlarin istehsalinin artiriimast,
istismar mtiddatinin, istismar xassalorinin yaxsilasdinilmas, estetik xassalornin yaxsilasdirilmast va gesid
portfelinin artirilmasi ila barabar aparilan, igtisadi samarililiyin, ham da israf¢iligin azaldilmasina,
material ehtiyatlarinin gonaatinin yiiksaldilmasina kdmok edan bacangmin formalagdiriimasidir.
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VII, Dnvamiyyatg Vv

imumi say, Elmi Sy
NAZary alinmagq|

erilon Blablar; Fann tizry semestr o
ranin 16 may 2024-

rzinda buraxilms auditoriya saatlarinip
a milayyan olunmus had

Ina uygun olaraq davamiyyat meyarlar;
8u halda tslaba hamin fondon imtahana

cli il tarixli qorar
don yuxari oldy
mik borcu galir,

Yi 100 balli sistemls qiymatlondirilir. Bundan s¢ bali
all isa imtahanda toplayir. Semestr arzinds toplanan 50 bala
hinar, masgala va laboratoriya darslorinda faaliyyatina gora va 30
1 n3ticalaring girs, Imtahanda qazanilan ballarin maksimum miqdari 50-dir,
aman)

Elmi Suranin 16 may 2024-cli il tarixlj qararina uygun olaraq
qiymatlandirma meyarlari nazar alinyy.

Imtahan bileting bir qayda olaraq fannj shata e
Qiymat meyarlary asagidakilardyy:

= 10 bal- talaba Kegilmis materi
- 9 bal-talaba Kegilmis materi
bilir.

- 8 bal-talaba cavabind

= 7 bal- talaba kegilm
bilmir

rma:Talabalarin bili
tlaba semesty arzinds, 50 |

asagidakilar aiddip: 20 bal sen
bal kollokviumlm'u
Qiymatlandirms z

don 5 sual daxil edilir.

al dorindan basa dUstir, cay

ab1 daqiq va hartaraflidir.
al tam baga diistir, cavabi d

aqiqdir va m8vzunun matnini tam aga
a Umumi xarakterli bazi qQusurlara yol verir;

i§ material basa diisiir, lakin nazari cohatdan bazi masalalari osaslandira
= 6 bal- talabanin cavabi asasan diizgiindiir,
=5 bal-talabanin cavabinda catismazl
=4 bal- talobanin cayab, qisman dogr
= 3 bal- talabanin movzudan xabarj v
= 1-2 bal- talabanin mévzudan qisma
- 0 bal- suala cavab yoxdur,
Talabanin imtahanda topladig)
imtahan g8staricilari semester or;

qlar var, mdvzunu tam shats eda bilmir.

idur, lakin mévzuny izah edarkan bazi sahvlar:
ar, lakin fikrini asaslandira bilmir;
n xabari var,

3 yol verir;

balin miqdari 17-dan az olmamalidir, Sks taqdirda talabanin

zinds tadris foaliyysti naticasinds topladigi bala slava olunmur.
Semestr naticasina g0ra yekun qiymatlandirma (imtahan va imtahanaqadarki ballar asasinda)
Ne Bal Qiymat
Sézla Horfla

1. [91-100 Ola A

2. | 81-90 Cox yaxs

3. | 71-80 Yaxsi C

4. |61-70 Kafi D

5. | 51-60 Qonaatbaxs B

6. | 50 va ondan asagi Qeyri-kafi F

IX. Davranis qaydalariin pozulmas;: Talaba Universitetin daxili nizam —intizam qaydalarim
pozdugda asasnamads nozarda tutulan qaydada tadbir goriilacok.
X. Tagvim plam: Masgalo 30 saat, Comi 30 saat
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Mivazy I.Mahsulun keyﬂyy
metodoloji masalalari

inin vy onun idary edilmasinin nazari-
Plan;

1.Sanaye milassis
1 Mashsulup
3. Sonaye

larinds mahsulun ke

yatlilik say
Yhiyyatinin y

'3qabatqabiliy

Yhiyyatinin idars ed
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ilmasinin mahiyyati 4
masi mexanizmlar
rakterik xlisusiyyatlari

Miivzu 2, Mahsul Keyfiyyatinin
faaliyyating sivinin niﬁlli
Plan:

1 l\c._\ |f,\._\'al g\‘_\m.\m‘ilm'inin Yaxsilagdirmasinn muassisa faaliyyating tasir 4
2. T\h\assusa\armda mahsulun kcyﬁyy.wlina hazarat edilmasi Gsullary

3. Mahsulun Keyfiyyatinin daracasinin qiymatlandirilmasi problemlari

ayismasinin milassisanin istehsal tasarriifat

Mivzu 3

. Ke;ﬂ)',\'alln yaxsilag
edilm

o diriimast marholalori va keyfiyyatin idars
asinin !akmillosdirllmosl

| Plan:
1. Sanaye miassisalorinds mohsulun keyfiyyatinin artirilmas; moasalalari va onun
halli yollary

|

4
| 2. Mahsulun Keyfiyyatinin idaraedilmasinin takmillagdirilmasi yollari
| 3. Miassisada mahsulun Keyfiyyatinin sistemlj idars edilmasi
4. | Mivzu 4, Sanayenin moveud texniki-iqtisadi inkisafi saraitinda keyfiyyatin
idars edilmasi sahasinda innovasiya faaliyyatinin xiisusiyyatlari
Plan:
1. Sanaye mitassisalarinds keyfiyyatin idars edilmasi konsepsiyasinda
innovasiya texnologiyalar 6
| 2. Sonaye miassisalarinda istehsalin keyfiyyatinin idars edilmasinin miiasir
1alablars uygun tagkili
3. Sanaye miassisalarinda mahsulun keyfiyyatinin idara edilmasi xidmatinin
taskili
5. Mbvzu S. Istehsal sisteminds moahsulun keyfiyyatinin Yaxsilagdirilmasina
‘ Yénaldilmis kompleks tadbirlar va Keyfiyyatin idara edilmasi sisteminin
| tohlili
Plan:
‘ !. Sanaye miiassisalarinds keyfiyyatin idara edilmasinin tokmillosdirilmasinin
prioritet istiqgamatlari
2. Sanaye miiassisalarinds istehsal olunan moahsullarin keyfiyyat gostaricilarinin
yaxsilasdirilmas;
' 3. Keyfiyyatin idars edilmosi sisteminin (xidmatinin) faaliyyatinin tohlili va
onun semaraliliyinin qiymatlondirilmasi
6. | Mbvzu 6, Keyfiyyat anlayisi va tayinlor
Plan:
1. Keyfiyyat anlayis) vo tayinler
2, Mahsullarin keyfiyyitina qoyulan talablar
3. Mallanin istehlak xassalari 4
4. Xammal v materiallar, mallarin istehlak xassalaring tasiri
5. Keyfiyyatin giymatlondirilmasi
6. Keyfiyyat sistemlori




Mbvzu 7. Xarici menee

saraitinda keyfiyyat idaracdilmasi
Plan:
1.Xariei mene me

mentin Nazariyyasi va t.scr(llmsllmmﬁqtlsndlyyﬂll

NN nozariyvasi va eriibasiby

" azar iqtisadiyyati saraitinda
keyvfivyat idar sedilmasi ' IS

& 4
2 Keyfiyvyat idaraeims sistemi 4

$ Sanaye mahsulunug Keyfiyyatinin idarae

ayis
L Mahsulun key fiy yatinin idara olunm
S Mahsulun key fivyat sertifikaty

: dimasinda miiasir inkigaf istiqamatlori
VD dmumi Nazaral an)

asmin plantagdiriimass

Comi: . 30

XL Fann iizra talablar: .
Talaba Sanaye mahsullaninin etibarhiliginin, onlarin istehsalinin artirilmas, istismar miiddatinin, lsnsm.ar
xassalarinin yaxgilagdirilmasi, estetik xassalarnin yaxsilasdirilmast vo ¢esid portfelinin artlltllmZSI ila
barabar aparilan, iqtisadi  samorililiyin, ham da israf¢iligin  azaldilmasina, material ehtiyatlarinin
qanaatinin yiiksaldilmasina kémok edan baslica vazifolorin  talabalor tarafindan daha yaxsi dark
olunmasidir

XIL Fann iizra talimin naticalori:

Kursu ugurla tamamlayan talabalor sonda asagidaki  bacariglara yiyalana-caklor:Sanaye
mahsulunun keyfiyyatinin idars edilmasi saviyyasinin yiiksaldilmasi istehsalin naticalorine &ziiniin
faydali tasirini gdstorir. Yani bu tasir ham itkilora yol vermadan an somarali yollarla bir mahsul liglin
miayyan edilmis keyfiyyat saviyyasini tamin etmokls, ham da boylik elmi axtarislarin, elmi-texniki
nailiyyatlarin, yeni is metodlarmin istehsalda tatbiqi yolu ila layiholandirma va istehsalin toskili va
mahsulun keyfiyyat saviyyasini yiiksaldilmasi va .

XIIL. Talabalorin fann haqqinda fikrinin Oyranilmasi:
XIV: Kollokvium suallar:

I Kollokvium suallar
1. Sonaye miiassisalarinda mahsulun keyfiyyatinin idars edilmasinin mahiyyati
2. Mohsulun ragabatqabiliyyatlilik saviyyasinin yiiksaldilmasi mexanizmlari
3. Sanayeda mahsulun keyfiyyatinin yiiksaldilmasinin xarakterik xiisusiyyatlari
4. Keyfiyyat géstoricilarinin yaxsilasdirilmasinin miiassisa faaliyyating tasir
5. Miiassisalarinds mahsulun keyfiyyatina nazarat edilmasi {isullar
6. Moahsulun keyfiyyatinin daracasinin qiymatlandirilmasi problemlari
7. Sanaye miiassisalorinda mohsulun keyfiyyatinin artiriimas; masalalari va onun halli yollari
8. Mbahsulun keyfiyyatinin idarsedilmasinin tokmilloasdirilmasi yollari
9. Miiassisada mahsulun keyfiyyatinin sistemli idars edilmasi
10. Sanaye milassisalarinds keyfiyyatin idars edilmasi konsepsiyasinda innovasiya texnologiyalari

I Kollokvium suallar

Sanaye miassisalarinds istehsalin keyfiyyatinin idars edilmasinin miiasir toloblars uygun toskili
Sanaye miiossisalorindo mahsulun keyfiyyatinin idars edilmasi xidmatinin taskili

BN —
er
=
=
< <
LB o3
3 3
= =
0 QO
i«
@ &
wviowm
2L
g9
=
a o
LS 5)
T
20
a <
g2
e
c 2
= =
3—
55
5 o
O a
Sty
T
=3
g3
=
3 =
A D
=
=
< =
o =




10

xv.i

N R

16

17.

~J

18

19.
20.

21

22

a2

<.

24.

25.

26.

k.v,\'h,\'yalin idars edilm
qQrymatlandirilmasi

Keyfiyyat anlayisi va tavinlar
Mahsulun keyfiyyatir !

Mallarin istehlak xassalari

Xammy; - ;
ki ! al va mater iallarin mallarin istehlak xassalaring tasiri
extivyatin qiymatlandirilmasi

RN inin (vi 1t § Tk o
1Steminin (Xidmatinin) faaliyyatinin tahlili va onun samaraliliyinin

D qoyulan talablar

mtahan suallar:

Sanaye milassisalarinda m
Mahsulun 192q
Sanayeda mal
Keyfiyvyat g

shsulun keyfiyyatinin idara edilmasinin mahiyyati
abatgabiliyyatlilik saviyyasinin yliksaldilmasi mexanizmlari
sulun keyfiyyatinin ytiksaldilmasinin xarakterik xtisusiyyatlari
staricilarinin yaxgilagdinimasinin milassisa faaliyyatina tasir
Mulassisalarinda mahsulun Kevfiyyatina nazarat edilmasi tisullari

Mahsulun Keyfiyvatinin daracasinin qiymatlandirilmasi problemlari

Sanaye milassisalarinda mahsulun keyfiyyatinin artirllmasi masalalari va onun halli
vollan

Mahsulun keyfiyyatinin idarsedilmasinin takmillagdirilmasi yollari

Muassisada mahsulun keyfiyyatinin sistemli idara edilmasi

Sanaye milassisalarinda keyfiyyatin idara edilmasi konsepsiyasinda innovasiya
texnologivalan

- Sanaye milassisalarinda istehsalin keyfiyyatinin idara edilmasinin miiasir talablora uygun
taskili
Sanaye miassisalarinda mahsulun keyfiyyatinin idara edilmasi xidmatinin tagkili

- Sanaye milassisalorinda keyfiyyatin idara edilmasinin takmillagdirilmasinin prioritet
istigamatlari

- Sanaye milassisalarinda istehsal olunan moahsullarin keyfiyyat gdstaricilarinin
yaxstilasdiriimasi

- Keyfiyyatin idara edilmasi sisteminin (xidmatinin) faaliyyatinin tohlili v onun
samaraliliyinin qiymatlandirilmasi

. Keyfiyyat anlayis1 va tayinlar

Mahsulun keyfiyyatina qoyulan talablar

. Mallarn istehlak xassalari

Xammal va materiallarin mallarin istehlak xassalorina tasiri

Keyfiyyatin giymatlondirilmasi

. Keyfiyyat sistemlari

Xarici menecmentin nazariyyasi va tacrilbasi bazar

igtisadiyyati saraitinda keyfiyyat idaraedilmasi

Keyfiyyat idaraetma sistemi

Sanaye mahsulunun keyfiyyatinin idarsedimasinda miiasir

inkisaf istigamatlari va timumi nazarat anlayisi

Mahsulun keyfiyyatinin idara olunmasinin

planlasdiriimasi

Mahsulun keyfiyyat sertifikati

“Sanaye miiassisalarinda mohsulun keyfiyyatinin idarsedilmasi xidmatinin taskili” fanninin
sillabusu magistratura: “Biznesin idaro edilmasi (QSU) MBA, (SXSU) MBA ixtisasi {izra
tadris plani va fonn programi asasinda tartib edilmisdir.

Sillabus “Igtisadiyyat va innovativ idaraetms” Kafedrasinda miizakirs edilorak tasdiq
edilmigdir ( protokol-Ne06, 11.02.2025-ci il).

Kafedra miidiri : \

/ dos.A.T.Ofandiyeva

Fann miiallimi: ' dos.R.E.Dlakbarov




