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1.Fenn haqqında melumat: 
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Tedris meseleleri üzre prorektor v .i.e: 
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Fennin adı: Marketinq tadqiqatları.lşçi tadris planı kafedranın 12.09.2025-ci il 01 saylı 
protokolu ila tasdiq edilmişdir. 
I.Fenn haqqında melumat: 
Kodu: IPF-813 
Tedris ili: 111 (2025-2026). Semestr: V 
Tedris yükü cemi:120 saat. Auditoriya yükü-45 saat:(Mühazire-30 saat, seminar-15 
saat). 
Tehsilalma forması: ayani 
Tedris dili: Azerbaycan dili 
AKTS üzre kredit: 4 kredit 
11.Müellim haqqında melumat: 
Adı, soyadı, elmi derecesi: Mammadov Murad Rahim ogıu Baş müallim 
Kafedranın Onvanı: Lenkeran şeheri , Füzuli küç., 170a, 1 saylı korpus. 
Meslehet saatı : 111-V günler: saat 1400-1600 

E-mail ünvanı: muradmemmedov817@ mail.ru 
111. Tövsiye olunan derslikler ve ders vesaitleri: 
1. I.M.Xeyirxeberov"Marketinq tedqiqatları" Ders vesaiti.Bakı : "lqtisad universitetinin 

naşriyyatı " 2007. 363sah. 
2. T.l.lmanov,E.N.Quliyev "Marketinqin esasları" , "Tahsil", NPM-2003 
3. A.T.Memmadov "Marketinqin asasları ". Dars vasaiti.Bakı :"lqtisad universitetinin 

naşriyyatı" 2007.336 sah. 
4. 1.M.Xeyirxabarov "Marketinq tedqiqatları : marketinq informasiyaları ve informasiya 

sistemi". AzDIU. 2008-100 s. 
5. Şükürov T.Ş., Şükürov R.Ş. "Marketinq tadqiqatlan", Bakı :"Kooperasiya" neşriyyatı , 

Bakı -2007. 
6. Kornep <ı> . MapKeT1ı1Hr-MeHeA>KMeHr ı nep. c aHrn. cn6.: n1ı1Tep , 1998 
7. ropA0H ffH X. MapK8Tlı1Hr napTHepCKlı1X OTHOWeH1ı1vı ./nep c aHrn.n0A peA. 

O.A.TpeTbRK. - Cn6: n1ı1Tep , 2001 
8. AHyp1ı1H B., MypoMKlı1Ha "'1 ., EeryweHK0 E. MapKeTlı1Hr0Bble 1ı1ccneA0B8Hlı1~ no 

Tpe61ı1TenbCK0ro pblHKa. CaHKT-neTep6ypr, « n1ı1Tep», 2004. 
9. .Qo~nb n. MapKeT1ı1Hr - MeHeA>f(MeHT 1ı1 cTpaTer1ı11ı1 ./ nep. c aHrn. - cn6. : "nı.1rep" . 

2002. 
1 o. nııırep .Qo~n. MapKTe1ı1Hr-MeHeA>f(MeHT 1ı1 CTpaTe1v11ı1 / 3-oe Me>KAyHapoAH0e 

lı13AaH1ı1e . Cn6.; n1ı1Tep, 2003. 
11. Knacc1ı1Ka MapKer1ı1Hra. / CoCTaeı,rren1ı1 : 6.M. 3H1ı1c, K.T.KoKc, M.n . MoKea. - cn6: 

nı,rrep,2001 . 



12. JlaM5eH )fOK. MeH8A>ı<M8HT opM8HTMPOB8HHbllİI H8 pblHOK: crpaT8rMY8CK"11İl 1,1 

onepSW'IOHHbllİI MapK8T"1Hr. cnl5.: n~rep, 2004. 
13.AMMTPIAeaa E.B. cı>oıcyc rpynnbl a MapKenıHre 1,1 COW'lonorMM. M.: ~eHTp, 1998 

14. Komep 4>1,1r,1,1n, rap1,1 ApMCTpoHr, Bep0Hlı1Ka BoHr, A,t(OH CoHAepc. ÜCHOBbl 

M8PK8T"1Hra / 5-oe EeponeıiıcKoe H3AaH1ı1e . M.; «BHnbRMC», 2012. 
15. YonKep o .. 6oı:\Q X., Jlapwe>K-K., MannHH3 A,t<. MapKeTMHroaaR crpaTerMR. Kypc 

MB A ı nep. c aHrn. ~.l(Aıoeaa. - M.: BepbıwHa, 2006 -496 c. 
16. XaHcXepwreH. MapKeTMHr (OCHOBbl npocpeCCMOHBnbHOrO ycnexa), M. ~H4>PA-M, 

2001 . 

iV. Prerekvlzltler: Fennin tedrisi üçün önceden "Mikroiqtisadiyyat", "Makroiqtisadiyyat" 

ve "Marketinq" tenlerinin t8drisi zaruridir. . . 
V. Korekvlzltler: Bu fennin tedrisi ile eyni vaxtda "Menecmenr ve "Logıstikanın 

esasları" tenlerinin tedrisine ehtiyac vardır. 
VI. Fennin tasviri ve meqsedl: Marketinq tedqiqatları marketinq fealiyyetinde 

meydana çıxan problemin halline dair esaslandırılmış qerar qabulu üçün teleb olunan 

malumatların yıQılması, işlenmesi, aks etdirilmasi, tahlili va tövsiyalarin çıxarılması 

prosesidir. Marketinq üzre menecer marketinq tedqiqatları vasitasi ile getdikce 

mürakkeblaşan va qeyri-müeyyanlik seviyyasi artan mühitde istehsal-satış fealiyyetine 

dair esaslandırıtmış qerar qabul ede bilir. Bu tedqiqatıar vasitesi ila moassisenin 

çıxacaQı meqsed bazarını müeyyanleşdirmak, qiymatlendirmek, sahibkarlıq faaliyyati 

üzre celbedici istiqametleri aşkarlamaq va hemin istiqamatler üzre marketinq 

faaliyyetinin semareliliyinin yüksetdilmesine imkan vere bilecak strategiyalar işleyib 

hazırlamaq mümkündür. 
Marketinq tedqiqatlarının aparılması marketinq planlarının lşlenib hazırlanmasının 

zaruri şertidir. MOassisanin marketinq fealiyyeti üzre yüksek göstericilerin alda edilmesi 

hemin planların tertib olunması zamanı teleb olunan informasiyaların gerçakliyindan, 

planların reallaşdırılmasından va ona nezaratden asılıdır. 

Marketinq t8dqiqatlarının mahiyyati, meqsadi, asas istiqametlari, elmi-metodiki 

asasları, aparılması prosesi va teşkili meseleleri izah olunmuşdur. Marketinq 

informasiyalarının tipleri, menbaleri, toplanması metodları, marketinq informasiya 

sisteminin layihelendirilmesi ve yaradılması masetalari kursun tedrisi müddetinde daha 

geniş işıqlandınlmışdır. 

«Marketinq tadqiqatları» fenni üzre mühazire ve seminarlara ayrılan saatların 

miqdarı tedris planına uyQun olaraq moeyyan edilir. Kursun sonu imtahanla neticelenir. 

Kursun maqsedi - telebelarde marketinq tedqiqatlarının elmi-nazeri asasları va 

tacrObasinin öyranilmasi istiqamatinda sistematik tasawürler va fundamental biliklarin 

formalaşdırılması , eyni zamanda keskin raqabatin hökm sürdüyü bir şeraitda taşkilati­

iqtisadi masalalar üzre qararların qabulu, müasir marketinq tadqiqatları vasitalarinin 

praktik tatbiqi sahasinda bacarıq va vardişlarin aşılanmasından ibaretdir. 

VII. Davamlyyete verilen telebler: Fenn üzre semestr erzinda buraxılmış auditoriya 

saatlarının Umumi sayı Elmi Şuranın 16 may 2024-cü il tarixli qararına uyaun olaraq 

davamiyyat meyar1arı nazara alınmaqla müayyan olunmuş haddan yuxarı oldugu halda 

talabe hamin fenden imtahana buraxılmır, onun hemin fenn üzre akademik borcu qalır. 

VIII. Qiymetlendirme: 
: Talabalarin biliyi 100 ballı sistemle qiymatlendirilir. Bundan 50 balı talebe semestr 

arzinde, 50 balı ise imtahanda toplayır. Semestr erzinde toplanan 50 bala aşaQıdakılar 

aiddir: 20 bal seminar ve laboratoriya derslerinde faaliyyatina, 30 bal kollokviumların 

neticelerine göre. agar fann üzra ham seminar hamda laboratoriya varsa onda 1 o bal 

seminara, 1 O bal isa labaratoriyaya göra verilir. 
Qiymatıandirme zamanı Elmi Şuranın 16 may 2024-cü il tarixli qararına uyQun olaraq 

qiymetlandirma meyarları nazar alınır. 
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1 mtahan biletine bir qayda olaraq fenni ehate eden 5 sual daxil edilir. Qiymet meyar1arı 
aşas')ıdakılardır 

- 10 bal- telebe keçilmiş material derinden başa düşür. esvabı deqiq ve hertereflidir. 

- 9 bal-telebe keçilmiş material tam başa düşür, esvabı deqiqdir ve mövzunun metnini 
tam aça bilir. 
- 8 bal-telebe cavabında ümumi xarakter1i bezi qüsurlara yol verir; 

- 7 bal- telebe keçilmiş material başa düşür, lakin nezeri cehetden bezi meseleleri 
esaslandıra bilmir 
- 6 bal- telebenin cavabı esasen düzgündür. 

- 5 bal-telebenin cavabında çatışmazlıqlar var. mövzunu tam ehate ede bilmir. 

- 4 bal- talebenin cavabı qismen doQrudur, lakin mövzunu izah ederken bezi sehvlere 
yol verir; 
- 3 bal- talebenin mövzudan xeberi var. lakin fikrini esaslandıra bilmir; 
- 1-2 bal- talebenin mövzudan qismen xeberi var. 
- O bal- suala cavab yoxdur. 
Talebenin imtahanda topladıOı balın miqdarı 17-den az olmamalıdır. 9ks taqdirde 

talebenin imtahan göstericileri semester erzinde tedris fealiyyeti neticesinde topladıOı 

bala elave olunmur. Semestr neticesine göre yekun qiymetlandirme (imtahan ve 

imtahanaqederki ballar esasında) 

N2 Bal Qiymet 
Sözle Harfle 

1. 91-100 aıa A 
2. 81-90 Çox yaxsı B 
3. 71-80 Yaxsı C 
4. 61-70 Kafi D 
5. 51-60 Qenaetbexş E 

6. 50 ve ondan aşağı Qeyri-kafı F 

IX. Davranış qaydalarının pozulması: Ta/aba Universitetin daxili nizam - intizam 

qaydalarını pozduqda môvcud qanunvericilik çarçivasinda müvafiq tedbir gôrülacakdir. 

X T i I M h . 30 t C . 30 t . eqv m p anı : ü azıra saa emı saa 
Saat 

Nsı Keçirilen mühazlre mövzularının mezmunu Mühazire Seminar 

Sa Tari Sa Tari 
at X at X 

1 2 3 4 5 6 

Marketinq tedqiqatlarının mahiyyeti ve elmi-metodiki esasları 

Plan: 
1.Marketinq tedqiqatlarının mahiyyeti , meqsedi ve esas 

2 1. istiqametlari 
2. Marketinq tedqiqatlarının elmi-metodiki esasları 

3. Marketinq tedqiqatları prosesi 
4. Marketinq tadqiqatlarının teskili 

Marketinq informasiyaları ve informasiya sistemi 

Plan: 
1. Marketinq informasiyaları , onların xassalari ve 

2. tasniflaşdirilmesi 2 
2. ilkin marketinq informasiyası 
3. Tekrar marketinq informasiyal.arı 
4. Sindikativ marketinq informasiyaları 

5. Marketinq informasiva sistemi 



Tedqiqat layihesinin formaları 
Plan: 
1. Marketinq fealiyyetinde meydana çıxan problemlerin 

3. 0lam0t10ri ve menbeleri 
2. Tedqiqat layiheleri ve onlar arasında qarşılıqlı elaqeler 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

3. Keşfiyyat tedqiqatları ve onların aparılması metodları 
4. Tesviri tedqiqatlar 
5. Kauzal tedaiaatlar 
Melumatıarın yı!)ılması metodları 
Plan: 
1. Müşahide malumatların toplanması metodu kimi 
2. SorQu vasitaasile melumatların toplanması 
3. Eksperimentvasitasilemelumatlarıntoplanması 
Marketinq tedqiqatlarında ölçmeler 
Plan: 
1. Anket malumatın yı!}ılması ve ölçmelerin neticelerinin 
yazılması forması kimi 
2. Marketinq tadqiqatlarında istifade edilen ölçme şkalaları 
3. Alıcı monasibetinin öyrenilmesi 
4. Qavrama xeritalarinln tertibi ve alıcı qavramalarının 
ölçülmesi 
5. üstünlükvermenin ölçülmesi 
Seçmenin layihelendirilmesi va seçme mecmunun hecminin 
moeyyenleşdirilmasi 
Plan: 
1.Seçmenin layihelendirilmesi ve onun merhaleleri 
2. Determinlaşmiş (tesadüfi olmayan) seçmeler 
3. Ehtimallı seçmeler 
4. Secmenin hacminin müeyyenleşdirilmesi 
Malumatların tahlili 
Plan: 
1. Marketinq tadqiqatlarında istifade edilen tahlil növleri 
2. Deskriptiv tahlil 
3. Statistik neticelerin çıxarılması üzre tahlil 
4. Müxtalifliyin tahlili 
5. Deyişenler arasında elaQelerin tahlili ve interpretasiyası 
lstehlakçıların öyrenilmesi 
Plan: 
1. lstehlakçıların öyrenilmesinin esas istiqametleri 
2. lstehlakçı münasibatinin öyrenilmesi 
3. lstehlakçıların isteklerinin öyrenilmasi 
4. Tadarak merkezinin strukturunun öyranilmasi 
5. lstehlakçıların motivasiyasının öyrenilmesi 
6. lstehlakçıların teleblerinin ödenilme seviyyasinin 
öyranilmesi 
7. lstehlakçıların ABC tahlili 
8. lstehlakcıların ödenilmemiş telebatlarının Oyranilmesi 
amtae bazarlarının öyranilmesi 
Plan: 
1. Bazarların öyranilmesine yanaşmalar 
2. Bazarın tahlilinin esas istiqametlari 
3. Bazar talebinin öyranilmasi ve perspektiv bazarların 
seçilmesi 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 



Reqlblerln tedqiql 
Plan: 
1. Reqabete tesir eden qOweler 

10. 2. Reqiblerln ldentlflkasiyası 2 
3. Reqiblerin feallyyetlne tesir gösteren amillerin öyrenllmesl 
4. Reqiblerin gocıo ve zelf terefterlnln tehllli 
5. Firmanın reqabetqabillyyetllliyinin tedqlql 

ı-
6. Moessisenln reoabet strateolvasının lslenib hazırlanması 
Qiymetlerin öyrenilmesi 

11 . 
Plan: 

2 1. Qiymatlerin öyrenilmesinin esas istiqametleri 
2. lstehlakçıların qiymete hessaslıOının öyrenilmesi 
3. Qivmat elastiklivinin övrenilmesi 
Reklam fealiyyetinin marketinq tedqiqi 
Plan: 

12. 
1. Reklam fealiyyetinin tedqiqinin esas istiqamatlari 
2. Kütlevi informasiya vasitelerinin reklam sameraliliyinin 2 

tedqiqi 
3. Reklamın kommunikativ semereliliyinin tahlili 
4. Reklamın iotisadi semarelilivinin tedoioi 
Marketinq tadqiqatlarında proqnozlaşdırma 
Plan: 

13. 
1. Marketinq fealiyyetinde işlenib hazırlanan proqnozlar 
2. Trendlerin tahlili 4 
3. Aparıcı indikatorlar metodu 
4. Eksponensial hamarlaşdırma metodu 
5. Rivazi statistikanın metodları esasında proqnozlaşdırma 
Marketinq tedqiqatlarına dair hesabatın tertibi 
Plan: 

2 14. 1. Hesabatın tertibi meyarları 
2. Yazılı hesabatın strukturu 
3. Şifahi hesabatın tertibi 
Cemi: 30 

XI. Fenn üzre talebler: 
Talebe fennin öyrenilmasi zamanı bacarmalıdır: marketinq tedqiqatlarının mahiyyati va 

elmi-metodiki esasları, marketinq informasiyaları ve informasiya sistemi, tadqiqat 
layihesinin formaları, malumatların yı~ılması metodları , seçmenin layihalandirilmasi va 
seçme macmunun hacminin müayyanlaşdirilmasi, malumatların tahlili, marketinq 
tadqiqatlarında proqnozlaşdırma va marketinq tadqiqatlarına dair hesabatın tertibi 
sahesinda bacarıq va verdişlera malik olmaq. 

XII. Fenn üzre talimin neticeleri: 
- Araşdırma anlayışının ve elmi araşdırma fikrinin öyrenilmasi. 

Araşdırma metodlarının va har bir araşdırma texnikasının menimsedilmasi. 
Bazar araşdırması , marketinq araşdırmalarının aparılması texnikasının 
öyranilmesi. 
Anketin formalaşdırılması, ölçme mentiqinin öyranilmasi, sual formalarının tahlili. 
Tasviri analizlerin, etibarlılıq testlerinin, faktor analizlerinin şerh edilmesi. 

XIII. Talebelerin fenn haqqında fikrinin öyrenilmesi: 
XIV: Kollokvlum sualları: 



1 Kollokvlum auallan 

1,Marketinq tedqlqatıarının mahlyyetl, meqsedl ve esas ıstlqametlerl 

2.Marketinq tedqlqatıarının elmi-metOdiki esasları 

3.Marketlnq informasiyalan, onların xasseıerı ve tesnifteşdirilmesi 

◄.Marketinq informasiya sistemi 

5.Marketinq fealiyyetinde meydana ç ıxan problemlerin elametleri ve menbeleıi 

6.Keşfiyyat tedqiqatları ve onların aparılmas ı metodları 

7 .Moşahide melumatfarın toplanması metodu kimi 

8.SorOu vasiteasi ile melumatların toplanması 

9.Anket melumatın yıOrlmas ı ve ölçmelarin neticelerinin yazılması forması kimi 

10.Seçmenin layihelendirilmesi ve onun merheleleri 

il Kollokvlum su■llan 

1.Marketinq tadqiqatıarında istifade edilen tehlil növleri 

2. lstehlakçı monaslbetinin öyrenllmesi 

3. lstehlakçılann ist9klarinin öyranilmesi 

4.lstehlakçıların motivasiyasının oyranilmesi 

5. lstehlakçılann taleblerinin ödenllme saviyyesinin öyrenilmesl 

6. Bazarın tahlilinin esas istiqametıeri 

7.Bazar talebinin öyranilmesi ve perspektiv bazar1arın seçilmesi 

8. Reqabete tasir eden qOweler 

9.Firmanın reqabetqabiliyyetliliyinin tadqiqi 

10.Qiymet elastikliyinin öyranilmesi 

XV. lmtahan sualları: 
1. Marketinq tedqiqatlarının mahiyyeti, meqsedi ve asas istiqametleri 

2. Marketinq tedqiqatlarının elmi-metodiki esasları 

3. Marketinq tedqiqatları prosesi 

4. Marketinq tedqiqatlarının teşkili 

5,. Marketinq informasiyaları , onların xassaleri va tasnifleşdirilmesi 

6. ilkin marketinqin formasiyası 

7. Tekrar marketinqin formasiyaları 

8. Sindikativ marketinqin formasiyaları 

9. Marketinqin informasiya sistemi . . . 

1 o. Marketinq fealiyyetinde meydana çıxan problemların alamatlen va manbalan 

11 . Tedqiqat layiheleri ve onlar arasında qarşı lıqlı elaqaler 



I 12. Keşfiyyat tectq· ti 
13. Tesviri tedqiq~~=r arı ve onların aparılması metodları 
14· Kauzaı tedqiqatıar 
~~· ~Oşahide .meı.umatların toplanması metodu kimi 

· or()u ~asıtesı ile melumatıarın toplanması 
~ 7. Ekspenment vasitesile melumat1arın toplanması 

1
~· ~ket ~elumat~n Y•Oılmas~ ve ölçmelerin neticelerinin yazılması forması kimi 

· arketi.nq t~q•~~tlarında ıstifade edilen ölçme şkalaları 
ıo. Alıcı monasıbetinın öyranilmesi 

21 . Oavra~a xer!telerinin tertibi ve alıcı qavramalarının ölçülmesi 

22.Seçmenın layıhelendirilmesi va onun merhelelari 

23. Determinleşmiş (tesadüfi olmayan) seçmeler 
24 . Ehtimallı seçmeler 

25. Marketinq tedqiqatıarında istifada edilen tahlil növlari 
26. Deskriptiv tahlil 
27. Statistik neticelerin çıxarılması üzre tahlil 
28. lstehlakçı monasibetinin öyranilmesi 

29. lstehlakçıların isteklerinin öyrenilmesi 

30. Tedarük merkezinin strukturunun öyrenilmasi 

31 . lstehlakçıların motivasiyasının öyrenilmesi 

32. lstehlakçıların talablarinin ödanilme seviyyesinin öyrenllmasi 

33. lstehlakçıların ABC tehlili 
34. lstehlakçıların ödenilmemiş telebatlarının öyranilmasi 

35. Bazarların öyrenilmesine yanaşmalar 

36. Bazarın tahlilinin esas istiqametleri 
37. Bazar talebinin öyrenilmesi ve perspektiv bazarların seçilmesi 

38. Raqabeta tesir eden qüweler 
39. Raqiblarin identifıkasiyas ı 

40. Raqiblerin fealiyyetine tasir göstaran amillerin öyranilmesi 

41 . Firmanın raqabatqabiliyyetliliyinin tedqiqi 

42. Müassisanin raqabet strategiyasının işlenib hazırlanması 

43. lstehlakçıların qiymete hessaslı~ının öyrenilmesi 

44. Qiymet elastikliyinin öyranilmasi 
45. Kütlavi informasiya vasitalerinin reklam semaraliliyinin tedqiqi 

46. Reklamın kommunikativ semareliliyinin tehlili 

47. Reklamın iqtisadi samaraliliyinin tadqiqi 
48. Marketinq faaliyyatinda işlanib hazırlanan proqnozlar 

49. Riyazi statistikanın metodları asasında proqnozlaşdırma 

50. Hesabatın tertibi meyarları 

51 . Yazılı hesabatın strukturu 
52. Şifahi hesabatın tertibi 

"Marketinq tadqiqatları" fenninin sillabusu 050407 - wMarketinq" ixtisası (proqramı) 

üzre tedris planı va fann proqramı asasında tartib edilmişdir. lqtisadiyyat va innovativ 

idaraetma kafedrasının 12 sentyabr 2025-ci il tarixli iclasında tasdiq olunmuşdur 

(ProtokolN2 01 ). 

Kafedra mOdlrl v.i.e : 

Fann müalliml: 
H dos.G.T .8liyeva 

b/m.M.R.Mammadov 
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