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Ixtisas: 050407 - Marketing A, B
Fakults: Iqtisadiyyat ve idareetma

Kafedra: Igtisadiyyat ve innovativ idareetma

1.Fenn haqqinda malumat:

Fennin adi: Marketing tedqgiqatlari.lsgi tedris plani kafedramin 12.09.2025-ci il 01 sayl
protokolu ile tasdiq edilmigdir.

I.Fenn haqqinda melumat:

Kodu: IPF-B13

Tadris ili: Il (2025-2026). Semestr: V
Tadris yiikll cami:120 saat. Auditoriya yiki-45 saat:(Muhazire-30 saat, seminar-15

saat).
Tehsilalma formasi: Syani

Tedris dili: Azaerbaycan dili
AKTS izre kredit: 4 kredit

Il.Misllim haqqinda malumat:
Adi, soyadi, elmi deracasi: Memmadov Murad Rahim oglu Bag musllim

Kafedranin invani: Lankaran gahaeri, Flzuli kig., 170a, 1 sayl korpus.

Maslahat saati: IlI-V gunler: saat 14%-16%
E-mail iinvani: muradmemmedov817@ mail.ru

l.Tévsiya olunan darsliklar ve dars vasaitleri:
1. |.M.Xeyirxebsrov‘Marketing tedqiqatlan” Ders vesaiti.Baki: “Igtisad universitetinin

nagriyyati” 2007. 363sah.
T.l.Imanov,E.N.Quliyev “Marketinqgin asaslar”, “Tshsil", NPM-2003

2.
3. AT.Memmadov “Marketingin asaslan”.Ders vesaiti.Baki:"Igtisad universitetinin

' nasriyyati” 2007.336 sh.
[.M.Xeyirxabarov “Marketing tadgiqatlar: marketinq informasiyalan ve informasiya

sistemi”. AzDIU. 2008-100 s.
Sukarov T.S., Sukurov R.$. “Marketing tedgigatlan®, Baki:*Kooperasiya” nasriyyati,

Baki -2007.
Kotnep ®. MapkeTuHr-meHemxmeHT / MNep. ¢ anrn. CMG.: Mutep, 1998

MapKkeTuHr napTHepckux OTHoweHw./lNep c adrn.noa pea.

B

N

MopaoH AH X

O.A.TpeTbsik. — CM6: Mutep, 2001
AnypuH B., MypomkuHa W., EsTyweHko E. MapkeTuHroBble uccnegoeanvs no

Tpebutenbckoro pbiHka. CaHkT-lNeTepOypr, «lutep», 2004.
[oinb M. MapkeTuHr - MeHeMKMeHT W ctpaterin./ Mep. ¢ anrn. — CM6.: "Murep”,

9.
2002.
10.Mutep [oitn. MapKTenHr-meHexmMeHT u crpaterin / 3-oe MexayHapoaHoe

nsganue. CMN6.; Murep, 2003.
11.Knaccuka mapkeTuHra. / Coctasutenu: 5.M. 3nuc, K.T.Koke, M.IN. Mokea. — Cchneé:

Mutep,2001.



12. NambBen MW XK. MeHeKMEHT OPUEHTUPOBaHHbIW Ha PBLIHOK: cTpaTervyeckun wm

OnepauUMOHHbIA MapKeTUHT. CN6.: Nurep, 2004.

13. iImuTpuesa E.B. okyc rpynnbi 8 MapKeTuHre ¥ CoUoNoriu. M.: LienTp, 1998

14 Kotnep ®wnun, apn APMCTPOHT, Beponuka Bowr, [xoH CoHaepc. OcHoBbI
mapkeTunura / 5-oe Esponeiickoe uaaanve. M., «Bunbamcr, 2012.

15. Yonkep O., Bona X., NapweX-K., MannuH3 [x. MapketuHrosas crparervs. Kypc
MB A / Nep. ¢ anrn. W.Kawesa. - M.: BepbiuiHa, 2006 -496 c.

16. XaHcXepwreH. MapkeTuHr (OCHOBbI npodeccuoHansHoro ycnexa), M. UHOPA-M,

2001.

IV. Prerekvizitler: Fennin tedrisi igtin 6ncaden “Mikroigtisadiyyat’, “Makroigtisadiyyat’
ve “Marketing” fenlerinin tedrisi zeruridir. o

V. Korekvizitler: Bu fennin tadrisi ile eyni vaxtda “Menecment” ve “Logistikanin
esaslar” fenlerinin tedrisine ehtiyac vardir. _ o

Vl. Fennin tesviri ve meqgsedi: Marketing tedaigatiari marketing fealiyystinde
meydana ¢ixan problemin halline dair esaslandiriimig gerar gebulu Ggun teleb olunan
melumatiarin yigilmasi, iglenmasi, aks etdiriimasi, tehlili ve tovsiyslerin gixarimasi
prosesidir. Marketing Uzre menecer marketing tedqgiqatlarn vasitesi ile g_etdibfca
murekkablegen ve geyri-musyyenlik seviyyesi artan muhitde istehsal-satis fealiyyetine
dair esaslandinimig gerar gebul eds bilir. Bu tedgiqatiar vasitesi ilo muessisenin
¢ixaca§ meqsed bazarini mieyyanlesdirmak, giymetiendirmak, sahibkarliq fealiyysti
uzre celbedici istiqgametieri askarlamag ve hemin istigametler (Uzre marketing
faaliyyetinin semereliliyinin ykseldilmssine imkan vers bilecek strategiyalar igleyib
hazirlamaq mimkanddar.

Marketing tedgiqatlarinin apariimasi marketing planlarinin iglenib hazirlanmasinin
zeruri sertidir. Misssisenin marketing fealiyysti Uzre yiksek gostaricilerin elde edilmasi
hemin planlarin tertib olunmasi zamani tsleb olunan informasiyalarin gergakliyindan,
planlarin reallagdiriimasindan ve ona nazaratden asilidir.

Marketing tedgiqatlarinin mahiyyasti, maqgsadi, ssas istiqamatlori, elmi-metodiki
osaslari, aparnimasi prosesi ve tegkili messlaleri izah olunmusdur. Marketing
informasiyalarinin tipleri, menbsleri, toplanmasi metodlar, marketing informasiya
sisteminin layihelendirilmesi ve yaradilmasi mesaleleri kursun tadrisi maddstinde daha
genis isiglandiriimigdir.

«Marketing tedgiqatiari» fenni Gzre mahazire ve seminarlara ayrilan saatlarn
miqdan tedris planina uy§un olaraq musyyen edilir. Kursun sonu imtahanla naticslenir.
Kursun magsadi - telebelerde marketing tedgigatiarinin elmi-nazeri ssaslari va
tacriibasinin dyrenilmesi istigamaetinde sistematik tesavvrler ve fundamental biliklerin
formalagdiriimasi, eyni zamanda keskin reqabatin hékm slrdlyl bir soraitde toskilati-
iqtisadi masaleler Uzre gararlarin gebulu, muasir marketing tedqiqgatiari vasitelerinin
praktik tetbiqi sahesinds bacariq ve verdiglerin agilanmasindan ibaretdir.
VIl. Davamiyyate verilen telebler: Fenn (izre semestr erzinds buraxiimig auditoriya
saatlarinin imumi say! Elmi Suranin 16 may 2024-cQ il tarixli gerarina uygun olarag
davamiyyet meyarlari nazers alinmagla miayysn olunmus haddan yuxari oldugu halda
taslebe hamin fenden imtahana buraxiimir, onun hemin fenn Gizre akademik borcu galir.
VIil. Qiymatiandirma:
- Tolobalerin biliyi 100 balli sistemle giymatiendirilir. Bundan 50 bali telebs semestr
arzinde, 50 ball ise imtahanda toplayir. Semestr srzinds toplanan 50 bala agagidakilar
aiddir: 20 bal seminar va laboratoriya derslerinde fealiyystine, 30 bal kollokviumlarin
neticelerine gore. Bger fenn Gzre hem seminar heamda laboratoriya varsa onda 10 bal
seminara, 10 bal ise labaratoriyaya gore verilir.

Qiymetiendirme zamani Elmi $uramin 16 may 2024-ci il tarixli gerarina uygun olaraq
giymetiendirme meyarlari nezer alinir.



Imtahan biletine bir qayda olaraq fenni ehate eden 5 sual daxil edilir. Qiymet meyariar
asagidakilardir

- 10 bal- telebe kegilmig material derinden baga dusglr, cavabi deqiq ve hertereflidir.

- 9 bal-telebe kegilmis material tam baga dugur, cavabi deqgiqdir ve m&vzunun metnini
tam aga bilir.

- 8 bal-telebe cavabinda Umumi xarakterli bezi qusurlara yol verir,

- 7 bal- telebe kegilmis material baga dusir, lakin nezeri cehetden bezi mesalsleri
osaslandira bilmir

- 6 bal- telebenin cavabi esasen duzgunddr.

- 5 bal-telebenin cavabinda gatigmazliglar var, mévzunu tam ehate ede bilmir.

- di bal; telebenin cavabi gismen dogrudur, lakin mdvzunu izah ederken bazi sehvlers
yol verir;

- 3 bal- talabanin mdvzudan xaberi var, lakin fikrini @saslandira bilmir;

- 1-2 bal- talsbanin mévzudan gisman xabari var.

- 0 bal- suala cavab yoxdur.

Telebenin imtahanda topladi§yi balin miqdar 17-den az olmamalidir. ks teqdirde
telobenin imtahan gostericileri semester erzinde tedris faaliyysti neticesinde topladigs
bala slave olunmur. Semestr naticesine géra yekun giymetlendirme (imtahan ve
imtahanagadarki ballar esasinda)

Ne Bal Qiymst
Soézle Herfle

1. | 91-100 Sla A
2. |81-90 Cox yaxs! B
3. | 71-80 Yaxs! C
4. |61-70 Kafi D
5. | 51-60 | Qenastbexs E
6. | 50 ve ondan asgagi | Qeyri-kafi F

IX. Davranis qaydalarinin pozulmasi: Telebe Universitetin daxili nizam —intizam
qgaydalarini pozdugda mévcud qanunvericilik gergivesinde mivafiq tedbir gdrilecekdir.
X. Teqvim plani: Milhazire 30 saat Cemi 30 saat

Ne Kegirilan milhazira mévzularinin mazmunu M[Jhazires aatSeminarJ\
Sa | Tari | Sa | Tari
at | x at [ x
1 2 3| 4|5 6
Marketing tedqiqatlarinin mahiyyeti ve elmi-metodiki esaslari
Plan:
1.Marketing tedgigatiannin mabhiyyeti, megsedi ve osas
1. | istiqamatiari 2
2. Marketing tedgiqatiarinin elmi-metodiki asaslar '
3. Marketing tedgigatiari prosesi ||
4. Marketinqg tedgiqatiarinin teskili 1
Marketing informasiyalari ve informasiya sistemi .
Plan:
1.  Marketing informasiyalari, onlarn xassoleri ve |i
2 | tesniflesdiriimasi 9 \
2. likin marketing informasiyasi |
3. Tokrar marketing informasiyalan
4. Sindikativ marketing informasiyalari |
5. Marketing informasiya sistemi s




Plan: ’
1. Marketing fealiyyetinde meydana ¢ixan problemlerin

elametleri ve menbeleri
2. Tedqiqat layiheleri ve onlar arasinda qarsiligli elageler

3. Kegfiyyat tedgiqatlari ve onlarin apariimasi metodlari
4. Tesviri tedqiqatiar

| 5. Kauzal tedgigatiar
| Melumatiarin yigiimasi metodiari

|
Plan:
: || 1. MUsahide malumatlarin toplanmasi metodu kimi

2. Sorgu vasiteasile melumatlarin toplanmasi
J 3. Eksperimentvasitesilemelumatlarintoplanmasi

Marketinq tedqiqatlarinda digmaler

Plan:
1. Anket melumatin yi§iimasi ve élgmalerin neticalarinin

yazilmasi formasi kimi
2. Marketing tedqiqatiarinda istifade edilen 6igme skalalari

3. Alict munasibatinin dyrenilmesi
4. Qavrama xaritalerinin tartibi ve alici qavramalarinin

letimasi
5. Ustnlukvermenin élcilmasi

Segmenin layihelendirilmesi va segma mecmunun hecminin

musyysnlasdiriimasi

Plan:
1.Segmenin layihelendirilmesi ve onun merhelsleri

2. Determinlegmis (tesadifi olmayan) secmaler

3. Ehtimalli segmaler
4. Segmenin hacminin mieyysnlesdiriimesi

Malumatlarin tahlili

Plan:
1. Marketing tadqiqatlarinda istifads edilsn tshlil névieri

2. Deskriptiv tahlil
3. Statistik naticalerin gixariimasi tzro tahlil

4. Maxtslifliyin tehlili
9. Dayigenler arasinda slagslerin tehlili ve interpretasiyasi

Istehlakgilarin dyrenilmesi

Plan:

1. Istehlakgilarin dyrenilmesinin asas istiqametlsri
2. Istehlakg minasibatinin dyrenilmesi

3. Istehlakgilarin isteklerinin 8yrenilmasi

4. Tedarik merkezinin strukturunun éyrenilmesi

5. Istehlakgilarin motivasiyasinin 8yrenilmesi

6. Istehlakgilarin telablarinin denilma saviyyasinin
oyranilmasi

7. Istehlakgilarin ABC tahlili
8. Istehlakcilarin 6denilmamis telebatlarinin dyrenilmesi

Omtes bazarlarinin dyranilmasi
Plan:
1. Bazarlarin 6yrenilmesins yanagsmalar

2. Bazarin tshlilinin esas istiqgamatlori
3. Bazar telebinin Oyrenilmesi ve perspektiv bazarlarin

secilmasi




Regqiblerin tedqigi [ [ \
Plan:
1. Reqabete tesir eden qlvveler - |
10. | 2. Reqiblerin identifikasiyas: 2 |
3. Reqiblerin fealiyyetine tesir gésteren amillerin dyrenilmesi |
4. Regqiblerin gucll ve zeif tereflerinin tehlili . |
5. Firmanin reqabetqgabiliyystliliyinin tedqiqi | |
| 6. MUessisenin reqabet strategiyasinin iglenib hazirlanmasi | _ ! i
| Qiymetlerin dyrenilmesi |
Plan: 2 | |
| 1. 1. Qiymetlerin 6yrenilmesinin esas istiqgametleri ‘ ,
| 2. Istehlakgilarin giymete hessasliginin dyrenilmesi
4 3. Qiymet elastikliyinin dyrenilmesi - , ,
Reklam fealiyystinin marketing tedqigi
| Plan: |
1. Reklam fealiyystinin tedqiqinin esas istiqametleri
1122 Kotlevi informasiya vasitslerinin reklam samaraliliyinin 2
tedqiqi
3. Reklamin kommunikativ semersliliyinin tehlili
4. Reklamin igtisadi semarsliliyinin tedqiqgi
Marketing tedgiqatlarinda prognozlasdirma
Plan:
13 1. Marketin_q faali_yyetinde islenib hazirlanan prognozlar 4
" | 2. Trendlerin tahlili
3. Aparici indikatorlar metodu
4. Eksponensial hamarlagsdirma metodu
5. Riyazi statistikanin metodlari esasinda prognozlagdirma
Marketing tedgiqatlarina dair hesabatin tertibi
Plan:
14. | 1. Hesabatin tertibi meyarlari
2. Yazil hesabatin strukturu
3. Sifahi hesabatin tertibi o
j Comi: 30

Xl. Fenn Uzre tslabler:

Telebe fennin dyrenilmasi zamani bacarmalidir: marketing tedgigatlarinin mahiyyati va
elmi-metodiki esaslari, marketing informasiyalar ve informasiya sistemi, tedqiqat
layihesinin formalari, melumatiarin yi§iimasi metodlari, segmenin layihelandiriimasi ve
se¢ma macmunun hacminin musyyanlesdiriimasi, malumatlarin tahlili, marketing
tedgiqatlarinda prognozlagdirma va marketing tadgigatiarina dair hesabatin tertibi

sahasinda bacariq ve verdiglere malik olmagq.

XIl. Fenn (zra telimin naticaleri:
- Aragdirma anlayisinin ve elmi aragdirma fikrinin ¢yrenilmesi.
- Aragdirma metodlarinin ve har bir aragdirma texnikasinin menimsedilmasi.
- Bazar aragdirmasi, marketing aragdirmalarinin  apariimasi texnikasinin
dyranilmesi.
- Anketin formalagdiriimasi, élgme mantiginin dyranilmasi, sual formalarinin tehlili.
- Tesviri analizlerin, etibarlihq testlerinin, faktor analizlerinin sarh edilmasi.

XIll. Telabelerin fann haqqinda fikrinin dyranilmesi:
XIV: Kollokvium suallar:




| Kollokvium suallan

1.Marketing tedqigatlarinin mahiyyeti, meqsedi ve esas istigamatleri

2 Marketing tedqiqatiarinin elmi-metodiki esaslari

3.Marketing informasiyalan, onlarin xasseleri ve tesniflegdiriimesi

4 Marketing informasiya sistemi

5 Marketing fealiyyetinde meydana gixan problemlerin elametieri ve menbeleri
6.Kesfiyyat tedqiqatiari ve onlarin apariimasi metodiari

7.Musgahide melumatiarin toplanmasi metodu kimi

8.Sorgu vasiteasi ile melumatiarin toplanmasi

9.Anket melumatin yigiimasi ve dlgmalarin neticelerinin yaziimasi formasi kimi

10.Segmanin layihalandirilmesi ve onun merhelslari

Il Kollokvium suallan
1.Marketing tedgiqatiarinda istifads edilen tehlil novleri
2 Istehlakg! minasibatinin dyreniimesi
3.Istehlakgilarin isteklarinin dyreniimesi

4 |stehlakgilarin motivasiyasinin dyrenilmasi

5.Istehlakgilarin taleblerinin 6denilme soviyyesinin dyrenilmasi

6.Bazarin tahlilinin esas istiqametieri

7 Bazar telebinin dyrenilmasi ve perspektiv bazarlarin segilmasi

8.Reqabate tesir eden quvvsler
g.Firmanin reqabatqabiliyyetliliyinin tedqiqi

10.Qiymet elastikliyinin Syrenilmasi

XV. Imtahan suallari: ‘ B ‘
1. Marketing tedgiqatiarinin mahiyysti, maqsedi ve asas istiqgametleri

2. Marketing tedqigatiarinin elmi-metodiki esaslari
3. Marketing tedgiqatiarn prosesi

4. Marketing tedqiqatiarinin toskili

5 Marketing informasiyalari, onlarin xasseleri vo tasniflegdiriimasi
6. likin marketingin formasiyasi

7 Tokrar marketingin formasiyalari

8. Sindikativ marketingin formasiyalari

9. Marketingin informasiya sistemi . |
10. Marketing fealiyyetinde meydana g¢ixan problemiarin alamatleri ve menbsalari

11. Tedqiqat layihaleri vé onlar arasinda qargiligh elagaler




12. Kesfiyyat tedgiqatiar ve
13. Tesviri tadqua?lar onlanin aparimas: metodiar

14. Kauzal tedgigatiar

15. Misahide melumatlarnin toplanmasi metodu kimi

18. Sordu vasitesi ile melumatiarin toplanmasi

17. Eksperiment vasitesile melumatiarin toplanmasi

18. Anket melumatin yigiimasi ve 8igmelerin neticalerinin yaziimas: formasi kimi

19. Marketing tedqiqatiarinda istifade edilen dlgme skalalar
20. Alici munasibatinin dyrenilmesi

21. Qavram_a xeritalerinin tertibi ve alici qavramalarinin 8lgiimesi
22 Segmaenin layihelendirilmesi ve onun marhslelari
23.Determinlegmis (tesadufi olmayan) segmaler

24 Ehtimalli segmaler

25. Marketing tedgigatlarinda istifade edilen tahlil ndvieri

26. Deskriptiv tahlil

27. Statistik neticalerin gixariimasi Gzra tahlil

28. Istehlakgl manasibatinin dyranilmesi

29. Istehlakgilarin isteklerinin 8yranilmasi

30. Tedariik markazinin strukturunun dyranilmasi

31. Istenlakgilarin motivasiyasinin dyrenilmasi

32. Istehlakgilarin teleblerinin ddenilma seviyyssinin dyreniimasi
33. Istehlakgilarin ABC tshlili

34. Istehlakgilarin ddeniimemis telebatiarinin dyreniimesi

35. Bazarlarin ¢yrenilmasine yanagmalar

36. Bazarin tahlilinin esas istigametleri

37. Bazar talabinin dyrenilmesi ve perspektiv bazarlarin secilmasi
38. Reqabete tesir eden qivvaler

39. Raqiblerin identifikasiyas!

40. Ragiblerin fealiyystine tesir gosteran amillarin gyraniimesi
41. Firmanin reqabstqabiliyystliliyinin tedqiqi

42. Muassisenin reqabet strategiyasinin iglenib hazirlanmasi
43. Istehlakgilarin giymate hassashginin dyrenilmesi

44. Qiymet elastikliyinin éyrenilmesi

45 Kitlevi informasiya vasitelerinin reklam somareliliyinin tadqiqi
46. Reklamin kommunikativ semaraliliyinin tehlili

47. Reklamin igtisadi samaraliliyinin tedqiqi

48. Marketing faaliyyatinda islenib hazirlanan prognozlar

49. Riyazi statistikanin metodlari asasinda prognozlagdirma

50. Hesabatin tertibi meyariari

51. Yazili hesabatin strukturu

52. Sifahi hesabatin tortibi

“Marketing tedgigatiari” fenninin sillabusu 050407 - “Marketinq" ix_tisasn (pfoqramnl)
Uzre tedris plani va fenn programi asasinda tertib edilmisdir. Iqtisadiyyat ve innovativ
idareetma kafedrasinin 12 sentyabr 2025-ci il tarixli iclasinda tesdiq olunmusdur
(ProtokoINe 01).

Kafedra midiri v.i.e : / u{/ dos.G.T.9liyeva

Fann misallimi: b/m.M.R.Mammadov
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