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IV. Prerekvizitler: Fennin tedrisi Ggun dnceden “Mikroiqtisadiyyat”, * iqtisadi
ve "Marketing” fenlerinin tedrisi za?uridir. a0 Wikroighandiyysr’ akToiqtisadyyat
V. I_(oralwizltlar: Bu fennin tedrisi ile eyni vaxtda “Strateji marketing” fenninin tedrisine
ehtiyac vardir.

VI. Fennin tesviri ve meqsedi: Xidmet sferasi igtisadiyyatin en perspektivlii vo
gox‘sﬂretle inkigsaf eden mUhum sahelerindsn biridir. Bu sfera ticaret ve naqliyyatdan
mallyyal_asdirmeyedek, siforta ve en muxtslif ndv vasitegiliyadek ¢ox genis fealiyyet
sahesini shate edir. Inkisaf etmis 6lkelorin tacrubesi gosterir ki, istehsal prosesleri
murekkeblegdikce ve bazar emtes ile doydugca muxtslif xidmatlere yaranan telebatlar
da durmadan artir. Hazirda 8lkemizde da xidmet sferasi inkisaf tempina gora istehsal
sferasini xeyli Ustslayir, mlxtslif ve yeni xidmat névleri yaranir. Bu sfera bazarin telebat
ve istehlakgilarin ehtiyac, arzu va istaklarine daha ¢ox uygunlasmaga galisir.

Xidmet marketinqi — musterilerin xtsusi telebatlarinin askar edilmasine yonaldilmis
bu ve ya diger xidmetlerin yaradiimasi (islenmasi), yeridilmesi ve reallagdiriimasi
prosesidir. Bu proses xidmet teskilatinin gosterdiyi xidmetleri musterilerin diizgun
giymatlendirmelerine ve durust secim etmelerine kémek etmalidir. Musteriye maddi-
material formasi olmayan micerred bir sey satidigindan xidmetin reallagdiriimasi
prosesi gox mirakksb gedir.

Kursun meqsedi - telebslorde xidmet marketingin elmi-nezeri asaslari ve
tecribssinin dyranilmasi istigamatinde sistematik tassvvirler ve fundamental biliklerin
formalagdinimasi, eyni zamanda keskin reqabstin htkm strdiya bir seraitde teskilati-
iqtisadi mesasleler Uzre gerarlarin qebulu, miasir marketing vasitalorinin praktik tetbiqi
sahasinda bacariq va verdiglerin agilanmasindan ibarstdir.

VIl. Davamiyyata verilen tslabler: Fenn (izre semestr erzinde buraxiimis auditoriya
saatlarinin Umumi say1 Elmi Suranin 16 may 2024-ct il tarixli gerarina uygun olaraq
davamiyyst meyarlan nszere alinmagla mieyyan olunmus hadden yuxari oldugu halda

teleba hemin fendan imtahana buraxiimir, onun hamin fann Gzre akademik borcu qalir.

VIIl. Qiymatlandirma:

. Telebalerin biliyi 100 balli sistemla giymatlendirilir. Bundan 50 bali telsbe semestr
arzinds, 50 bali ise imtahanda toplayir. Semestr arzinds toplanan 50 bala asagidakilar
aiddir: 20 bal seminar ve laboratoriya derslarinda faaliyystine, 30 bal kollokviumlarin
naticalarine géra. 8ger fenn Uzre hem seminar heamda laboratoriya varsa onda 10 bal

seminara, 10 bal isa labaratoriyaya gérs verilir.
Qiymetlandirme zamani Elmi $uranin 16 may 2024-cl il tarixli gerarina uygun olaraq

giymatlandirma meyarlari nazer alinir.
Imtahan biletine bir gayda olaraq fenni shats edan 5 sual daxil edilir. Qiymat meyarlari

asagidakilardir
- 10 bal- taeleba kegilmis material derinden baga dugr, cavabi daqiq ve hertaraflidir.

- 9 bal-teleba kegilmis material tam baga dusir, cavabi daqiqdir ve mévzunun metnini

tam acga bilir. o
- 8 bal-teleba cavabinda imumi xarakterli bazi qusurlara yol verir,

- 7 bal- telebe kegilmis material basa dusur, lakin nazari cehatden bazi maseleleri

asaslandira bilmir
- 6 bal- talabanin cavabi esasen dlzgunddr. o
- 5 bal-talebanin cavabinda gatigmazliglar var, mévzunu tam shate eds bilmir.



- 4 bal- telebenin cavabi qismen dogrudur, lakin mdvzunu izah ederken bezi sehviere
yol verir,

- 3 bal- telebenin mdvzudan xeberi var, lakin fikrini esaslandira bilmir;

- 1-2 bal- telebenin m&vzudan gismen xeberi var.

- 0 bal- suala cavab yoxdur.
Telebenin imtahanda topladi§i balin migdan 17-den az olmamalidir. 8ks teqdirde

telebenin imtahan gdstericileri semester erzinde tedris fealiyyeti neticesinde topladi§
bala elave olunmur. Semestr neticesine gore yekun giymetlendirme (imtahan ve

imtahanaqederki ballar esasinda)

Ne Bal Qiymet B
I Sozle Herfle

1. | 91-100 9a | A
2. |81-90 Cox yaxg! B |
3. |71-80 Yaxs! C \
4. | 61-70 Kafi D %
5. | 51-60 Qsnastbaxs E

6. | 50 ve ondan asag! Qeyri-kafi F |

IX. Davranis qaydalarinin pozulmasi: Telebe Universitetin daxili nizam —intizam
qaydalarini pozduqda mdvcud qanunvericilik gergivesinde mivafiq tedbir gérilecekdir.
X. Teqvim plani: Mihazire 30 saat Cami 30 saat

Kegirilan milthazire mévzularinin mezmunu Saat \
Ne
Mihazira l Seminar j
Sa | Tari | Sa \Tari \
at | x at | x
1 2 l l

Xidmet bazarinin xUsusiyystleri ve xidmatlerin muasir bazar
iqtisadiyyatinda rolu

Plan
1. | 1. Xidmat anlayisi ve onun iqtisadi tebisti

2. Xidmetlerin xarakteristikasi

3. Xidmat marketinginin xtsusiyystleri

4. Xidmet bazarinin inkisafina tesir eden asas amillar
Xidmet - bazar mehsulu kimi

Plan:
1. Xidmetlarin tesniflagdirilmesi, magsadi ve shamiyyati 9

2 2 Xidmet sferasinda miasir marketing konsepsiyalari
3. Xidmet marketingi kompleksinin elementiari

4. Xidmetlerin heyat dévril ve onun marhaleleri
Xidmet bazarinin seqmentlegdiriimasi

Plan:
1. Xidmet bazarinin seqmentlegdirilmasi xUsusiyyatleri

3. | 2. Reqibler izre seqmentlesdirme

3. Miessisenin bazarda mévgeyinin misyyan ediimasi

4. Xidmetlere giymetqoyma siyasatinin musyyanlssdiriimasi
5. Xidmeatlerin bazarda yeridilmasi

Xidmat musssisasinin marketing sistemi

4. | Plan:
1. Marketingin musssisedaxili _idarsetms konsepsiyasinda




/

S

6.

—

| yeri ve rolu
2 Mdiessisede marketing xidmetinin idareetme strukturunun

vezife ve funksiyalar

3 Moessisaede marketingin idare edilmesi prosesi

4 Marketingin idare edilimesinde informasiya ve
, kommunikasiya teminati

Tehsil sferasinda marketingin xUsusiyyetieri

Plan |
1 Tehsil sferasinda marketingin mahiyyeti ve osas |
xUsusiyyetior |
2 Tehsil xidmetieri marxetinginin subyektleri ve obyektleri

3 Tehsil xidmetleri marketinginin prinsipleri ve metodiari |
4 Azerbaycanda tehsil xidmetleri bazarinin muasir veziyyeti
ve inkisaf meyileri |
S Tehsil xidmetieri bazarinin seqmentlegdiriimasi |
6 Ali tehsil xidmeti bazarinda marketingin tetbigi \

xUsusiyyetien
7. Tehsil moessiseleri 0¢Un marketing strategiyasinin

“hazirlanmasi

Servis ve nagliyyat xidmetieri marketing;

Plan:

1. Servis xidmatleri ve onlarin tasniflegdiriimasi

2. Servisin taskili

3. Negliyyat xidmatleri marketinginin xsusiyyatleri
4. Nagliyyat novlerinin tasnifat

5. Azerbaycan Respublikasinda neqliyyatin maddi-texniki

bazasi
6. Nagliyyat tariflori
7. Muxtslif 6lkalerde nagliyyat sisteminin inkisafinin muasir

vaziy-yati

- Lizing xidmatieri bazarinda marketinq fealiyysti
Plan:
1. Lizing igtisadi-hqugqi kateqoriya kimi
2. Lizingin fergli xususiyystleri ve Gstanluklari
3. Lizing sévdsalagmalerinin hayata kegirilmasi qaydalar
4. Lizingin tesniflegdiriimesi slamatieri ve névleri
5. Lizing xidmetleri bazarinda marketingin xtsusiyystleri ve

a@sas funksiyalar
6. Azerbaycanda lizinq bazarinin inkigafinin esas
xtsusiyyatleri, inkisaf istiqamatlari va mévcud problemlar

Tibb xidmetleri marketinqi
Plan: .
1. Tibb xidmatleri va onlarin tesniflagdiriimasi

2. Tibb xidmatlerinin spesifik cehatleri
' 3. Tibb xidmatlerinde marketingin tetbiqi xUsusiyystleri

9. | 1. Informasiya xidmatleri marketinginin xUsusiyyetleri

| Informasiya-konsalting xidmatlari marketingi
' Plan:

2. Injiniring xidmatlerinin xUsusiyyatleri
3. Konsaltinq xidmetleri marketinginin xtsusiyystleri
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' 3. Auditor xidmetlerinin marketingi merheleleri

| Auditor xidmetieri marketingi

Plan:

1. Audit ve auditor fealiyyeti anlayiglar ve onlarin mahiyyeti
2. Auditor yoxlamasinin apariimasi qaydalarn

4. Azerbaycan Respublikasinda auditin yaranmasi ve inkigaf
tarixi 5. Osas audit teskilatlar

Turizm xidmetleri marketinqi

‘11.{

' Plan:

1. Turizm biznesi ve onun muasir igtisadiyyatda rolu

2. Turizm sahasinde xidmst marketinginin spesifik cehatleri,
kon-sepsiyalari

3. Turizm xidmetleri bazarinin névleri, esas alametleri ve
seqment-legdirilmasi amilleri

4. Turizmde marketingin planlasdiriimasi ve idare edilmesi

12

Mehmanxana ve restoran xidmatleri marketingi

Plan:

1. Mehmanxana biznesinin inkigaf xtsusiyyaetleri ve idare
edilmesi

2. Turistlsrin gabulu ve xidmetinin taskili

3. Xidmetlsrin tagkilinde muasir texnologiyalarin tatbiqi

4. Azerbaycanda mehmanxana ve mehmanxana tipli
messisalerin maasir veziyyeti va inkigaf problemlari

5. Restoran biznesi: Umumi anlayislar ve tesniflagsdirma

13.

Bank xidmetleri marketingi
Plan:
1. Bank marketinginin mazmunu ve xisusiyyatieri
2. Bank xidmetleri (mahsulu)
3. Bank xidmatlari (mehsulu) bazar ve onun tedqiqi
4. Xidmat bazarinda bankin raqabet Usttnlukleri va mévqeyi
5. Bankin giymat siyaseti
6. Banklarin xidmaet sahesinde kommunikasiya siyasati
7. Xidmat musssiseninin (bankin) marketing strategiyasi

14.

Sigorta marketingi

Plan:

1. Siortanin mahiyysti, esas anlayiglari ve ndvleri
2. Azerbaycanda siforta bazarinin tegekkull ve inkisafi
problemleri

3. Si§orta sahasinde marketingin asas prinsipleri
4. Sijorta sahasinde marketingin asas vazifslari

xususiy-yatlari

5. Sijorta bazarinda marketingin marketing miksin tstbiqi

135.

|dman-saglamliq xidmatleri marketingi
Plan:

sorti
2. Concepts fitness senayesi

xUsusiyyatleri va prinsipleri
4. Sirkatin Idman Xidmeati bazarlarinin strategiyalari

1. [dman-saglamliq xidmatleri bazarinin formalasmasinin ilkin

3. Baden terbiyasi ve idman sahasinde marketing faaliyyatinin

Cami:

30




Xl. Fenn Uzre telebler:

Tele i ; :

monlolo hosors el e baza subyetarn s
e L 1 IStehlakcilarin arzu ve isteklerini agkar etmeyi, xidm

muessisslerinin etraf munhitinin tedqiq etmeyi, tedqigatlar esasﬁn da bazas:-fn ot

segmentlesdiriimesini aparmag, meased ] i ' i
kompleksini isleyib hazirimag. ° il TeeISHosAkmRYlie R

XIl. Fenn tizre telimin neticeleri:

X

Xidmet anlayisi, onun igtisadi tebisti ve xidmatiori isti ilki

- erin xarakteristikasi h
malumatlarm oyrenilmasi. A
demet marketmqi_n_in xUsusiyyetleri ve xidmet bazarinin inkisafina tesir eden
ar_mller ha_qqlnda biliklerin dyranilmesi.
demetlarm_.tesnlflesdirilmasi ve xidmat marketinginin beynelxalg modelleri
hgqqlnda biliklerin verilmasi.
Xidmet gfgrasmda maasir marketing konsepsiyalari ve xidmet marketingi
kgmpleks!nm elementleri hagqqinda biliklerin veriimesi.
Xl_qutlenn heyat ddvrl, merhaleleri ve xidmst bazarinin seqmentlesdirime
xUsusiyystleri hagqinda biliklerin dyredilmesi.
de_m.etlere_: qiymetqoyma siyasatinin mueyyanlasdiriimasi ve xidmetlerin bazara
yeridilmesi haqqinda biliklerin dyradilmssi.

. Telabalerin fann haqqinda fikrinin dyrenilmasi:

XIV: Kollokvium suallar:

| Kollokvium suallan

1.Xidmet anlayigi ve onun iqtisadi tebisti

2.Xidmet marketinginin xtsusiyystleri

3.Xidmetlerin tesniflegdiriimesi, megsedi ve eshemiyyseti

4 Xidmetlerin heyat dévri ve onun merhalaleri

5.Xidmat bazarinin seqmentlegdiriimasi xtsusiyyetleri

6.Xidmetlerin bazarda yeridilmasi

7.Muessisede marketing xidmetinin idareetms strukturunun vezife ve funksiyalari

8.Muessiseda marketingin idare edilmasi prosesi

9.Tehsil sferasinda marketinqin mahiyysti ve asas xususiyyatlari

10.Tehsil xidmatlari marketinginin subyektleri ve obyektleri

Il Kollokvium suallan

1.Servis xidmetlari ve onlarin tesniflegdiriimasi

2.Naqliyyat xidmatlari marketinginin xUsusiyyatleri

3.Lizingin tesniflegdirilmasi elamatieri ve novleri




.

4.Lizing xidmetieri bazarinda marketingin xUsusiyyetleri ve esas funksiyalar

5.Tibb xidmetierinde marketingin tetbiqi xUsusiyyetleri
6.Informasiya xidmetleri marketinginin xasusiyyetleri
7.Konsalting xidmetleri marketinginin xtsusiyyetleri

8.Audit ve auditor fealiyyeti anlayislari ve onlarin mahiyyeti
9.Auditor yoxlamasinin apariimasi qaydalari

10.Auditor xidmatisrinin marketingi merhelaleri

XV. Imtahan suallan:

1.Xidmet anlayisi ve onun igtisadi tebieti

2. Xidmetlerin xarakteristikasi

3.Xidmet marketinginin x(susiyystieri

4 Xidmat bazarinin inkigafina tesir eden ssas amiller

5. Xidmetlerin tesniflegdiriimesi, magsadi ve shemiyysti

6. Xidmet sferasinda muasir marketing konsepsiyalari

7. Xidmatlerin hayat dévril va onun merhalaleri

8. Xidmat bazarinin seqmentlegdiriimesi xususiyystlori

9. Reqgibler Uzre seqmentlegdirme

10. Muessisanin bazarda mévgeyinin musyysn edilmasi

11. Xidmatlerin bazarda yeridilmesi

12. Mlessisede marketing xidmatinin idareetme strukturunun vezifa va funksiyalari

13. Musssisade marketingin idare edilmasi prosesi

14. Marketingin idare edilmasinds informasiya ve kommunikasiya teminati

15. Tohsil sferasinda marketingin mahiyysti ve esas xususiyystleri

16. Tehsil xidmatleri marketinginin subyektleri ve obyektlori

17. Tehsil xidmetleri marketinginin prinsipleri ve metodlar

18. Tehsil xidmatleri bazarinin seqgmentiegdirilmasi

19. Ali tahsil xidmaeti bazarinda marketingin tetbiqi xtsusiyystieri

20. Servis xidmatlari va onlarin tesniflegdirilmaesi

21. Servisin teskili

22. Naqliyyat xidmatlari marketinginin xtsusiyystleri

23. Neqgliyyat ndvlerinin tesnifati

24. Naqliyyat tariflori

25. Lizingin fergli xtisusiyyatleri va Gstunlukleri

26. Lizinq sdvdalegmalerinin hayata kegiriimesi gaydalari

27. Lizinqin tesniflagdiriimasi slamatleri ve novleri

28. Lizing xidmetleri bazarinda marketingin xtsusiyyatleri ve esas funksiyalari

29.Azerbaycanda lizinq bazarinin inkisafinin ssas xususiyyetleri, inkisaf
istigamatlari ve m&vecud problemler

30. Tibb xidmatleri va onlarin tesniflegdiriimasi

31.Tibb xidmatlarinin spesifik cehatleri

32. Tibb xidmetlerinde marketinqin tetbiqi xtsusiyystleri

33.Informasiya xidmetleri marketinginin xtsusiyystleri

34.Konsalting xidmatlari marketinginin xtsusiyyatleri

35. Audit ve auditor fealiyysti anlayiglar ve onlarin mahiyyeti

36. Auditor yoxlamasinin apariimasi gaydalari

37. Auditor xidmatlerinin marketingi marhelaleri

38. Azerbaycan Respublikasinda auditin yaranmasi ve inkisaf tarixi



:g Turizmde marketingin planlagdinimasi ve idare edilmesi
-Mehmar]xana biznesinin inkisaf xUsusiyyetleri ve idare edilmesi

4. Turistlerin gebulu ve xidmatinin tegkili

45. Xidmetierin teskilinde muasir texnologiyalarin tetbigi

46. Azerbaycanda mehmanxana ve mehmanxana tipli muessiselerin  muasir
veziyysti ve inkisaf problemlari

47. Restoran biznesi: Umumi anlayiglar ve tesniflegdirme

48. Bank marketinginin mezmunu ve xUsusiyyetleri

49. Bank xidmetleri (mehsulu) bazari ve onun tedqiqi

50. Xidmat bazarinda bankin reqabet Ustunlakleri ve mévqeyi

S51. Bankin qiymet siyasati

52. Banklarin xidmet sahesinds kommunikasiya siyasati

53. Xidmat musssiseninin (bankin) marketing strategiyasi

54.Sigortanin mabhiyyeti, esas anlayiglari ve névieri

55. Azerbaycanda siforta bazarinin tegekkali ve inkisafi problemleri

56. Si§orta sahesinde marketinqin esas prinsipleri ve vazifeleri

57.Sijorta bazarinda marketingin marketing miksin tatbig XUsusiyystleri

58. Idman-saglamhq xidmetleri bazarinin formalagmasinin ilkin erti

59.Beden terbiyesi ve idman sahesinde marketing fealiyystinin xtsusiyyatleri ve
prinsipleri

60.Sirketin idman xidmeti bazarlarinin strategiyalan

“Xidmet sahslarinin marketingi” fenninin sillabusu 050407 - ‘Marketing” ixtisasi
(programi) tzre tedris plani va fann programi esasinda tertib edilmigdir. Igtisadiyyat ve
innovativ idarsetme kafedrasinin 12 sentyabr 2025-ci il tarixli iclasinda tesdiq
olunmusdur (ProtokoINe 01 ).

Kafedra mdiri v.i.e: %‘/ dos.G.T.8liyeva

Fenn muallimi: b/m.M.R.Mammadov
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