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iV. Prerek~lzltler: Fennin tedrisi üçün önceden "Mikroiqtisadiyyat", "Makroiqtisadiyyar 
ve "Marketınq· tenlerinin tedrisi zaruridir. 
V. Korekvlzltler: Bu fennin tedrisi ile eyni vaxtda "Strateji marketinq" fenninin tedrisine 
ehtiyac vardır. 

VI. Fennin tesvlri ve meqaedl: Xidmat sferası iqtisadiyyatın en perspektivli ve 
çox süretle inkişaf eden mOhüm sahelerinden biridir. Bu sfera ticaret ve naqliyyatdan 
maliyyeleşdirmeyedek, sığorta ve en müxtelif növ vasiteçiliyedek çox geniş fealiyyet 
sahesini ehate edir. inkişaf etmiş ölkelarin tecrübesi gösterir ki, istehsal prosesleri 
mOrekkebleşdikca va bazar emtee ile doyduqca müxtelif xidmetlare yaranan telebatlar 
da dunnadan artır. Hazırda ölkemizde de xidmet sferası inkişaf tempine göre istehsal 
sferasını xeyli üstelayir, müxtelif ve yeni xidmet növleri yaranır. Bu sfera bazarın telebatı 
ve istehlakçıların ehtiyac, arzu ve isteklerine daha çox uyğunlaşmağa çalışır. 

Xidmet marketinqi - müşterilerin xüsusi telabatlarının aşkar edilmesine yöneldilmiş 
bu ve ya diger xidmetlerin yaradılması (işlenmesi), yeridilmesi va reallaşdırılması 
prosesidir. Bu proses xidmet teşkilatının gösterdiyi xidmetleri müşterilerin düzgün 
qiymatlendirmelerine ve dürüst seçim etmelerine kömek etmelidir. Müşteriye maddi­
material forması olmayan mücerred bir şey satıldığından xidmetin reallaşdırılması 
prosesi çox mürakkeb gedir. 

Kursun meqsadi - telebalarde xidmet marketinqin elmi-nezeri esasları va 
tecrübesinin öyrenilmasi istiqamatinde sistematik tasewürler ve fundamental biliklerin 
formalaşdırılması, eyni zamanda keskin reqabatin hökm sürdüyü bir şaraitde teşkilati­
iqtisadi meseleler üzre qerarların qabulu, müasir marketinq vasitelerinin praktik tetblqi 
sahesinde bacarıq ve verdişlerin aşılanmasından ibaretdir. 
VII. Davamiyyeta verilen telebler: Fenn üzre semestr erzinde buraxılmış auditoriya 
saatlarının Omumi sayı Elmi Şuranın 16 may 2024-cO il tarixli qararına uyğun olaraq 
davamiyyet meyarları nazara alınmaqla müeyyen olunmuş hadden yuxarı olduğu halda 
talebe hemin fenden imtahana buraxılmır, onun hamin fenn üzre akademik borcu qalır. 
VIII. Qiymetlendirma: 
: Talebelerin biliyi 100 ballı sistemle qiymatlandirilir. Bundan 50 balı talebe semestr 
arzinda, 50 balı ise imtahanda toplayır. Semestr erzinde toplanan 50 bala aşağıdakılar 
aiddir: 20 bal seminar ve laboratoriya derslarinda fealiyyetina, 30 bal kollokviumların 
neticelerine göre. 9ger fann üzre ham seminar hemde laboratoriya varsa onda 1 O bdl 
seminara, 1 O bal isa labaratoriyaya göre verilir. 
Qiymetlandirma zamanı Elmi Şuranın 16 may 2024-cü il tarixli qararına uyğun olaraq 

qiymatlandirme meyarları nazar alınır. 
lmtahan biletine bir qayda olaraq fenni ahate eden 5 sual daxil edilir. Qiymet meyarları 
aşağıdakılardır . . .. .. . .. 

...:.J.Q.bal:: telebueçiJ.m.tş_mate.oaLd..enndanJ).aşa_duşur, ~'iabı deqtq ve hertareflıdır .. __ . . 
- g bal-talebe keçilmiş material tam başa düşür, cavabı daqiqdir va mövzunun metnını 
tam aça bilir. 
-a bal-talebe cavabında omumi xarakterli bazi qüsurlara yol verir; 
_ 7 bal- telebe keçilmiş material başa düşür, lakin nazari cahetdan bazi maselelari 
esaslandıra bilmir 
- 6 bal- talebenin cavabı esasen düzgündür. 
- 5 bal-talebenin cavabında çatışmazlıqlar var, mövzunu tam ehate eda bilmir. 



- 4 bal- telebenin cavabı qismen doQrudur. lakin movzunu izah ederken bezi sehvlera 

yol verir: 
- 3 bal- telebenin movzudan xeberi var. lakin fikrini esaslandıra bilmir; 

- 1-2 bal- telebenin movzudan qismen xeberi var. 

- O bal- suala cavab yoxdur. 
Telebenin imtahanda topladıQ ı balın m iqdarı 17-den az olmamalıdır. 8ks teqdirde 

talebenin imtahan gostericilerl semester erzinde tedris fealiyyeti neticesinde topladıQı 

bala elave olunmur. Semestr neticesine göre yekun qiymetlendirme (imtahan ve 

imtahanaqederki ballar esasında) 

Nil Bal Qiymet 
Sözle Harfle 

1. 91-1 00 aıa A 

2. 81-90 Çox yaxşı B 

3. 71-80 Yaxşı C 

4 . 61-70 Kafi D 

5. 51-60 Qenaetbaxş E 

6. 50 va ondan aşa~ı Qeyri-kafı F 

IX. Davranış qaydalarının pozulması: Te/ebe Universitetin daxili nizam -intizam 

qaydalannı pozduqda môvcud qanunvericillk çerçivesinde mavafiq tedbir gôrO.lecekdir. 

X. Teqvim planı: Mühazire 30 saat Cemi 30 saat 

Keçirilen mühazire mövzularının mazmunu Saat 

N2 
Mühazire Seminar 

Sa Tari Sa Tari 
at X at X 

1 2 

Xidmat bazarının xosusiyyetlari ve xidmetlerin moasir bazar 

iqtisadiyyatında rolu 
Plan 

1. 1. Xidmat anlayışı va onun iqtisadi tabiati 2 

2. Xidmatfarin xarakteristikası 

3. Xidmat marketinqinin xüsusiyyatleri 
4. Xidmat bazarının inkişafına tesir edan esas amiller 

Xidmet- bazar mehsulu kimi 
Plan: 

2. 
1. Xidmatlarin tasniflaşdirilmesi , maqsadi va ahamiyyati 2 
2. Xidmat sferasında müasir marketinq konsepsiyaları 

3. Xidmat marketinqi kompleksinin elementleri 

4. Xidmatlarin hayat dövrü va onun marhalalari 

Xidmat bazarının seqmentlaşdirilmasi 

Plan: 
1. Xidmet bazarının seqmentleşdirilmasi xüsusiyyatlari 

3. 2. Reqibler üzre seqmentleşdirme 2 

3. Müessisenin bazarda mövqeyinin müeyyan edilmesi 

4. Xidmetlere qiymetqoyma siyasetinin müayyanlaşdirilmasi 

5. Xidmatlarin bazarda yeridilmasi 

Xidmat müassisasinin marketinq sistemi 

4. Plan: 2 

1. Marketinqin müassisadaxili idaraetma konsepsiyasında 



I yeri ve rolu 
2 M Oessisede marketJnq >ddmetinin idareetme strukturunun 
vazife ve funkstyalan 
3 M Oessl59de maı1(-etinq in idare edilmesi prosesi 
4 Maı1cetinqln idare edilmesfnde informasiya va 

ı kommunıkasiya t&m lnat ı 
T9hsll sferasında mart<etinq ln x0susiyyetıer1 
Plan 
1 Tehsil sferasında manı:etinqi n mahiyyeti ve esas 
xOsusiyyetle ri 

5 

2 T ehsil xıdmetıeri mancetinqinin subyek11en ve obyektlerl 
3 Tahsil xidmetleri mancetinqinin prinsiplen ve metodları 
4 Azerbaycanda tehsil xidmetleri bazarının moasir veziyyeti 
ve inkişaf meylleri 

6. 

1 7. 

8. 

5 Tehsil xıdmetıeri bazarının seqmentleşdirilmasi 
6. Ali tehsil xidmeti bazarında marketinqin tetbiqi 
xüsusiyyetteri 
7. Tehsil moessiselen OçOn man<etinq strategiyasının 

, hazırlanması 

J Servis ve neqliyyat xidmetleri marketinqi 
Plan: 

1
1. Servis xidmetleri ve onların tesnifleşdirilmesi 
2. Servisin teşki li 
3. Neqliyyat xidmatlari man<etinqinin xosusiyyetleri 
4. Neqliyyat növlerinin tesnifatı 
5. Azerbaycan Respubliı<asında neqliyyatın maddi-texniki 

bazası 
6. Neqliyyat tarifleri 
7. Müxtelif ölkalarda neqliyyat sisteminin inkişafının müasir 

vaziv-vati 
Lizinq xidmatlari bazarında marketinq faaliyyeti 
Plan: 
1. Lizinq iqtisadi-hüquqi kateqoriya kimi 
2. Lizinqin farqli xüsusiyyatlari va üstünlükleri 
3. Lizinq sövdalaşmelerinin hayata Keçirilmasi qaydaları 
4. Lizinqin tasniflaşdirilmesi elamatlari va növlari 
5. Lizinq xidmatlari bazarında marketinqin xüsusiyyatlari va 
esas funksiyaları 
6. Azarbaycanda lizinq bazarının inkişafının esas 
xüsusiyyatlari, inkişaf istiqamatlari va mövcud problemler 

j Tibb xidmatlari marketinqi 
Plan: 
1. Tibb xidmatlari va onların tasniflaşdirilmasi 
2. Tibb xidmatlarinin spesifik cehatlari 
3. Tibb xidmatlarinda marketinqin tatbiqi xüsusiyyattari 

lnformasiya-konsaltinq xidmatlari marketinqi 
Plan: 

9. 1. lnformasiya xidmatlari marKetinqinin xüsusiyyatlari 
2. lnjinirinq xidmatlarinin xüsusiyyatlari 
3. Konsaltinq xidmatlari marKetinqinin xüsusiyyatlari 

-

2 

1 

2 

2 

1 

2 

2 



I Auditor xidmetıeri marketinqi 
Plan: 
1. Audit ve auditor fealiyyeti anlayışları ve onların mahiyyeti 

10. 2. Auditor yoxlamasının aparılması qaydaları 2 
3. Auditor xidmetlarinln marketinqi merhaleleri 
4 . Azerbaycan Respublikasında auditin yaranması ve inkişaf 
tarixi 5. asas audit teşkilatları 

Turizm xidmetleri marketinqi 
Plan: 
1. Turizm biznesi ve onun müasir iqtisadiyyatda rolu 

11 . 2. Turizm sahesinde xidmet marKetinqinin spesifik cehetıeri , 
kon-sepsiyaları 
3. Turizm xidmetlari bazarının növlari, esas alametleri ve 
seqment-leşdirilmesi amilleri 
4. Turizmde man<etinqin planlaşdırılması va idare edilmesi 
Mehmanxana ve restoran xidmatleri marketinqi 
Plan: 
1. Mehmanxana biznesinin inkişaf xosusiyyetleri ve idare 
edilmesi 

12 2. Turistlerin qebulu ve xidmetinin teşkili 

13. 

3. Xidmetlerin teşkilinde müasir texnologiyaların tetbiqi 
4. Azarbaycanda mehmanxana va mehmanxana tipli 
moassisalerin moasir vaziyyeti va inkişaf problemleri 
5. Restoran biznesi: Omumi anlayışlar va tesnifleşdirma 
Bank xidmetleri marketinqi 
Plan: 
1. Bank marketinqinin mazmunu ve xüsusiyyetleri 
2. Bank xidmetlari (mehsulu) 
3. Bank xidmatlari (mehsulu) bazarı va onun tadqiqi 
4. Xidmat bazarında bankın raqabet üstünlükleri va mövqeyi 
5. Bankın qiymat siyaseti 
6. Bankların xidmat sahasinde kommunikasiya siyaseti 
7. Xidmet müessiseninin (bankın) marketino strategiyası 
Sığorta marketinqi 
Plan: 
1. Sığortanın mahiyyati, esas anlayışları va növlari 
2 . Azerbaycanda sığorta bazarının teşekkülü va inkişafı 
problemleri 

14
· 3. Sığorta sahasinda marketinqin esas prinsiplari 

4 . Sı~orta sahesinde marketinqin esas vazifeleri 
5. Sığorta bazarında marketinqin marketinq miksin tatbiqi 
xüsusiy-yatlari 
ldman-sağlamlıq xidmatlari marketinqi 
Plan: 
1. ldman-sağlamlıq xidmatlari bazarının formalaşmasının ilkin 
şarti 

15- 2. Concepts fıtness sanayesi 
3. Baden terbiyesi va idman sahasinda marketinq faaliyyatinin 
xüsusiyyatlari va prinsipleri 
4 . Şirketin idman Xidmati bazarlarının strategiyaları 

Cami: 

2 

2 

2 

2 

2 

30 



XI. Fenn üzre telebler: 
Telebe fe~~in öyrenilmesi ~amanı bacarmalıdır: bazar subyektlerlnin iqtisadi m~naf~lennı_ ~ezere alara~ ı~tehlak~ıların arzu ve isteklerini aşkar etmeyi, xidmet mOessıselennın etr~f mühıtinın tedqıq etmeyi, tedqiqatlar esasında bazarın 
seqmentleşdirilmesıni aparma!)ı , meqsed bazartarını müeyyenleşdirmeyi ve marketinq kompleksini işleyib hazırlma0ı. 
XII. Fenn Uzre tellmln neticeleri: 

- Xidmet anlayışı , onun iqtisadi tebietl ve xidmetlerin xarakteristikası haqqında ilkin 
melumatların öyrenilmesi. 

- Xidmet marketinqinin xüsusiyyetleri ve xidmet bazarının inkişafına tesir eden 
amiller haqqında biliklerin öyrenilmesi. 

- Xidmetlerin tesnifleşdirilmesi ve xidmat marketinqinin beynelxalq modelleri 
haqqında biliklerin verilmesi. 

- Xidmet sferasında moasir marketinq konsepsiyaları ve xldmet marketinqi 
kompleksinin elementleri haqqında biliklerin verilmesi. 

- Xidmetlerin hayat dövro, merhaleleri ve xidmat bazarının seqmentleşdirilme 
xosusiyyetleri haqqında biliklerin öyredilmesi. 

- Xidmetlere qiymetqoyma siyasetinin müeyyanlaşdirilmasi ve xidmetlerin bazara 
yeridilmesi haqqında biliklarin öyradilmasi. 

XIII. Telebelerln fenn haqqında fikrinin öyrenilmasl: 

XIV: Kollokvlum sualları: 

1 Kollokvlum sualları 

1 .Xidmet anlayışı ve onun iqtisadi tebieti 

2.Xidmet marketinqinin xüsusiyyetleri 

3.Xidmetlerin tesnifleşdirilmesi, meqsedi ve ehemiyyeti 

4.Xidmetlerin hayat dövrü ve onun merhaleleri 

5.Xidmet bazarının seqmentleşdirilmesi xosusiyyetleri 

6.Xidmetlerin bazarda yeridilmesi 

7.Müessisede marketinq xidmetinin idareetme strukturunun vazife ve funksiyaları 
8.Müessisede marketinqin idare edilmesi prosesi 

9.Tehsil sferasında marketinqln mahiyyeti ve esas xüsusiyyetlari 

1 o. Tahsil xidmetlari man<etinqinin subyektleri ve obyektleri 

il Kollokvlum sualları 

1.Servis xidmetleri ve onların tesnifleşdirilmesi 

2.Naqliyyat xidmetleri marKetinqinin xosusiyyetleri 

3.Lizinqin tasnifleşdirilmesi elamatleri va növlari 



4.lizinq xidmetleri ba a d .-4, • • • z rın a ma, "etınqin xüsusıyyetıerı ve esas funksiyaları 

5.Tibb xidmetlerinde marketlnqin tetbiqi xüsuslyyetleri 

6.1 nformaslya xidmetleri mancetinqinln xosuslyyetleri 

7. Konsaltinq xidmetleri mancetinqinin xosusiyyetıeri 

8.Audlt ve auditor fealiyyeti anlayışları ve onların mahiyyati 

9.Auditor yoxlamasının aparılması qaydaları 

1 O.Auditor xidmetlarinin marketinqi merhaleleri 

XV. lmtahan sualları: 
1.Xidmat anlayışı ve onun iqtisadi tableti 
2.Xidmatıerin xarakteristikası 
3.Xidmet marketinqinln xosusiyyetıeri 
4.Xidmet bazarının inkişafına tesir eden esas amiller 
5. Xidmetıerin tasniflaşdirilmesi, maqsadi ve ehemiyyeti 
6. Xidmat sferasında müasir marketinq konsepsiyaları 
7. Xidmetlerin hayat dövrü va onun merhaleleri 
8. Xidmat bazarının seqmentlaşdirilmesi xüsusiyyetleri 
9. Raqiblar Ozra seqmentleşdirma 
1 O. Müessisanin bazarda mövqeyinin moayyan edilmesi 
11 . Xidmatlerin bazarda yeridilmasi 
12. Müessiseda marketinq xidmatinin idareetma strukturunun vazife va funksiyaları 
13. Müassisede marketinqin idare edilmesi prosesi 
14. Marketinqin idare edilmesinde informasiya ve kommunikasiya teminatı 
15. Tahsil sferasında marketinqin mahiyyeti ve esas xüsusiyyetlari 
16. Tahsil xidmatleri marKetinqinin subyektleri va obyektlari 
17. Tahsil xidmetlari marKetinqinin prinsipleri ve metodları 
18. Tahsil xidmetlari bazarının seqmentleşdirilmasi 
19.Ali tahsil xidmeti bazarında marketinqin tetbiqi xüsusiyyatlari 
20. Servis xidmetleri ve onların tasnifleşdirilmasi 
21. Servisin teşkili 
22. Naqliyyat xidmatlari marKetinqinin xüsusiyyatlari 
23. Naqliyyat növlerinin tesnifatı 
24. Naqliyyat tarifleri 
25. Lizinqin farqli xüsusiyyatlari va üstünlükleri 
26. Lizinq sövdalaşmalerinin hayata Keçirilmesi qaydaları 
27. Lizinqin tesniflaşdirilmesi alametleri ve növleri 
28. Lizinq xidmatlari bazarında marketinqin xüsusiyyatleri va esas funksiyaları 
29. Azerbaycanda lizinq bazarının inkişafının esas xüsusiyyatıari, inkişaf 

istiqamatlari va mövcud problemler 
30. Tibb xidmetleri ve onların tasnifleşdlrilmasi 
31 . Tibb xidmetlerinin spesifik cahetleri 
32. Tibb xidmetlarinde marketinqin tatbiqi xüsusiyyatlari 
33. lnformasiya xidmetleri marKetinqinin xüsusiyyatlari 
34. Konsaltinq xidmetleri marKetinqinin xüsusiyyatleri 
35. Audit ve auditor fealiyyeti anlayışları ve onların mahiyyeti 
36.Auditor yoxlamasının aparılması qaydaları 
37. Auditor xidmetlerinin marketinqi merhaleleri 
38. Azerbaycan Respublikasında auditin yaranması va inkişaf tarixi 



!~· iur~zm blzn~i ve onun müasir iqtisadiyyatda rolu 
41 : T~~~~ s~hesınde. xidmet mancetinqi~in spesifik cehetleri, konsepsiyalan . xıdmetıerı bazarının növlen esas alametleri ve seqmentJ .... Airilmesi amılleri · "Y" 
42. Turizmde mancetinqin planlaşdırılması ve idare edilmesi 43. Me~ma~ana bizneslnin inkişaf xüsuslyyetleri ve idare edilmesi 44. T~nstıenn qebulu ve xidmetinin teşki l i 
45. Xıdmetlerin teşkilinde müasir texnologiyaların tetbiqi 46. Azerbaycanda mehmanxana ve mehmanxana tipli müessiselerin müasir veziyyeti ve inkişaf problemleri 
47. Restoran biznesi: Omumi anlayışlar ve tesnifleşdirme 48. Bank marketinqinin mazmunu va xosusiyyetleri 
49. Bank xidmetıari (mahsulu) bazarı ve onun tadqiqi 50.Xidmet bazarında bankın raqabet OstOnlOklari va mövqeyi 51 . Bankın qiymet siyaseti 
52. Bankların xidmat sahasinde kommunikasiya siyaseti 53. Xidmet müessiseninin (bankın) marketinq strategiyası 54. Sı~ortanın mahiyyetl, esas anlayışları ve növlari 55. Azarbaycanda sıOorta bazarının teşekkülü ve inkişafı problemleri 56. SıOorta sahasinde marketinqin esas prinsipleri ve vazifeleri 57. SıOorta bazarında marketinqin marketinq miksin tetbiqi xosusiyyatleri 58. ldman-saOlamlıq xidmatlari bazarının formalaşmasının ilkin şerti 59. Beden terbiyesi va idman sahasinde marketinq faaliyyetinin xüsusiyyatlari va prinsiplari 
60.Şirkatin idman xidmeti bazarlarının strategiyaları 

"Xidmat sahalerinin marketinqi" fenninin sillabusu 050407 - "Marketinq" i.xtisası (proqramı) ozre tedris planı va fann proqramı esasında tartib edilmişdir. lqtisadiyyat ve innovativ idareetme kafedrasının 12 sentyabr 2025-ci il tarixli iclasında tesdiq olunmuşdur (Protoko1N2 01 ). 

Kafedra mOdlri v.l.e: dos.G. T .8Hyeva 

Fenn mOelliml: b/m.M.R.Memmedov 
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