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Fann sillabusu

ixtisas: 050810 —“Turizm iginin tagkili”A,B

Fakiilte: “Igtisadiyyat va idareetma”

Kafedra: “Igtisadiyyat ve innovativ idareetma”

I.Fenn hagqinda malumat :
Fennin adi: “Bronlagdirma sistemlari” (Kafedranin 12.09.2025-ci il 01 sayli protokolu ile
tesdiq edilmisdir).

Fannin kodu:|PFB-B.23

Tadris ili: IV (2025-2026). Semestr: Vi
Tadris yiikii cemi:Umumi:120 saatA

s.masgala)

Tahsilalma formasi: 8yani
Tadris dili: Azarbaycan
AKTS tizrs kredit: 4

II. Miiallim haqqinda malumat:
Ad, soyadi, elmi dsracasi: miiallim, Hacizads llkana Nasib qizi

Kafedranin iinvani: Lenkaran sahari, Fizuli kiig., 170 a, 1 sayli korpus.
Moslohat saati: II-IV ganlor: saat 10%-12%

E-mail tinvani: ilkanahacizade@mail.ru
lI.Tévsiyye olunan darslik, dars va saitive metodik vesaitlar:

uditoriya yuki 45saat- (30 s. miihazire, 15

Osas:
N. Rustemov, F. Blesgerova, O. Mazanova. Turizmda informasiya texnologiyalarinin

tatbigi. —Baki, ATI, 2012.
. F.Q.8lesgarova. Bronlasdirma sistemleri. | hisse — Baki, 2017.

M.M.Agakerimov. Otel. Baki, 2008.

_ Soltanova H.B., Agakerimov M.M., Babazads S.§. Mehmanxana tesarriifat. Baki

“Parni iz Baku”. 2005.

. Yeganli S.T., Haciyev E. Turizm. Baki, “Tahsil". 2006.
. TypbsHoBa, ®.A. VHbOPMaLNOHHbIE TEXHOMoOruM  OBCNYKMBAHUS  TYpUCTOB

[GnekTpoHHbIN pecypc] : y4eb. nocobue Mocksa : CoeTckui cnopT, 2010. — 135
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+ JLA. SroHomuyeckas APDEKTUBHOCTL UHTEPHET-MPOSKTOB B Typu3Me
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8. Bo 7
o P ROB I BAHN VIR opMatnoH bk Fexiicrorie Typu3me [OneKTpoHHbIA pecypc]
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/ erekvizitlor: Fennin tadrisi Uclin 6ncadan “Menecmentin asaslarl” va "Turizm
hiququ’ fanlarinin tadrisi vacibdir
V Korekvizitlar: Bu fennin tadrisi ile eyni vaxta “Turizmda baladgilik isinin teskili” ve
Turist davranis psixologiyasi” fenlsrinin da tadris olunmasi zaruridir.
VL. Fannin tosviri va megsadi: Miasir dévrimizde informasiya-kommunikasiya
texnologiyalarinin tasir dairasi genislonarak dévlst sturukturlarinin, vatandas camiyyati
institutiarin, iqtisadi va sosial sahaleri, elm va tahsili, madaniyysti, butévlikds camiyyati
shate edir. Els buna gbra da KT -nin turizm ve otelgilik sahasina tetbiqi 6z téhvasini
vermakdadir. Bunun bariz ntimunasi kimi mehmanxana tesarriifatinda bronlagdirma
sistemlarinin istifadasini geyd etmak vacibdir.

Burada asas megsad- turizm ve otelgilik sahasinds yiiksak ixtisasli kadrlari
hazirlamaq ve galacakds talsbalarin ixtisas sahalarine uygun programlarla islamak
qabiliyystini asilamaqdan ibaratdir. ‘Bronlasdirma sitemleri” fanninin 6yreniimasi
talabalera imkan verscakdir ki, onlar otelgilik biznesinin ayri-ayriligda taskil edan
elementleri il yaxindan tanis olsunlar. Telsboler bu fannin tadrisi naticasinda
programdan irsli gslen movzularla tanis oldugca mehmanxana tesariifatinin ve komakgi
sahaler haqqinda bilgiler alde edacak, bronlagdirma qaydalari va onlara olan talablari
Oyranacak, eyni zamanda onlarda isgtizar tafokkr formalasacaqdir.

VII. Davamiyyeta qoyulan talablar: Fann iizre semestr arzinda buraxilmis auditoriya
saatlarinin Umumi sayi Elmi Suranin 16 may 2024-cii il tarixli gerarina uygun olaraq
davamiyyst meyarlari nazars alinmagla musyyan olunmus haddan yuxari oldugu halda
telebs hamin fenden imtahana buraxiimir, onun hamin fann (izre akademik borcu qalir.
VIIL.Qiymatlendirma: Talabanin biliyi 100 balli sistemls qiymatlendirilir: 50 bal semestr
dovrinda ( o ciimladan 20 bal masgals darslerinda fealiyysta, 30 bal isa kollekviumun
naticalsrina géra verilir), 50 bal iss imtahanda (har bir bilet 5 sualdan ibarat olmagla 10
balla giymatlendirilir) toplayir.

Semest arzinde minimum 2 dafs kollokvium kegirilacakdir. Talaba kollokviumda
istirak etma-dikds jurnalda 0 (sifir) bal geyd olunur.

Qiymetlendirma zamani Elmi Suranin 16 may 2024-cl il tarixli qerarina uygun
olarag giymatlendirme meyarlari nazar alinir.

Imtahan biletina bir qayda olaraq fanni shats edsn 5 sual daxil edilir.

Qiymatlendirme meyarlari asagidakilardan ibaratdir:

-10 bal- telaba kegilmis materiali derindsn baga distr, cavabi daqiq ve hartaraflidir

-9 bal-teleba kegilmis material tam basa dusdr, cavabi deqiqdir ve maévzunun matnini tam
aca bilir.

-8 bal-telsbs cavabinda (imumij xarakterii bazi qusurlara yol verir:
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-7 bal- telebs ke
bilmir

-6 bal-
-5 bal-
-4 bal
verir;

-3 bal-

telebenin cavabiesasen dlzgundir.

¢limis material basa distr, fakin nazeri cahatden bazi masaleleri saslandira

telebanin cavabinda catismazliglar var, mévzunu tam shate eda bilmir.

telebanin mévzudan xabari var, lakin fikrini asaslandira bilmir;
1-2 bal- talsbenin mévzudan gisman xabari var.
-0 bal- suala cavab yoxdur. g

Telsbanin imtahanda topladigi balin migdari 17 baldan az olmamalidir. 8ks ta_qdlrda
telebanin imtahan géstericileri semestr dévriinda tadris faaliyysti naticasinda toplandigi bala
alava olunmur.

Talebanin yekun qiymati imtahana qadar ve imtahanda toplanmig ballar camlenmakla
asagidaki kimi giymatlandirilir:

telebenin cavabi gisman dogrudur, lakin mévzunu izah edsrken bezi sehvlere yol

N [Bal Qiymat
Sozle Harfla
1. | 91-100 Ola A
2. |81-90 Cox yaxs| B
3. |71-80 Yaxs! C
4. |61-70 Kafi D
5. |51-60 Qanaatbaxs | E
6. |50 va ondan asagi Qeyri-kafi G

Yekun giymat geyri-kafi olan taleba kursu bitirmamis sayilir va onu novbati ilde hamin fann

Uzra darslards istirak etmak sartila yeniden vermalidir.
IX. Davranis qaydalarinin pozulmasi: Talabs universitetin daxili nizam-intizam gaydalarini

pozdugda asasnamads nazsrds tutulan qaydada tadbir gorlir.

X.Teqvim plani:Mihazira 30 saat,masgale 15 saat,Comi 45 saat.

Ne | Kegirilan miihazire movzularinin mazmunu Miihazira
saat Tarix

2 3 4 f
1. | Mévzu:1 Mehmanxana faaliyyatinin nazari ssaslari o

Plan:

1. Mehmanxana sanayesinin inkisaf mexanizmlari

2. Mehmanxana biznesi va onun inkisaf xiisusiyyatlari 2

3. Mehmanxana biznesinin idareetma formalari

4. |dareetmads istifads edilen avtomatlagdirma sistemleri

Manba:1,2, 3,4,5,6,7
2. | M6vzu:2 Mehmanxanalarda yerlarin bronlasdiriimasi B

Plan: 2

1. Tuzrizm senayesi va onun inkisaf ananaleri
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2. Mehmanxanada némra fondu ve yerin bronlagdiriimasi qaydalari

3. Bronlagdirma va rezerviasdirma usullari: ikigat, zamanatli va
zemanatsiz, grup bronlagdirma

Menba:1,2, 3,4,5,6,7

M&vzu: 3 Bronlasdirma sistemlari
Plan:
1. Bronlasdirma va rezerviesdirme Usullari
2. Yeni bronlasdirma texnologiyalari ve onlardan istifada pers-
pektivieri
3. Diinyanan iri va mahsur bronlagdirma sistemlari
4. Milli bronlasdirma sistemlari
Manba:1,2, 3,4,5,6,7

M&vzu:4 Bronlasdirmada tetbiq edilen kompyiiter sistemlari.
Amadeus bronlasdirma sistemi. Galileo bronlasdirma sistemi.

Plan:
1. Turizm biznesi sferasinda kompyuter sistemlarinin

xususiyyatleri

2. CRS (Computer Reservation System) kompyuter bronlagdirma
sistemlerinin yaradilmasi va istifads xususiyyatlari

3. Bos yerlarin sati$ variantlari hagqinda informasiyalar (FreeSale):
sifaris tizre satis (OnRequest), mehdud satis (Allocation) ve satigin

davandiriimasi (StopSale)

4. Merkazi ehtiyat sistemi (CRS)
5. Metaaxtaris sistemindan istifadenin imkanlari (MAS)

6. Onlayn bronlagdirma xidmatlerinde GDS va ADS sistemla-rinin
mévecud imkanlarinin migayisasi
Menba: 1,2, 3,4,5,6,7,8,9,13,16

tatbiq

Maévzu:5 Amadeus bronlagdirma sistemi

Plan:
1. Amadeus bronlagdirma sisteminin tmumi xarakteristikas

2 Amadeus sisteminin yaranma va inkisaf tarixi
3. Amadeus sisteminin imkanlari v Usttnlikleri
Manba: 1,2, 3,4,5,6,7,8,9,13,16

Movzu:6. Galileo bronlagdirma sistemi

Plan:
1. Galileo sisteminin Umumi xarakteristikasi

2.Sistema stasionar ve interner qosulma qaydalari
3.Focalpoint Net sistemi
Manbe: 1,2, 3,4,5,6,7,8,9,13,16

Moévzu:7. Worldspan bronlagdirma sistemi
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' Plan:

1. Worldspan sisteminin imumi xarakteristikasi
2. Worldspan Net saytina qosulma gaydalari 2
3. Elektron kommersiya va Worldspan Power Pricing
4. Worldspan sisteminin imkanlari ve tstinlkleri
Meanba: 1,2, 4,6,9,13,16

8. | Mdvzu 8. Sabre bronlagdirma sistemi

Plan:

1. Sabre sisteminin tmumi xarakteristikasi

2. Sabre sisteminin yaranma va inkisaf tarixi

3. Sabre sistemi ila bronlagdirmanin xtsisiyyatlari

4. Sabre Net saytina qosulma qaydalar: Planet Sabre; Turbo Sabre;

Net Platform

5. Sabre sisteminin imkanlari va tistiinlikleri

Manba: 1,2, 4,6,9,13,16

9. | M6vzu 9. Miixtalif xarici bronlagdirma sistemlari

Plan:
1. Duinyanin iri bronlagdirma sistemlarinin miiqaisali xarakteristikasi

2 Trust- real vaxt rejiminds global bolugdirma sistemi

3. SRS (Steingerberger Reservation Service).

4. Utell — rezervlasdirma ve marketing xidmati tizre kompyter sistemi | 4
kimi

5 Start — Avropada nshang turizm xidmatlerinin interaktiv satig
sistemi

6. Miixtalif sistemlards bronlagdirma ve rezervlesdirma x(isu-siyyatlori

7. Avantix.ru. sistemi ila garsiligh slags

Manba: 1,2,3, 4,6,9,13,15,16

10. | Mévzu: 10. Turizm sirkatlarinin avtomatlagdiriimasi

Plan:

1. Turizm sirketlarinda idarsetmanin avtomatlasdirimasi ve zoruriliyi

2. Bronlasdirmanin mahiyyati ve tarixi 2

3. Kompyuter bronlasdirma sisteminin  inkisaf tarixi

4. “Master Tur” program paketi

5

6

“CAMO-TYP” program paketi
_ “TURWIN MULTIPRO" program paketi
Manba: 1,2,3, 4,6,9,13,15,16
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\ 11. | M8vzu:11.0Otellerin idara edilmasinda informasiya texnologiyalari

\ Plan:
1. FIDELIO otellerin avtomatlagdiriimas (izre kompyuter sistemi
2. E-commerce on Line

Alean- kompyuter bronlagdirma sistemi
Sirena - kompyuter bronlagdirma sistemi

N ¥ =

o ¢

I bronlagdirma sistemi
\ Manbe: 1,2, 3,4,5,7,8

Maticc - carter reyslerine aviabiletlarin bronlasdirma sistemi
Nimeta-internet ~ vasitesie ~ mehmanxana xidmatlarinin

Plan:

xarakteristikas!

alage
3. Xususi turist bronlagdirma sistemlari
4. Azarbaycanda turist xidmeatleri, otellerin va res

Mévzu:12. Azaerbaycanda bronlagdirma sistemlari
' 1. Olkemize bronlagdirma V8 rezervlagdirme  sisteminin amumi

2 Milli ve beynalxagl bronlagdirma sistemlori  arasinda qarsiliglt | 2

bronlagdirma bazarinin inkisaf problemleri va perspekrtivleri

toranlarin onlayn

Cami:

30

XI.Fann iizra talablar: Turizm foaliyyati yonumlu ixtisaslarda “Bronlagdirma sistem-lori’
fanninin muhim rolu vardir. Kursu dyronmakla talabaler elm v informasiya senayes
sahasi kimi, hemginin fardi kompdterlarin va Internetin miasir veziyyati ils, elacada an

miiasir informasiya kommu-nikasiya texnologiyalarinin im

tanis olarag, onlarda hamin texnologiyalardan istifade sahasinde bilgiler alds

edscskler.
XII. Fann tizra talimin naticalari:

- bronlasdirma sistemlarinin aktual istigamat ve problemlarini manimsayir;
- bronlagdirma sistemlarinin yeri, rolu va mévgeyini oyranir;
- bronlasdirma sistemlari fanninin diger igtisad elmlarile qarsiligh slagssini

manimsayir.
Xlll.Telabalarin fann haqqinda

kanlar va tatbiq dairaleri il

ray 'E) iradlar

XIV: Kollokvium suallari:

| Kollokvium suallar:
1. Mehmanxana sanayesinin inkisaf mexanizmiari

2. Mehmanxana biznesi ve onun inkisaf xtsusiyystleri
3. Mehmanxana biznesinin idareetms formalari
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: . Lia:setmade istifade edilan avtomatlagdirma sistemlari
5- B; rlnanxanada nomra fondu va yerin bronlasdiriimasi qaydalari
' nlagdirma va rezervlesdirme dsullan: ikiqat, zemanstli ve zemanstsiz, qrup
bronlasdirma.
7. Y?m bron\al.sldurma texnologiyalari ve onlardan istifade perspektivieri
8. Dinyanan iri ve mehsur bronlagdirma sistemlari

9. .Milli bronlagdirma sistemlari
10. Turizm biznesi sferasinda kompyiiter sistemlarinin tetbig xtisusiyyatleri

Il Kollokvium suallar:

ari haqqinda informasiyalar (FreeSale): sifaris Uzra satig

1. Bos yerlarin satig variantl
(OnReguest), mahdud satis (Allocation) ve satisin dayandiriimasl (StopSale)
2. Onlayn bronlagdirma xidmatlerinds GDS va ADS sistemlarinin méveud imkanlarinin |

migayisesi
3. Amadeus bronlasdirma sisteminin Gmumi xarakteristikas!

4 Amadeus sisteminin imkanlari va stanliklari
5 Galileo sisteminin Umumi xarakteristikas!

6.Sistema stasionar va interner gosulma gaydalari i
7.Worldspan sisteminin Gmumi xarakteristikas! !
8 Worldspan Net saytina gosulma gaydalar. Wi '

gstinluklari

0 Sabre sisteminin Umumi xarakteristikasi
10.Sabre sistemi ile bronlagdirmanin xiistisiyyatleri. Sabre sisteminin imkanlari va

orldspan sisteminin imkanlari ve

ustunlikleri

XV.imtahan suallari:
Mehmanxana sanayesinin inkisaf mexanizmlari

1
2 Mehmanxana biznesi va onun inkisaf xUsusiyyatlari

3 Mehmanxana biznesinin idareetme formalari a
4 |darsetmada istifade edilen avtomatlagdirma sistemleri

5. Tuzrizm sanayesi va onun inkisaf anenaleri

6. Mehmanxanada némre fondu va yerin bronlagdinimasi gaydalari

7. Bronlagdirma v rezervlesdirma Usullari: ikigat, zemanatli vo zemanatsiz, qrup

bronlagdirma.
8. Bronlagdirma va rezervlegdirma Usullari
9. Yeni bronlagdirma texnologiyalari ve onlardan istifads perspektivlari

10. Dlnyanen iri ve mehsur bronlagdirma sistemlari

11, Milli bronlagdirma sistemleri
12. Turizm biznesi sferasinda kompyter sistemlarinin tetbiq xUsusiyystleri
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13. CRS i
(Comput.erb Reservation System) kompyiiter bronlasdirma sistemlerinin
yaradilmas| va istifads xiisusiyyatlari

14. 1(35)3 Fz,lerlann satis variantlari haqqm.da informasiyalar (FreeSale): sifarig Uzre satis
equest), mshdud satis (Allocation) ve satisin dayandiriimasi (StopSale)
15. Markazi ehtiyat sistemi (CRS)
16. Metaaxtaris sistemindan istifadanin imkanlari (MAS)
{78 Orjlayn‘ bronlagdirma xidmatlarinds GDS va ADS sistemlarinin mévcud imkanlarinin
mugayisasi
18. Amadeus bronlagdirma sisteminin mumi xarakteristikas
19. Amadeus sisteminin yaranma va inkisaf tarixi
20. Amadeus sisteminin imkanlari va tstlnlikleri
21. Galileo sisteminin tmumi xarakteristikasi
22. Sistema stasionar va interner qosulma gaydalari
23. Worldspan sisteminin tmumi xarakteristikas!
24. Worldspan Net saytina qogulma gaydalari
25. Elektron kommersiya va Worldspan Power Pricing
26. Worldspan sisteminin imkanlari va ustunliklari
27. Sabre sisteminin umumi xarakteristikas|
28. Sabre sisteminin yaranma va inkisaf tarixi
29 Sabre sistemi ila bronlasdirmanin xisUsiyyatleri
30. Sabre Net saytina qosulma qaydalari: Planet Sabre; Turbo Sabre; Net Platform
31 Sabre sisteminin imkanlari va ustunlikleri
32. FIDELIO otellarin avtomatlasdirimasi tizre kompyuter sistemi
33. Alean- kompyuter bronlasdirma sistemi
34. Sirena - kompyuter bronlagdirma sistemi
35. Maticc - carter reyslerina aviabiletlarin bronlagdirma sistemi
36. Nimeta-internet vasitasile mehmanxana xidmatlerinin bronlagdirma sistemi
37. Olkemiza bronlasdirma va rezervlagdirma sisteminin Gmumi xarakteristikas|
38. Milli va beynalxaql bronlagdirma sistemleri arasinda garsiliqli slaga
39. Xisusi turist bronlasdirma sistemlari
40. Azarbaycanda turist xidmatlori, otellerin va restoranlarin onlayn bronlasdirma
bazarinin inkisaf problemlari va perspekrtivlari
“Bronlasdirma sitemlari” fanninin sillabusu  050810-"Turizm isinin taskili"
ixtisas! Uzra tadris plani ve fann programi esasinda tertib edilmisdir.
Sillabus “/qtisadiyyat ve innovativ idareetme” kafedrasinda miuzakire edilorsk
tesdiq edilmigdir. (12 sentyabr 2025-ci il, 01 Ne-protokol).

Kafedra midiri v.i.e : %4 dos.G.T.9liyeva
Fann miiallimi: M miisl.i.N.Hacizada
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