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1. Fenn haqqinda malumat : 45

Fannin adi: S/F “Turizmde baladgilik isinin taskili” (Kafedranin 12.09.2025-Ci il 01 sayll
protokolu il tesdiq edilmisdir).

|.Fenn hagqinda malumat :

Eannin kodu: IPFS-B06

Tedris ili: IV (2025-2026). Semestr: VII :

Tadris yiikii cami: 120 saat. Auditoriya ylki-45 saat: (Mﬁhazira-30 saat, seminar-15
saat) .

Tahsilalma formast: Byani

Tedris dili: Azarbaycan dili

AKTS lizra kredit: 4

[I.Miiallim hagginda malumat:
Adi, soyadi, elmi daracasi: muallim, Hacizads llkana Nasib qiz!

Kafedranin unvani: Lankaran sahari, Fuzuli kug., 170 a, 1 sayl korpus.
Maslohat saati: [I-V gunlar: saat 10%-12%

E-mail unvant Hkanahacfzada@maﬁ.ru

[II. Tovsiyye olunan derslik ve dars vasaitleri:

1 “Azarbaycan 2020: Goalacaye baxis.” inkisaf konsepsiyas!. Baki-2012, 39 s.
2 “Azerbaycan Respublikasinda 2016-2020-ci illorda turizmin inkisafina dair Davlet

Programi. 2016.
3. 9li Cabbarov. “Turizmin igtisadi asaslar!’. Baki-2015, 267 s.

4 8l OlirzayeV. “Turizmin igtisadiyyati ve idara edilmasi”. Baki-2011, 493 s.

5.9.Q.0lirzayev, E.B.0lirzayev “Azarbaycanin sosial-igtisadi problemlari, konseptual

yanasma, maliyys-bdca Vo sahalararas! proqnozlasdnma mexanizmlari”. Baki-2012, 583 s.
6 Turizmin asaslart. derslik / musllif kollektivi; dosent B.9©.Bilalov va dos.C.G.Gulalye-

vin redaktasi ile. Bakl, “QHT Nasriyyat!”, 2015. 496 s.
g Turizmin davamll inkisafl yerli planlagdirma iizro vosait. Baki, 2012. 59 s.
9.Sabir Rahimov. Turizm-ekskursiya isinin teskili. Baki-2004, 310 s.
|V.Prerekvizitlar: Fonnin tedrisi Ugln ilkin olaraq “Dayanigh turizm” ve ‘Ekoloji

turizm” kimi fanlarin tadrisi zeruridir.
V.Korekvizitler: Bu fonnin tedrisi ile eyni vaxtda “Bronlagdirma sistemlori” vo “Turist

davranig psixologiyasr’ fanlerinin tadrisine ehtiyac vardr.
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VI.Fannin tasviri va maqsadi: Turizmda baladgilik isinin taskili tahlil, tadgigat,

konseptual inkisaf Istiqamatlari,iqtisadi sirationma va igtisadi artim, sosial talabatlarin artmasi
konteksmdg hall olunur. Turizmde baladgiliyin inkisafi genis miizakira predmeti olsada onun
sahe, arazi, funksonal menecment baximindan idaraediimasi bir sira makroigtisadi problemlar
ve cevik idarsetms programlar ssasinda mimkindir. Turizmda baledgilik iginin taskili
fanninin tedrisinde beladgilik anlayisinin asasl, onun sahs va arazilarin inkisaf obyekti kimi
tadqiqinin ve turizm mehsulunun turistiera ¢atdiriimasi istiqgamatinde  naticalari aciglanir.
Turizmin igtisadi va sosial shamiyyati onun perspektiv inkisafi ticin mévcud potensial tahlil
olunur, turizmin formalasmasi va inkisafi ila slagedar esas problemler va onlarin aradan
galdiriimasi yollari asaslandirilir.
Tadris zamani asas prinsip turizm muassisalorinde xidmat keyfiyyatinin ylksadilmasinde
magsed ve vazifaler, hemginin turmahsulun raqabatgabiliyyatinin yiikssldiimasina komak
edan keyfiyystin daha effektiv Is¢i modellarinin arasdirnimasidir, elace da turizm mahsulunun
bazarda turistlare adekvat catdinimasi proseslarini 6ziinds birlasdirir. Ragabat gabiliyyatinin
ylksaldilmasinin daha effektiv yolu turistlsrin deyisen telebatlarinin minimum xarclarla
6danilmasindan asill olaraq turmahsulun keyfiyyatini operativ idareetme bacarigidir. Ugurlu
biznes hazirda manfaat turmahsulun layihslandirimasi ve istehsalina ¢akilan minimum
xarclerla onun keyfiyyatinin duzgin idare edilmesinin naticasidir. Burada bazar turizm
sahasinda alverigli sahibkarlig muhiti-nin formalasdiriimasi, alagalerin yaradiimasi va s.
magsadi ile biznesin ayri-ayri formalar arasinda (zvi vehdat, mantigi ardicilliq nazars
alinmisdir.

Telabslere turizmin igtisadi inkisaf gostaricilarini miiayysn edilmasi, vo bu sahanin
perspektiv inkisafini temin edilmasi, cemiyyatin sosial-igtisadi hayatinda turizmin rolunun
qiymatiendiriimasi, makro ve mikrosaviyyads turizm firmalarinin idare edilimasi ve onun
toskilati-iqtisadi ssaslar haqqinda bilikler vermakdan ibaratdir.

Vil.Davamiyyata verilen tslablar: Fann iizra semestr arzinda buraxilmis auditoriya
saatlarinin Umumi say1 Elmi Suranin 16 may 2024-ct il tarixli gerarina uygun olaraq
davamiyyst meyarlari nezers alinmagla miisyyen olunmus haddsn yuxar oldugu halda
taleba hamin fendan imtahana buraxilmir, onun hemin fann tizre akademik borcu galir.

VIIl.Qiymatlandirma: Talabanin biliyi 100 balli sistemls giymatlendirilir: 50 bal semestr
dovrinds (o cumladan 20 bal mesgsle darslerinds faaliyyats, 30 bal isa kollekviumun
naticalerine gors verilir), 50 bal isa imtahanda (har bir bilet 5 sualdan ibarat olmagla 10 balla
giymatlendirilir) toplayir. Seminar arzinde minimum 2 dafs kollokvium kegirilacakdir. Talabs
kollokviumda istirak etmadikda jurnalda 0 (sifir) bal geyd olunur.

Qiymatlandirma zamani Elmi Suranin 16 may 2024-cl il tarixli gsrarina uygun olaraq
giymatlandirma meyarlari nazar alinir.
Qiymatlandirma meyarlari asagidakilardan ibaratdir:
-10 bal- telaba keg¢ilmis material derinden basa dstir, cavabi daqiq ve hartarafiidir.
-9 bal-teleba keg¢ilmis material tam baga diistir, cavabi daqiqdir ve mévzunun matnini tam aga
bilir.
-8 bal-telabs cavabinda (mumi xarakterli bezi qtisurlara yol verir;
-7 bal- telabs kegilmis material baga dustir, lakin nezeri cehatdan bazi masalaleri asaslandira
bilmir
-6 bal- talabanin cavabi esasen dlizgdindiir.
-6 bal-talebanin cavabinda gatismazliglar var, mévzunu tam ahate eda bilmir.
-4 bal- telebanin cavabi gisman dogrudur, lakin mévzunu izah edarkan bazi sahvisra yol verir;
- 3 bal- telabanin mévzudan xabari var, lakin fikrini ssaslandira bilmir;
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- 1-2 bal- telebenin mévzudan qismen xabari var.
-0 bal- suala cavab yoxdur,

Telebenin imtahanda topladig balin miqdari 17 baldan az olmamalidir. ©ks teqdirda
telabenin imtahan gésraricileri semestr dévriinds tedris faliyyati naticasinda toplandigi bala
elava olunmur,

Telebanin yekun giymati imtahana qader va imtahanda toplanmis ballar comiclETichs
asagidaki kimi giymatlandirilir:

No Bal Qiymat
Sozle | Herfle |
1. 191-100 dla A
2. | 81-90 Cox yaxs! B
3. [71-80 Yaxs! C
4. |61-70 Kafi D
5 |51-60 Qanastbaxs E-
6. | 50 ve ondan asag Qeyri-kafi F

Yekun qiymat qeyri-kafi olan telsbs kursu bitirmamis sayilir ve onu névbati ilde hamin
fann Uzre darslarda istirak etmak sartile yenidan vermalidir.

IX.Davranis gaydalarinin pozulmasi: Taleba Universitetin daxili nizam —intizam
qaydalarini pozduqda asasnamada nazerda tutulan gaydada tedbir goriilocek.
X.Taqvim plani: Miihazira 30 saat, Seminar 15 saat, Cami: 45 saat

Miihazira Seminar
Saat | Tarix | Saat | Tarix |

Kegirilan miihazira mévzularinin mazmunu

M&vzu 1. Turizm va ekskursiya faaliyyatinin yaranmasi
tarixi
Plan:
1. Turizmin yaranmasinin inkisaf marhalaleri 4 2
2.Camiyystin sosial-igtisadi problemlarinin hallinda turizmin
yeri va rolu
3. Ekskursiya va onun tarixi inkisaf marhalslari
4. Ekskursiyanin sosial - igtisadi mahiyysti va xususiyystleri |
Movzu 2: Ekskursiyaya hazirhq isinin tagkili

Plan: ‘
1.Ekskursiyaya hazirliq isininin teskili gaydalar:.
2. | 2. Ekskursiya movzusunun segilmssi ve magsedin musyysn | 4 2
edilmasi. !
3. Ekskursiya obyektlerinin secilmasi ve dyranilmasi
4 Ekskursiya marsurutlarinin tartib olunmasi ‘
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M8vzu 3: Ekskursiya faaliyystinde menecer iginin tagkili

Plan:

1.Ekskursiya rahberinin xtisusiyyatlari

2. Ekskursiya rehbarinda saxsi  keyfiyyat amilleri  ve@
pesekarliqg meyarlar

3.Ekskursiya rahbarinin pesa etikasi va nitq gabiliyyati

4.Turizm musssisalerinde ekskursiya baledgisinin - segim
prosesi

5.lcmal va tematik ekskursiyalarin taskili
6. Ekskursiya isinda gruplarin idars olunmasi va tinsiyyst

Movzu 4 : Turist-ekskursiya xidmatlarinin
sertifikatlagdiriimasi

PLAN

1.Turist-ekskursiya  xidmatlerinin  sertifikatlagdirimasinin
taskilati strukturu

2. Turist-ekskursiya xidmatleri gosteriimasinde ~ Umumi
telablar

3.Turistlerin  ve ekskursantlarin tehlikesizliyinin  temin
olunmasina dair talablar

4 Azarbaycan Respublikasinda bazi fealiyyst noévlarina
xisusi raziligin verilmasi hagqinda gaydalar

M&vzu 5. Ekskursiyagilarin davranis psixologiyasina
uygun faaliyyatin tagkili

Plan:
1.Tur baladgi telebleri, onun pesakar bacariglari
2. Ekskursiyalarin taskili mexanizmi
3.Miinagise hallarinin idars edillmasi

4 Menecerin xarakterik xtsusiyyatlari
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| M6vzu 6 . Qonaglar qrupunun talab ve gozlantilarinin |

muayyanlasdirilmasi va buna tesir edan amillar

Plan:

1. Qonaglarin mamnuniyystinin formalasdiriimas! proseslari
2. Qonaglara teqdimat etma proseslari

3. Effektiv ekskursiya cadvalinin hazirlanmasi

Movzu 7.Turizm firmalari va agentlikleri ile baladgilik
faaliyyatinin alagalari
Plan:

1.Turizm fealiyyati gésteran firma va agentliklar

7. | 2. Turizm fealiyyati g6steren miisssisslerin informasiyalarinin | 4 B
turistlers catdirimasi

3. Istehlakgilarin qarar gabulu modeli
4. Insan tiplari va onlarin davranislari

Mévzu 8. Turizmds baladgi kadr ehtiyatlarinin
idarsedilmasinin taskili

Plan:

1. Kadr xidmati fealiyystinin menecment sisteminda yeri ve
rolu

2. Musssisanin kadr potensiali

3. Kadrlarin segilmasi, yerlasdiriimasi va ixtisasinin
artiriimasi

4. Kadr ehtiyatlarinin idars olunmasi
5.‘|nsaniar|n amal etmali oldugu tmumi davranis gaydalari
6.ls yerinda davranis gaydalari

Cami: 30 saat 15 saat

XI.Fenn (zrs talablar: Talabs fannin dyranilmssi zamani bacarmalidir:

- baladgilik anlayisini;

- baladginin is funksiyasini;

-turizm senayesi Uzrs tedqiqat aparmagi ve prognozlasdirma i

- turizmde musssisslarinds igtisadi measalslerin tekmillasdir
gebuletma problemlsrini elece da tadgigatg!
edscaklar.

XIl. Fenn {zro talimin naticalari: “Turizmds balod

programda nazards tutulan mévzularin  ssmersli tedrisi bakalavr seviyyssinds igtisadci
kgdriara tgrigm sahasinds baladgilik isinin problemlsrinin asas cahatleri, turizm mahsul va
xidmaatlerinin regabat gabiliyyatinin ylksaldiimasi modellari, qonaqgpsrverlik sanayesinin

inkisaf fazalari, otellarin klassifikasiyasi, turistlarla davranis qaydalarini bsladcili i '
, Klassifik . ‘ ilik faaliyysni
strukturu haqqinda lazimi biliklsrin manimsanilmasine imkan veracekdir. : e

slarini yerina yetirmayi:
) lIimssinde alternativ garar
kKimi  giymatlendirmak bacariglarini slda

Gilik isinin teskili” fonni zre
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Xlll.Telabalarin fann haqqinda fikirlarinin oyranilmasi : --

XIV. Kollokvium suallar:

| Kollokvium suallari:

1 Turizmin yaranmasinin inkisaf marhalsleri

2. Ekskursiya ve onun tarixi inkisaf marhalaleri

3 Ekskursiyanin sosial - iqtisadi mahiyyati va xiisusiyyatlari

4 Ekskursiya mévzusunun secilmasi va magsadin miayyan edilmasi
5. Ekskursiyaya hazirliq isininin teskili gaydalari

6.Ekskursiya marsurutlarinin tartib olunmasi

7 Ekskursiya rehbarinin xususiyyatlari

8 Ekskursiya rahbarinin pese etikasi va nitq gabiliyyati

9.Turizm mgessiseierinda ekskursiya baladgisinin se¢im prosesi
10. Ekskursiya isinda qruplarin idars olunmasi vo unsiyyat

Il Kollokvium suallari:

1 Turist-ekskursiya xidmatlarinin sertifikatlagdirimasinin toskilati strukturu

2 Turist-ekskursiya xidmatleri gosteriimasinds imumi talebler

3 Turistlerin ve ekskursantlarin tahliikesizliyinin temin olunmasina dair telabler

4 Tur baledgi talablari, onun pegekar bacariglari ‘
5. Menecerin xarakterik xtsusiyyatlari

6.Ekskursiyalarin teskili mexanizmi !
7. Qonaglarin mamnuniyyatinin formalasdiriimasi proseslari

8.Qonaglara teqdimat etma prosesleri
g. Turizm fealiyyeti gosteren firma va agentlikler

10.Turizm fealiyyati gésteran muessisalerin informasiyalarinin turistlere ¢atdiriimasi

XV.imtahan suallari:

4 Turizmin yaranmasinin inkisaf marhalaleri

2 Camiyyatin sosial-igtisadi problemlarinin hallinda turizmin yeri va rolu
3. Ekskursiya ve onun tarixi inkisaf marhalalari

4. Ekskursiyanin sosial - igtisadi mahiyyati ve xususiyystlari

5 Ekskursiyaya hazirliq igininin teskili qaydalar.

6.Ekskursiya moévzusunun segiimasi va magsadin miayyan edilmssi.
7. Ekskursiya obyektlarinin segilmasi ve 6yranilmasi

8.Ekskursiya marsurutlarinin tertib olunmasi

9,Ekskursiya rahbarinin xtisusiyyatleri
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E"Sk“rswa rehbarinda sexsi keyfiyyot amilleri va pesekarlid meyarlar

i}
’;_EkskUTSiY? rehbeirinin pesa etikasi va nitq gabiliyyati

urizm musssisalerinds i isini - ‘
13.'|'I::11a| ve _tem_atik ekskursieykasierl|rr?I'?’gag;?iﬁledgsmm i
4. Ekskurstya isinda gruplarin idars olunmasi va tinsiyyat
15,Tur|§t—ekskur51ya x@metlarinin sertifikatlasdiriimasinin tagkilati strukturu
16. Tu_nst-e_kskurswa xidmatlari géstariimasinds imumi talablar
17 Turistlorin ve ekskursantlarin tahliikesizliyinin tsmin olunmasina dair telebler
;gyﬁz?;l:aycan Respublikasinda bazi faaliyyst novlerina xtisusi raziligin verilimasi hagqinda
19.Tur bele‘dgi taleblari, onun pesakar bacariglari
20.Ekskursiyalarin tagkili mexanizmi
21.Munagise hallarinin idars edillmasi
22 Menecerin xarakterik xiisusiyyatleri

23.Qonaglarin memnuniyyatinin formalasdiriimasl proseslari

24 Qonaglara teqdimat etma proseslari

25 Effektiv ekskursiya cadvalinin hazirlanmasl

aran firma ve agentlikler

ssisalarin informasi atdinimasl!

26 Turizm fealiyyati gost
27 Turizm fealiyyati gosteran mue
»8 |stehlakgilarin garar gabulu modeli

29. Insan tipleri ve onlarin davranislari
30. Kadr xidmati faaliyyatinin menecment sisteminda yeri ve rolu

31. Miassisenin kadr potensiall
32. Kadrlarin secilmasi, yerlesdirilmesi va ixtisasinin artiriimas!

33. Kadr ehtiyatlarinin idara olunmasi
34.insanlarin amal etmali oldugu Umumi

35 |s yerinds davranis gaydalari

yalarinin turistlere ¢

davranis gaydalari

i” fanni Uzre fanninin sillabusu 050810 - “Turizm

fann programi osasinda tertib edilmisdir.

“Turizmda baladgilik isinin taskil
inda miizakira edilerek tosdiq

n tagkili” ixtisast iizro tadris plani v
ativ idareetma” kafedras

Sillabus “Iqtisadiyyat v@ innov
edilmisdir. (12 sentyabr 2025-ci il, 01 Ne-protokol).

Kafedra miidiri %/
dos.G.T.Oliyeva

v.i.e:

Fann miallimi: J@/’f miiel.i.N.Hacizada

isini

CamScanner ila skan edilib


https://v3.camscanner.com/user/download

