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.Prere : ; s
N I‘I’ar n iriziter: Fe'rlmn tedrisi GgUn ilkin olaraq “Mehmanxana Ve restoranlarin
rsonallarinin menecmenti” ve “Turizm ve xid - i lan” Kimi fonleri
todrisi zoruridir. o xidmet sahelerinin htiqugi esaslari™ Kimi enlarin
xidm;{;{ﬁgﬂ:ﬁ:ﬁ:‘::’éfu fonnin tedrisi ile eyni vaxtda “Turizm ve sosial medeni servis

VI.Fennin teivl i ve "Beynalxalq turizm" fenlerinin tedrisine ehtiyac vardir. '
P Rlakeilarnin | r ve magsedi “|stehlakgl davraniginin  idare edilmesi” fonni
istenlakg mal ve xidmetlere munasibatini, onlarin segim ve gorarverme proseslarini,
motivasiya ve ehtuyaclgnm, hemginin sosial, psixoloji ve medeni amillerin davranisa tesirini
gyrenir. Fe'nn gorcivesinde telebslere istehlakgl davraniginin nezeri modelleri, muasir bazar
seraitinds istehlakgi davraniginin idare olunmasi metodlari, bazar arasdirmalari ve musteri
yénUmlu strategiyalarin islonmesi bareds bilikler verilir.

F:a_nnm osas magsadi telsbslarde:

-istehlakgi davranisinin mahiyyatini ve idare ediimo mexanizmlarini anlamag;

-istehlakgilarin motivasiya v ehtiyaclarini mueyyenlesdirmak bacang formalagdirmag;

-psixoloji, sosial, igtisadi ve medeni faktorlarin istehlakgi davranigina tesirini tehlil etmeyi
byretmak;

-bazar aragdirmalar ve marketing tedgiqatiari esasinda istehlakg!
etmak bacarigi yaratmag;

-muasir regabst seraitinde musgteri memnuniyyetini artirmaga yonelmis idareetms
strategiyalarini manimsetmakdir.

Vil.Davamiyyate verilen talsbler: Fonn izre semestr erzinda buraxiimig auditoriya
saatlarinin Umumi sayl Elmi $uranin 16 may 2024-ct il tarixli gerarina uygun olaraq
davamiyyet meyarlari nezere alinmagla mueyyen olunmus hadden yuxari oldugu halda
tolaba hamin fenden imtahana buraxiimir, onun hemin fenn tzre akademik borcu galir.

VIil.Qiymatlandirma: Tolobolerin biliyi 100 ball sistemla giymatlendirilir. Bundan 50
ball tolaba semestr arzinds, 50 ball ise imtahanda toplayir. Semestr arzinda toplanan 50 bala
asagidakilar aiddir: 20 bal seminar Ve laboratoriya derslerinde fealiyyetine, 30 bal
kollokviumlarin naticalerine gére. 9ger fenn tzre hem seminar vo hamde laboratoriya varsa
onda 10 bal seminara, 10 bal is® laboratoriyaya gore verilir. :

Qiymatlondirme zaman! Elmi Suranin 16 may 2024-cl il tarixli gerarina uygun olarag
giymatlendirme meyarlari nazer alinir.

Imtahan biletina bir gayda olaraq fenni ehate edon 5 sual daxil edilir.
Qiymet meyarlari asagidakilardir:
-10 bal- teleba kegilmig material derinden bagsa dugur, cavabl degiq ve hertereflidir.
_9 bal-telebe kegilmis material tam basa dagdr, cavabi deqiqdir ve mdévzunun metnini tam aga
bilir.
-8 bal-telebe cavabinda dmumi xarakterli bezi qusurlara yol verir;
_7 bal- telaba kegilmis material basa ddsar, Jakin nazeri cehetden bezi maselaleri esaslandira
bilmir
-6 bal- telebenin cavabi esasen dizgdnddr.
-5 bal-telobenin cavabinda catismazliglar var, movzunu tam ehate eda bilmir.
-4 bal- telabanin cavabi gismen dogrudur, lakin mévzunu izah ederken bazi sehvlare yol verir;
-3 bal- telebenin mévzudan xeberi var, lakin fikrini esaslandira bilmir;
-1-2 bal- telsbenin mévzudan gisman xabari var.

-0 bal- suala cavab yoxdur.
Telobenin imtahanda topladigi balin miqdan 17-den az olmamalidir. ©ks teqdirde

tolobenin imtahan gdstericileri semester orzinde tedris fealiyyeti neticesinde topladig! bala
alave olunmur.

yénumlt gerariar qebul
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Semestr neticesine gdre yekun giymetlendirma (imtah

an ve imtahanagederki ballar

ssasinda)
Ne Bal Qiymet
Sozle Herfle
1. 91-100 ola A
2. 81-90 ¢OoX yaxs! B
3. 71-80 yaxs! C
4. 61-70 kafi D
5. 51-60 qenaetbexs E
6 50 ve ondan asag! qeyri-kafi F
Telobe Universitetin daxili nizam—intizam

IX.Davranis qaydalarinin pozulmast:
qaydalarini pozduqda esasnamade nazerde tutulan qaydada todbir gdr[)/ecek.
X.Teqvim plani: Mdhazire 15 saat, seminar 15 saat, Cemi: 30 saat

Ne | Kegirilan mihazire movzularinin mezmunu Mihazira Seminar |
~Saat [ Tarix [Saat | Tarix |
1 2 3 4
1. Movzu 1: Istehlakgl davraniginin nezeri osaslari v@
ona tesir eden amiller l
Plan: l
1. Istehlakg! davranigi sahalorarasi elmin todgiqat obyekti 2 2 i
kimi |
2. |stehlakgl davraniginin formalagmasina tesir eden 1
amillar \
3. Muasir marketinqgde istehlakg! davraniginin tedqiginin i
obyektiv zaruriliyi vo ohomiyysti “Hl
2. | Mévzu 2: Xidmat sektorunda caliganlarin xarakterik
xiisusiyyetlori
Plan: |
1. Xidmat sektorunda galisaniarin torbiye gostericileri !
2. Terbiyenin prinsipleri vo metodlar 2 2 |
3.0makdaglarin  yaranan menfi  psixoloji  hallarin I
neytrallagdinimasi yollari |
4 Temperament anlayigi ve onun umumi xarakteristikas!
5.Insanlarin  emal etmali oldugu Umumi davranig ;
qaydalari ;
6.ls yerinde davranig gaydalari |
3. | Movzu 3: Istehlakgilarin psixodiagnostikasi ve |
samerali miinasibatlerin qurulmasl 2 2 }




Plan:

1. Masteri névleri

2. Masterinin daxili veziyyeti

3. Turistlerin gebulu ve ehtiyaclarinin miayyen edilmasi
4. Sual tertibetme dizayni

5. Etirazlarin halli yollari

Movzu 4 : Otel xidmetleri ve istehlakgi davranislan
Plan:

1.Xidmet sahelerinde davranis ve ansiyyet medeniyyeti
2.Psixologiyanin ig prosesine tesiri

3.0tel xidmatlerinin keyfiyystinin ylkseldilmesi yollari
4.Mehmanxanalarda istehlakgi davranig psixologiyasinin
giymetlendirilmesi

Mévzu 5 : Restoran xidmatinin teskilinde istehlakgl
davranisinin dyrenilmasi

Plan:

1.Istehlakgilarin gerar gebulu modeli

2. Insan tipleri ve onlarin davraniglari

3 Restoran xidmetinin psixologiyas!

4_Restoran biznesinda xidmatin toskilinin prinspleri

M&vzu 6: Turizm mahsulunun taqdimat ve istehlakgi
memnuniyyetinin teskili

Plan:

1. Mehsul (xidmatin) teqdimati tiglin muvafiq marketing
kanallarini miayyen edilmesi

2 Turizm mehsulunun teqdimatinda esas arqumentler vo
toklif texnikalari

3. Turizm mahsulunun teqdimat Usullari

4. Turizm muassiselerinde musteri mamnuniyyatinin

formalagdiriimasi
5. Turizm muassiselerinds istehlakgi sikayatleri va onlarin

menbaleri

Mdvzu 7: Xidmet sektorunun iggilerinin faaliyyatinda
tinsiyyatin psixoloji mesaleleri

Plan:

1.Unsiyyet haqqinda anlayis

2.0nsiyyet qarsiligh tesir vasitesi kimi.

3 Xidmat sektorunun iggilerinin Gnsiyyet texnikasi
4.Psixoloji temasin _mahiyyeti, yaradilmasi ve inkigaf
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etdirilmesi. —r— e [
g | Movzu 8 : Satig ve reklam fealiyyeti !
Gsuslyystior yyetinin idare olunmasi
|
\
Plan: ‘
. 1 1 &
1.Satis prosesinin mezmunu 5
2 Satis prosesinin tegkili !
3.Mehsul ve xidmat dizayni ‘
4.Reklamin tesiri, gebul edilmasi prosesi va idard edilmasi »-«-:J
P dare edilmesi}, __——1"" 15

Cemi:

XI.Fonn lizre talablar: Toloba fonnin 6yranilmasi zamani pacarmalidir: Istehlakgl
davranig! ile bagl esas nezeriyye ve anlayislar bilmak;Istehlakg! gerarvermsa prosesinin
merhelelerini izah etmok;Sosial, psixoloji, madeni ve iqtisadi amillerin istehlake! davranigina

mlt idareetm@ strategiyalarini bilmak;

tesirini anlamaq;Muasir bazar seraitinde istehlakg! yonu
Bazar aragdirmalarinda istifads olunan &sas metod Vo yanagmalari syronmakK.

XIl. Fenn Uizre telimin neticeleri: &
-|stehlakgi davraniginin @sas nezeriyyelerini vo modellerini izah ed@ bilir;
-Istehlakgi gerarverme prosesinin merhalelerini (ehtiyacin yaranmasl,
qiymatlendirilmasi, segim va satinalma, satinalmadan sonraki davranis) agiqlay!r;

-Sosial, madani, igtisadi ve psixoloji amillerin istehlake! davranigina tesir

altemativlerin

ini tehlil eda

o strategiyalarn! baga dusur.
lor gixarir v S.

e

bilir;
¢i davranigin! idare etm

jumatlan toplayir, tohlil edir v@ netice
fikirlerinin 6yronilmosl - e

-Muasir bazar seraitinde istehlak
_|stehlakgi davranig! ile bagli me
Xlil.Telebalerin fenn haqqinda

XIV. Kollokvium suallart:
| Kollokvium suallari :

1 Xidmet anlayigt ve onun igtisadi tebisti

2 Xidmetlerin xarakteristikas!

3 Xidmet marketinginin xtsusiyyatleri

4 Mehmanxana iginin toskili modelleri

5.Mehmanxana ve diger yerlosme vasitelerinin tesnifati

6.Mehmanxana xidmatlerini xarakterize edan terminler ve

xtisusiyyatlori

7.Beynalxalq mehmanxana qaydalari

8.Qidalanma senayesinin foaliyyst mexanizmi
9.Insan tipleri ve onlarin davraniglari

10.Restoran biznesinde xidmatin toskilinin prinspleri

otellerin htqugi tonzimlanmasi

Il Kollokvium suallari :

1.0tel biznesinin idare edilmasi sisteminde idareetma ugotu informasiyasinin rolu ve

shamiyyati
S
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_Otel biznesinde xidmetlerin gdsteriimasini tenzimleyen normativ- huquqi senedler
4 Mehmanxana biznesinde muqavilerin qurlugu ve xUsusiyystloeri
4.0Otel biznesinde gosterilen xidmetler, onlarinin senedlegdirimesi ve ugotunun Umumi

metodikasi
5.Komanda isinin effektivliyi

6.Komandanin inkigaf merheleleri

7.Rehbarin keyfiyyat gostaricileri
8.Liderlik anlayigi ve ferglendirici xUsusiyyetleri

9.Menecmentda rahbar anlayis!
10.Muasir dévrde rehbar anlayisi

XV.Imtahan suallari:
1. Istehlakgi davranigi sahalerarasi elmin tedgigat obyekti kimi
asmasina tesir eden amiller ! s
v zoruriliyi ve @hemiyyati

2. lIstehlakgi davraniginin formal

3. Muasir marketingde istehlakgi davraniginin tedgiqinin obyekti
4. Terbiyenin prinsipleri ve metodlari

5. Insanlarin emael etmali oldugu Gmumi davranis gaydalari

6. ls yerinde davranig qaydalari

7. Musteri névleri

8. Masterinin daxili veziyyati

9. Sual tertibetma dizayni

10. Etirazlarin halli yollar

11. Xidmet sahalerinda davranis ve Unsiyyst madaniyyati

12. Psixologiyanin ig prosesina tesiri

13.Otel xidmatlerinin keyfiyyatinin yikseldilmasi yollari

14. Mehmanxanalarda istehlakgi davranis psixologiyasinin giymatlendirilmasi

15. Istehlakgilarin gerar gebulu modeli
16. Insan tipleri ve onlarin davraniglari

17. Restoran xidmatinin psixologiyas!
18. Restoran biznesinda xidmatin teskilinin prinsplori

19. Mohsul (xidmatin) teqdimati uglin muvafiq marke
20. Turizm mahsulunun toaqdimatinda esas arqumentlor ve tokl
21. Turizm mehsulunun teqdimat usullar

22.Turizm muassiselerinde istehlakgl sikayatleri ve onlarin maenbaleri

23.Unsiyyet hagqinda anlayis
24. Unsiyyat qarsiliqh tesir vasitesi kimi.

25. Xidmet sektorunun isgilerinin Unsiyyat texnikas!

26. Psixoloji temasin mahiyyati, yaradilmasi va inkisaf etdiriimasi.

27.Satig prosesinin mezmunu
28. Satis prosesinin togkili
29 Mahsul ve xidmat dizayni
30. Reklamin tasiri, gebul edilmasi prosesi ve idare edilmasi
«Otel ve restoran biznesi” fenni (zrs fonninin sillabusu 060803 - “Turizm va otelgilik”
(magisrtratura) ixtisasi Uzre todris plani ve fenn programi e@sasinda tertib edilmigdir.
tisadiyyat ve innovativ idareetmo” kafedrasinda muzakire edilerek tesdiq
dos. G.T.9liyeva

Sillabus “Iq
olunmusdur (12 sentyabr 2025-ci il protokol Ne1).
7

Kafedra miidiri v.i.e:
Fann miiollimi: //f// 4 dos., i.f.d. F.X.Xankisiye"
6

‘/\

ting kanallarini mtsyyan edilmasi
if texnikalari




