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Tesdiq ediram
Tedris mesalaleri Uzra prorektor v.i e
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Fenn sillabusu

Ixtisas: Magistratura - 060803 - “Turizm ve otelgilik".

Fakdlte: “Igtisadiyyat ve idareetme”

Kafedra: “Igtisadiyyat ve innovativ idareetme”

1. Fenn haqqinda melumat :

Fennin adi: Turizmde menecmentin tsullari ve idaragilik gerarlari (Isgi tedris programi -
Lankaran Dévlet Universitetinin 12 sentyabr 2025-ci il tarixli 01 sayl protokolu ile tssdiq
edilmisdir).

I.Fenn haqqinda mealumat :

Fannin kodu MIF-B04.5.

Tadris ili: 1l (2025-2026). Semestr: |l

Tadris yiikii comi: 180 saat. Auditoriya y(ikii-30 saat: (Muhazire 15 saat, seminar-15
saat).

Tehsilalma formasi: Byani

Taedris dili: Azerbaycan dili

AKTS lizra kredit: 6

Auditoriya Ne :

Saat:

Il.Miiallim hagqinda melumat:

Adi, soyadi, elmi deracesi: i.f.d. Ferid Xankisiyev

Kafedranin linvani: Lenkasran gehari, Fuzuli kig., 170 a, 1 sayli korpus.

Meslshat saati: |-V gunlar: saat 12°°-13%

E-mail Unvani: ferid khan@mail.ru

lll. Tovsiyye olunan derslik ve ders vesaitleri:

1. B.Bilalov. “Turizmin menecmenti”. Baki, 2005.

2. B.Bilalov. “Turizmin tarixi". Baki, 2008.

3.Manafov Q.N. “Sahibkarliq nezeriyyssi”. Baki-2011.

4.Heasanov H.S. “Korporativ idareetmanin temal daslari”. Baki-2012

5.8.H.8lekberov, M.8.Vasliyev, S.H.Pirhani. Menecment. Baki-2013.

6.Abbasov |.M., Sadiqov R.F. “Menecment". Baki-2013.

7.11.C. PyxaHckou, U. B. Kotnapesckoit "O6wuin MenepxmeHT" Ekatepunbypr-2017.

8.Kynewosa A. A,, "OcHoBbl MeHegxmeHTa" — Xapbkos-2013,

9. David S. Bright, Wright, Anastasia H. CPrinciples of managment, Texas-2019.
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IV.Prerekvizitlor: Fonnin tedrisi Ggln ilkin olaraq “Turizmin, turizm senayesinin muasir !
Problemlsri” ve “Turizm ve marketing, onun esas istiqametleri” kimi fenlerin tedrisi zeoruridir. ‘
V.Korerekvizitler: Bu fonnin tedrisi ile eyni vaxtda “Otel ve restoran biznesi” ve "Otel va
restoran fealiyyetinin hlqugqi tenzimlenmesi" fenlerinin tedrisine ehtiyac vardir.
VI.Fannin tesviri ve meqsedi: "Turizmde menecmentin Usullari vo idaregilik gerarlar"
fonninin tedrisi turizm sahesinin bGtun istiqgametleri tizre dizgln idareetme prosesinin tegkili
Ugln Snamlidir. Bildiyimiz kimi, turizm mehsulu bir nege xidmetlerin toplulujundan emale
galir.Bu istiqgametler kimi resotran, gidalanma ve negliyyat xidmetlerini ilkk névbada geyd ede
bilerik ki, burda da turizm sektoru (zre menecment fealiyystinin ve idaregilik gerarlarinin
dlzgln teskilindsn asli olaraq teraqqi va ya tenazz(l ilo fealiyyet sonlandirilir.
~ Bu fennin esas magsedi turizm sektorunda tohsil alanlarin bu istigamatde diizgin
ldargetms foaliyyatini togkil etmaleri, kadr ehtiyatin, duzgln yénlendirmaleri, planlasdirma,
togkil, motivaisya va nezarot kimi proseslerin semarsaliliyinin artirmalaridir.
Vil.Davamiyyste verilon teleblar: Fonn Gzre semestr arzinds buraxiimis auditoriya
saatlarinin Umumi sayl Elmi Suranin 16 may 2024-ct il tarixli gerarina uydgun olaraq

: 1 ise imtahanda toplayir. Semestr arzinda toplanan 50 bala
asagidakilar aiddir: 20 bal seminar va laboratoriya derslerinde fealiyyatine, 30 bal
kollokviumlarin naticslerina gora. ©ger fann (izre hem seminar ve hemds laboratoriya varsa
onda 10 bal seminara, 10 bal isa laboratoriyaya géra verilir.

Qiymetlandirma zamani Elmi Suranin 16 may 2024-cu il tarixli gsrarina uygun olaraq
qiymatlendirme meyarlari nazer alinir.

Imtahan biletina bir qayda olaraq fenni shate edan 5 sual daxil edilir.

Qiymet meyarlari asagidakilardir:
-10 bal- telabe kegilmis material derinden baga ddsir, cavabi dsqiq ve hertarsfiidir.
-9 bal-talaba kegilmis material tam basa dusdr, cavabi deqiqdir ve mévzunun matnini tam aca
bilir.
-8 bal-telaba cavabinda (imumi xarakterli bozi Qusurlara yol verir;
-7 bal- telabe kegilmis material basa diigtr, lakin nezeri cohetdon bozi meselaleri esaslandira
bilmir
-6 bal- telebenin cavabi esasen dizglndiir. ke R
-5 bal-telebenin cavabinda gatismazliglar var, mévzunu tam ehate ede bllm/n :
-4 bal- telobanin cavabi qgismen dogrudur, lakin mévzunu izah edarken bezi sehvlore yol verir;
-3 bal- telabanin mévzudan xeberi var, lakin fikrini esaslandira bilmir;
-1-2 bal- telebanin mévzudan gisman xabari var.
-0 bal- suala cavab yoxdur.

Telebenin imtahanda topladigi balin miqdari 17-den az olmamalidir. Sks teqdirds
telebanin imtahan gdstericileri semester arzinde tadris foaliyysti naticesinds topladigi bala

alava olunmur. d :
Semestr neticesine gére yekun giymetlendirme (imtahan ve imtahanaqgedsrki ballar

asasinda)

Ne Bal Qiymet
Sozle

91-100 ola
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2. 81-90 GOX yaxs! B
3. 71-80 yaxs! c
4, 81-70 kafi D
5, 51-60 qenaetbexs | E
E 50 ve ondan agag! qeyri-kafi F

IX.Davranis qaydalarinin pozulmasi: Telebe Universitetin daxili nizam -intizam
qaydalarini pozduqda esasnamede nezerde tutulan qaydada tedbir gorilecek.
X.Teqvim plani: Mihazire 15 saat, seminar 15 saat, Cemi: 30 saat

Ne

Kegirilen miihazire mévzularinin mezmunu

Miihazire

Seminar

Saat | Tarix

Saat

Tarix |

2

3

Mdvzu 1. “Menecment” anlayisinin mahiyyati ve
xarakterik xlisusiyyetlori

Plan:

1.Idareetme ve menecment : oxsarliglar ve forglilikler
2.Menecmentin megsadi, vezifeleri ve xarakterik
xtsusiyyatleri

3.Menecer: tipologiya ve mumi psixoloji teleblar
4.Menecmentde yanagmalar

Mévzu 2. [dareetmenin teskili formalari ve tslublari
Plan:

1. l[dareetmaenin névleri va ona tesir eden amillar
2. |dareetme seviyysleri

3. Idareetmenin formal ve geyri-formal tegkili

4 |darsetme slublar

Mévzu 3. [darsetme nezeriyyalerinin tekamuli
Plan:

1.ldarsetma anlayisinin tmumi tekamdl prosesi
2.|dareetmanin inkisafinin esas dévrleri
3.ldarsetmo moktableri

4.|daretms prinspleri ve onlarin xtisusiyyatlari

Mévzu 4. Idareetmanin esas ve kémakgi funksiyalari

Plan:
1.ldarsetma funksiyalarinin tesniflegdiriimesi
2.Idareetmanin planlagdirma ve teskiletma funksiyalari
3.Idareetmanin motivlegdirma funksiyasi
4.|darsetmanin nezarst ve marketing funksiyalari
5.ldareetmenin kémekgi funksiyalari
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yalar v@ onlarin tahlili

' 5. | Mévzu 5. [dareetmeda strategi

Plan:

1. Muessisenin imkanlarinin dyrenilmesi 2 2
2. Strategiyalarin SWOT ve GETS tehlil modelleri
3. Firmanin strategiyasinin segilmesi

4. Strategiyanin iglenilmesi

5. M&vcud strategiyanin semerelilik meyarlari

6.Biznes prosesinin tokmillogdirimesi prosesinin tehlili [ oo
6. | Mdvzu 6. Idareetme metodlari, riskler ve gerarlarin
qebulu
Plan:
2 2

1.|darsetmade metod anlayisi ve igtisadi metod

2.Inzibati ve sosial-psixoloji metod

3.ldareetmada risklarin $nami

4. |dareetme prosesi ve onun hayata kegirilmesi
texnologiyasi

5. |dareetme gerarlarinin mahiyyeti ve xUsusiyatieri

7. | Mdvzu 7. Satig ve reklam faaliyystinin idars olunmasi
xususiyyetlori

Plan :

1.Satis prosesinin mazmunu 2 2
2.Satis prosesinin togkili

3.Mahsul va xidmat dizayni

4 |stehlak bazarinda reklam faaliyyatinin togkili

5.Reklam faaliyyatinin effektivliyi

6.Reklamin tosiri, gebul edilmasi prosesi va idars edilmesi
8. | Mévzu 8. Idaretmeada daxili ve xarici etik problemlar

Plan:

1.Musssisadaxili davranig istiqamatleri 1
2.Isgi heyatinin ise géturtimesi ve onlarin faaliyyatinin
qiymatlandirilmasi

3.Isgilorin amal etmali olduglan etik davranislar

4 Korporasiyanin xarici etik problemleri ——&

Comi:

carmalidir: diizgln t;ahlil
turizm muessisalerinde
bu istiqgamatde innovativ

XI.Fann iizra teleblar: Taleba fonnin Syrenilmasi zaman! .b'?‘
etmo qabiliyystine malik olmalidir ; istor yerli, isterse de xarici
idareetma prosesleri il bagl tedgiqatlar aparmag: bacarmahdur ;
addimlarin atiimasi magsadi ilo kreativ fikirlor hazirlayib tovsiyye

etmayi bacarmalidir.




Xll. Fenn izre talimin neticeleri: *Turizmde menecmentin Gsullar ve idaregilik
gerarlan” fenninin dyranilmasi tolobolore imkan veracekdir ki, turizm sektorunda idareetmo
foaliyyetini semarali toskil etsinlor. Bunlardan elave bu fennin todrisi telebslare igin \esk\\\,
menecmentda kommunikasiya, kollektivde mOnagiseler, qrup dinamikasi, sosial problemlarin
halli ile bagli naticalerle tanig olmaga komek edacekdir.

Xlll.Telabslarin fenn haqqinda fikirlerinin dyrenilmesi :

XIV. Kollokvlum.sua“an:
| Kollokvium suallar :

1.Menecer: tipologiya ve imumi psixoloji telebler
2 Menecmentde yanasmalar

3 |dareetmanin névleri va ona tasir eden amiller
4 |dareetma seviyyeleri

5 |darsetmenin formal va qeyri-formal toskili

6 |dareetme Uslublar '
7 |dareetma anlayiginin Gmumi tekamul prosesi
8. |dareetmenin inkigafinin asas dovrleri
9.ldareetme moktableri

10.ldaretma prinspleri ve onlarin xasusiyyatlori

Il Kollokvium suallar :

1.ldarsetmenin planlagdirma ve togkiletma funksiyalari
2 |dareetmenin motiviegdirma funksiyasi
3.|dareetmanin nazaret ve marketing funksiyalari

4 Muassisenin imkanlarinin sdyrenilmasi

5.Firmanin strategiyasinin segilmasi

6.Strategiyanin islenilmaesi

7 ldaroetmade metod anlayis! ve igtisadi metod
8.Inzibati va sosial-psixoloji metod

9.|dareetmada risklarin Snami

10.ldareetma prosesi ve onun hayata kegirilmasi texnologiyasi

XV.imtahan suallari:

1.Menecer: tipologiya ve mumi psixoloji telablar
2.Menecmentds yanagmalar

3.Idarsetmanin ndvlari ve ona tesir edan amiller
4 .|dareetma saviyyaleri

5 |dareetmanin formal ve geyri-formal teskili
6 ldareetma uslublari

7.ldareetms anlayisinin imumi tekamtil prosesi

8 |dareetmanin inkisafinin asas dovrleri

9.|darsetma maktebleri

10.ldaretma prinspleri vo onlarin xtsusiyyatleri

11 .Idarsetmanin planlasdirma ve teskiletms funksiyalari
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/ 12 |darsetmenin motiviegcirme funksiyasi
13 ldgraetmarm nozaret ve marketing funksiyalari
14 Mcassisenin imkanlannin oyrendmaesi
1? Firmanin strategiyasinin secilmesi
.o.§trategiyar..n igloniimasi
17 ;dafaet;neda metod anlayigi ve igtisadi metod
18 Inzibati ve sosial-psixoloji metod
19 Idareetmadae riskierin Snemi
20 ldareetma prosesi ve onun hoyata kegirimasi texnologiyas!
21 |dareetme gararlaninin mahiyysti v@ xUsusiyatiori
22 .Satig prosesinin mezmunu
23.Satig prosesinin toskili
24 |stehlak bazarnnda reklam foaliyyatinin toskili
25 Reklam faaliyyatinin effektivliyi
26.Reklamin tesiri, qgabul edilmesi prosesi ve idars edilmesi
27 Muessisedaxili davranis istigametleri
larin foaliyyatinin qiymetlandin‘lmesi

28 |sci heyatinin ig@ gétaraimesi ve on
29 Isgilerin omal etmali olduglar etik davraniglar

30.Korporasiyanin xarici etik problemlari

fonni 0zre fanninin sillabusu

gerariar”
dris plani v@ fonn program!

n Gsullan ve idaregilik
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