Azarbaycan Respublikasi Elm vo Tahsil Nazirliyi

Lankaran Dovlat Universiteti

Tasdiq ediram
Tadris masalalari tizra prorektor v.i.e:

'ﬂ’ dos. Zaur Mammoadov

“12” I1X 2025-ci il

Fann sillabusu

Ixtisas : 060803 —“Otelgilik”

Fakiilta: “Iqtisadiyyat vs idarsetmoa”

Kafedra: “ Maliyys idarsetmasi va audit”

L.Fann hagqinda malumat

Fonnin ad1: “Otel va restoran faaliyyatinin hiiqugi tanzimlonmasi™ [s¢i tadris plani kafedranin 12.
09. 2025-ci il 01 sayh protokolu ils tosdiq edilmigdir.

Fannin kodu: MIF- B04.7

Tadris ili: 1T (2025-2026). Semestr: [

Tadris yiikii comi: Auditoriya yiikii 30 saat. (15 s. miithazira , 15 s. seminar)
Tahsilalma formasi: Oyani

Tadris dili: Azarbaycan

AKTS iizrs kredit: 6

I1. Miisllim hagqinda malumat: dos. Sliyeva Giilbaniz Tofiq qiz

Maslahat giinlori vo saati: V giin saat 11:50-12:20.

E-mail {invan:gulbeniz_aliyeva@mail.ru

Kafedranin tinvam: Lonkaran s., Fiizuli kiig.,170-a

I1L. Tévsiyya olunan dorslik, dars vasaiti va metodiki materiallar:

Osas
].Yeqanli. S.T., Haciyev E. Turizm. Baki “Tahsil” 2006

2. Bilalov B.9., C.G.Giilaliyev. Turizmin asaslari. Baki, 2015. soh 349,
3V .Samafov Turizm faaliyyatinin hiiquqi asaslari. Baki-2016.
4. Dr. Sadik Sergek “Turistik destinasyonlarin markalasmasi oniindeki engeller ve g¢oziim Onerileri™,

Akademik Sosyal Aragtirmalar Dergisi, 2016
5 Bonkos KO.B. BeeneHue B rOCTHHHYHbIH H TypHCTHUECKHit Onstec. PocToB-Ha-JloHY «Denure» 2004.

6.E.J1.TTucapesckuit: [1papoBbie OCHOBbI KOCMHHECKOIO TypH3Ma // Typuam: npago v dkonomuka. — 2006.

IV.Prerekvizitlor: Fannin tadrisi ti¢tin ilkin olaraq he¢ bir fannin tadrisi nazarda tutulmur.

V. Korerekvizitlar: Bu fonnin tadrisi ilo eyni vaxtda “Turizmd giris” vo “Turizm mahsulunun
hazirlanmas:” fanlarinin tadrisina ehtiyac vardir.

V1. Fonnin tasviri va mogsadi: Otel va restoran faaliyyatinin hiiquqi tanzimlonmasi fanninin
tadrisinda turizmin sosial-iqtisadi sahada rolu, onun saha v arazilarin inkisaf obyekti kimi todgigqi
va prognozlagdirilmasinin  naticalori agiglanr. Turizmin igtisadi vo sosial shemiyyati onun
perspektiv inkisafi ticlin movecud potensial tahlil olunur, turizmin formalasmast va inkisafi ila
slagadar asas problemlor vo onlarin aradan galdirilmasi yollan asaslandirilir. Ragabat qabiliyyatinin
yiiksaldilmasinin daha effektiv yolu turistlorin  doyisen talobatlarimin  minimum  xarclerls
5danilmasinden asili olaraq turmahsulun keyfiyyatini operativ idaraetma bacarigidir. Ugurlu biznes
tur mohsulun layihalandirilmasi va istehsalina ¢okilon minimum xarclorla onun keyfiyyatinin
diizgiin idars edilmasinin naticasidir. Burada bazar turizm sahasinda alverisli sahibkarlig mihitinin




1 biznesin ayri-ayri formalart arasinda U2

formalasdirilmasi, alaqalarin yaradﬂmasgve 5. magsadi ila biznesin ayri-ay |
vahdat, mantiqi ardicillig nazara alinmisdir. P i : aniglt turizm {igiin
P\flagistrr:mtla,r;i turizmin iqtisadi inkisaf gfistari(:llarlm.mli@}’)’an efhlrlmszgdga 5 a}?a nin perspektiv
atraf mithitin idars edilmasi, dayamqhq va davamh inkisaf konsepsiyalari .o ie rolunun
R . iy I o1t cads nda dayamglt turizmin Rl
inkisafin1 tomin edilmasi, comiyyatin sosial-igtisadi hayati s 2 noci va orun taskilati-
qiymoatlondirilmasi, makro va mikrosaviyyada turizm firmalarinin idara edilmasi va
iqtisadi asaslar haqqinda biliklar vermakdan ibaratdir. o
\(}II.Davamiyyataq((]loydlsin talablar: Fonn iizro semestr arzinda buraxilmis audnolrlya saatlfirgllln
Umumi say1 Elmi Suranin 16 may 2024-cii il tarixli qorarina uygun olaraq davamiyyat Illle)al art
ndzara alinmagla miisyyan olunmus haddan yuxar1 oldugu halda talabs hamin fondan imtahana
buraxilmir, onun hamin fonn iizrs akademik borcu galir.
VIILQiymatlondirma: Magistrlarin biliyi 100 balli sistemlo qiymatlondirilir. Bundan 50 bali
Magistr semestr arzinda, 50 bali isa imtahanda toplayir. Semestr orzinds toplanan 50 bala
ayagidakilar aiddir: 20 bal seminar va laboratoriya darslarinda faaliyyatina gbra va 30 bal
kollokviumlarin naticalarina gora. Imtahanda qazanilan ballarin maksimum miqdari 50-dir.

Qiymatlondirma zamami Elmj Suranin 16 may 2024-cii il tarixli qorarina uygun olaraq
giymatlandirms meyarlar nazara alinir,

Imtahan biletina bir qayda olara
asagidakilardan ibarstdir:

-10 bal-Magistr kegilmis materiali darindsn basa diisiir,
-9 bal-Magistr kegilmis materiali tam basa diisiir, cavab
-8 bal-Magistr cavabinda iimumi xarakterli bazi qiisurla
-7 bal-Magistr kegilmis material; basa diisiir, lakin noza
-6 bal-Magistrin cavabi asason diizgiindiir;

-5 bal-Magistrin cavabinda sausmazliglar var, mévzunu tam shats eda bilmir;

-4 bal-Magistrin cavab; qisman dogrudur, lakin mévzunu izah edarkan bazi sahvlars yol verir;
-3 bal-Magistrin mévzudan xabari var, lakin fikrini asaslandira bilmir;

-1-2 bal-Magistrin mévzudan qisman xabari var;

-0 bal-suala cavab yoxdur.
Magistrin imtahanda to
imtahan géstaricilori se

Semestr naticasina gbra

q fonni shata edon 5 sual daxil edilir. Qiymatlondirma meyarlar

cavabi daqiq va hartaraflidir;

1 daqiqdir vo mévzunun matnini tam aca bilir;
ra yol verir;

ri cohatdan bazi masalalari asaslandira bilmir;

pladigi balin migdari 17-don az olmamahdir. ks taqdirda Magistrin
mestr arzinds tadris foaliyyati naticasinda topladigi bala alava olunmur.
yekun givmatlondirma (imtahan va imtahanaqadarki ballar asasinda)

Ne | Bal Qiymat ]
Sozla Horfls ‘
| 1. [91-100 Ola A |
2. [81-90 Cox yaxs B |
C 3. | 71-80 I Yaxsi |
4. | 61-70 Kafi D 4‘
5. | 51-60 Qanastbaxs E 4‘
6. | 50 va ondan agag Qeyri-kafi F |
Yekun giymat geyri-kafi olan talaba kursu bitirmamis sayilir va onu névbati ilds hamin fann lizra

darslarda istirak etmak sartila yenidan vermalidir.

IX. Davrams qaydamlarimin pozulmasi: Talaba universitetin
pozduqda asasnamada nazarda tutulan qaydada tadbir goriilacak.
X.Fann iizrs tadris olunan mévzular:

daxili nizam-intizam qaydalarini

T
|

| Miihazira | Seminar
Ne | Kegirilan miihazira mévzularinin mezmunu | , : =
| _ | Saat | Tarix
o : I I
|7. Méivzu 1. Otel bizneslorinin inkisaf xiisusiyyatlori va I

idara edilmasi,

L Plan:

(9]




1.0tel bignesinin milasir vaziyyati. [ 2 T 2

2.0tellerin inkisaf marhalalari. ‘

3.0tellards bronlagdirma sistemlari. | ‘
1, Moanba: 2,3 _J? J
‘ 2. | Mévzu 2. Restoran biznesi:iimumi anla}Tgila_r - ‘ ' -
' tasniflagdirma. | |

_ Plan: |

‘ 1.Restoran biznesinin xiisusiyyatlari '
. 2.Restoranlarda qonaqglarin qarsilanmasi
| 3. Restoranlarda menyularin tartibi

Manba: 1,3 4<

3. | Movzi 3.Azarbaycanda mehmanxana vo mehmanxana
tipli miiassisalorin miiasir vaziyyati inkisaf problemlori. | '
Plan: ‘

1.Yatagxanalarin yenilonmasi va barpasi 2 2
2. Turizmin mehmanxana tipli sahalarinda az inkisaf
‘ etmasi. ‘
3 Xarici lkalarla alagalorin genislondirilmasi. |
|

! | Manba: 2,3
4. | Maévzu 4. Turistlorin gabul va xidmatinin taskili. |
Plan:

| | 1. Turistlarin gargilanmasi 2 2
2.Turistlarin tolablarins uygun yerlagdirilmasi ‘
| ' 3.0lkonin xarici turistlora tamdilmas '
! | Manba:3,5 |
Méovzu 5Mehmanxana restoranlaninda  Kkegirilon :
' diplomatik qobullara va kiitlovi tadbirlara xidmoat ‘
| gostarilmasi.

I — —

Lh

Plan:

‘ 1.Diplomatik gonaglarin yerlogdirilmasi |

‘ 2 Kiitlavi tadbirlarin planlanmasi va togkili .

‘ 3 Tadbirlards xarici qonaqlarin restoranlarda xiisusi qaygt ‘

gostarilmasi. |

| | Manba:1,3 |

6. | Mévzu 6.0telin idara olunmasinda kompiiter sisteminin |

rolu. .

‘ Plan: '

1.Méveud sistemlarin yenilanmasi.

' 2. Otelin malumat bazasinda kompiiter sistemlarinin rolu

. 3 Otelda elektron sistemlarin yaradilmasinin mahiyyati
Manba:2,3 - {

F Miovzu 7.Mehmanxanada némra va yerin

bronlagdiriimas: faydalar.

Plan:

| | Bronlasdirmanin miisbat tereflari 2 B
2 Mehmanxanada némranin vacibliyi
3 Mehmanxanada online sistem va bronlagdirma.
Mamba:2d _ I
8. | Mévzu 8.0tel va restoran faaliyyatinin hiiquqi bazasi. ‘
Plan: . 1

1. Otelds miigtari hiiquglar _
2.Restoranda sahibkar va mistori davranist 1 L




3.Ictima yerlorda vatandaslarin etik davramslari

I B’fanba:Z,.i

C X Comi:
L |

XIL.Fann iizra taloblor: Otel va restoran faaliyyatinin hiiquqi tanzimlonmosi fonni {izra programda
nazards tutulan mévzularin samarali todrisi bakalavr saviyyasinda dayamigli turizmda tahsilinin
shamiyyati, iqtisadgi kadrlara turizm miisssisalarinda igtisadi-idarssetma  problemlarinin
asas cahatlari, Otel tasarriifati turizminin shemiyyati, turizmin tabii va sosial-madani mihita tasiri,
turizm mohsul va xidmatlarinin ragabat qabiliyyatinin yitksaldilmasi modellari, sonayesinin inkisaf
fazalari, otellarin tasnifati, turizmda giymatemalagalma amillari, miiasir turizm bazarina inteqrasiya
proseslori hagqinda lazimi biliklarin manimsanilmasina imkan veracakdir.

XII. Fann iizra talimin naticalari:

- Otel markazlarinin potensialinin yiiksaldilmasi istiqamatlarini yranir;

- Otellarin inkisafinin horskats gatirilmasini &yranir;

-Restoran obyektlari tizra tadgigat aparmagi va proqnozlagdirma islarini yerina yetirmayi bacarir;

- Otel tasaruffatinin hadafin muayyanlogdirilmasi va planlamasi prosesini dyranir:

-Restoran miiassisalarinin igtisadi maasalalarin tokmillagdirilmasinda alternativ garar gabuletma
problemlarini 8yranir.

XIIL.Talabalarin fonn hagqinda ray va iradlar::

15

XIV: Kollokvium suallar::

I Kollokvium suallar: :
1.Otel biznesinin miiasir vaziyyati.

2.0tellarin inkisaf marhalalori.
3.Otellarda bronlagdirma sistemlari.
4.Restoran biznesinin xiisusiyyatlori
5.Restoranlarda qonaglarin qarsilanmasi
6. Restoranlarda menyularin tartibi
7.Yatagxanalarin yenilonmasi va barpas
8.Turizmin mehmanxana tipli sahalarinda az inkisaf etmasi.
9.Xarici 6lkalarla alagalarin genislondirilmasi.
10.Turistlarin qarsilanmas
IT Kollokvium suallar :

1. Turistlarin talablarina uygun yerlasdirilmasi

2.0lkanin xarici turistlara tamidilmasi

3.Diplomatik qonaglarin yerlagdirilmasi

4 Kiitlavi tadbirlarin planlanmasi va taskili

5.Tadbirlarda xarici qonaglarin restoranlarda xususi gayg gostarilmasi.
6.Movcud sistemlarin yenilonmasi.

7. Otelin malumat bazasinda komputer sistemlorinin rolu

8.0telda elektron sistemlarin yaradilmasinin mahiyyati
9.Bronlagdirmanin miisbat taraflari

10.Mehmanxanada némranin vacibliyi

XV. imtahan suallar:

1.0tel biznesinin miiasir voziyyati.
2.0tellarin inkisaf marhalalari.
3.0tellards bronlasdirma sistemlari.
4.Restoran biznesinin xiisusiyyatlari
5.Restoranlarda qonaqlarin qarsilanmasi



6. Restoranlarda menyularin tartibi

7.Yatagxanalarin yenilonmasi va barpasi

8. Turizimin mehmanxana tipli sahalarinds az inkisaf etmasi.
9.Xarici dlkalarla alagalarin genislandirilmasi.
10.Turistlerin qarsilanmasi

11. Turistlarin talablarina uygun yerlasdirilmasi

12.0lkanin xarici turistlars tanidilmas:

13.Diplomatik qonaglarin yerlasdirilmasi

14 .Kiitlavi tadbirlarin planlanmasi va taskili

15.Tadbirlarda xarici qonaglarin restoranlarda xususi qayg1 gostarilmasi.
16.M&vceud sistemlarin yenilanmasi.

17. Otelin malumat bazasinda komputer sistemlarinin rolu
18.0telda elektron sistemlarin yaradilmasinin mahiyyati
19.Bronlagdirmanin miisbat taraflari

20.Mehmanxanada némranin vacibliyi

21.Mehmanxanada online sistem va bronlagdirma
22.0telda migtari hilquglan

23 .Restoranda sahibkar va miistori davramsi

24 Ictima yerlarda vatandaslarin etik davramslari

Otel va restoran faaliyyatinin hiiquqi tenzimlanmasi fanninin sillabusu 060803 — “Otelgilik”
ixtisasi {izra tadris plam va fonn programi asasinda tartib edilmisdir. ‘ o

Sillabus “Maliyya idaraetmasi va audif’ kafedrasinda miizakirs edilorak tosdiq edilmisdir
(*12.09. 2025-ci il, protokol Ne- 017).

Kafedra miidiri : !](5 dos. 0.M.Badalov

Fann miiallimi: %// dos. G.T.Oliyeva
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