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Fenn sillabusu

ixtisas: Magistratura - 060803 - “Turizm ve otelgilik".

Fakiilte: “Igtisadiyyat ve idareetms”

Kafedra: “Igtisadiyyat ve innovativ idareetma”

1. Fenn haqqinda melumat :

Fennin adi: Otel ve restoran biznesi (Is¢i tedris programi : Lenkeran Doviat
Universitetinin 12 sentyabr 2025-cu il tarixli 01 sayli protokolu ile tesdiq edilmigdir).

I.Fenn hagqinda malumat :

Fennin kodu MIF-B04.8.

Tadris ili: 1| (2025-2026). Semestr: llI

Tadris yiikii cami:180 saat. Auditoriya yik{-30 saat: (Muhazire 15 saat, seminar-15
saat).

Tahsilalma formasi: 8yani

Tedris dili: Azerbaycan dili

AKTS tizra kredit: 6

Auditoriya N2 :

Saat :

II.Miallim hagqinda malumat:

Adi, soyadi, elmi deracesi: i.f.d. Forid Xankisiyev

Kafedranin tinvani: Lenkeran sehari, Fuzuli kig., 170 a, 1 sayl korpus.

Moslohst saati: |-V gtnlar: saat 12%-1 3%

E-mail tinvani: ferid khan@mail.ru

IIl. Tévsiyye olunan derslik v@ ders vasaitlari:

1 ©.8liyev, E.Aslanov Beynalxalq turizm htiququ. Baki-2011

2 \/.Semafov Turizm fealiyyatinin htiquqi esaslar. Baki-2016.

3.M.M.Agakerimov "Otel", Baki-2009.

4 Mustafa Siyahhan, Turizm ve otel igletmeciligi dgrencileri igin hukuka giris, isletme
hukuku ve turizm hukuku dersleri, Bilkent Universitesi Subat 2009.

5.9.0lirzayev vo S.Aslanova.“Turizmin inkigafinin sosial-igtisadi problemlari”.Baki, 2006

6.Typviam. BeegeHve B Typu3m. AnekcaHap Tpyxaues, 2013 .

7.Raymond Cole, Hotel and restaurant accounting, Americian hotel and lodging
education institute 2012. o ol ) J S

IV.Prerekvizitler: Fennin todrisi tigtin ilkin olaraq “Turizmin, turizm sanayesinin muas:r

problemleri” vo “Turizm ve marketing, onun 8sas istiqametleri” kimi fenlerin todrisi zeruridir.
V.Korerekvizitlar: Bu fennin todrisi ilo eyni vaxtda “Turizmds menecmentin Gsullar vo

idaragilik gerarlan” ve "Otel vo restoran faaliyyatinin huquqi tenzimlenmasi® fonlerinin tedrisina
ehtiyac vardir.




/4

2 \lll.Fennin tosviri ve magsedi: "Otel vo restoran biznesi" fonninin tedrisi turizm

f Isl'as arl Uzre tehsﬂ alan telebalerin bu istiqametde innovativ ve eyni zamanda kreativ

kaa lyyet géstermesi Ggln nezerde tutuimus bir fenndir. Bu fenn maasir dbvrde, elace de

f:aclw;s tdfv‘ﬂ?rt?e o(;el Ve restoran biznesinin teskili xUsusiyyatleri, slkemizin bu istiqametde
ot tarixi barede magistrantlarin melumatiandiriimasi isti ametinds zeruri bi ‘

Ve restoranlarin kateqoriyalar (zro p il s

. . r bélinmesi, her birinin z(nemexsus xUsusi atlorinin
tadris edilmasi de bu fonnin prioritetleri arasindadir. 4

Vil.Davamiyyete verilen tolebler: Fonn Ozr
saatlarinin Umumi sayi Elmi Suranin 16 may
davamiyyet meyarlari nezere alinmaqla musyys
telebs hemin fondan imtahana buraxilmir, onun ha

VIIl.Qiymatlendirmae: Telabolorin biliyi 100 balli sistemle qiymatlendirilir. Bundan 50
ball telebe semestr orzinds, 50 ball ise imtahanda toplayir. Semestr orzinds toplanan 50 bala
asagidakilar aiddir: 20 bal seminar vo laboratoriya derslerinde fealiyyatine, 30 bal
kollokviumlarin naticelerine géra. Bger fenn (izre hem seminar ve hemde laboratoriya varsa
onda 10 bal seminara, 10 bal ise laboratoriyaya gére verilir.

’ Qiymetlondirme zamani Elmi Suranin 16 may 2024-cl il tarixli gerarina uygun olarag
qlymatlendirma meyarlari nezer alinir.

Imtahan biletina bir qayda olaraq fonni shate edan 5 sual daxil edilir.
Qiymat meyarlari agagidakilardir:
-10 bal- telebas kegilmis material derinden basa dasdr, cavabi daqiq ve harterafiidir.
-9 bal-telebe kegilmis material tam baga dig(r, cavabi deqiqdir ve mévzunun matnini tam aca
bilir.
-8 bal-telebe cavabinda Umumi xarakterli bezi qisurlara yol verir:
-7 bal- telebs kegilmis material baga dlsdr, lakin nezeri cehatden bezi mesaloleri esaslandira
bilmir
-6 bal- telebanin cavabi esasen dlizgdnddr.
-5 bal-telebenin cavabinda ¢atismaziiglar var, mévzunu tam ehate eds bilmir.

-4 bal- telebenin cavabi qismen dogrudur, lakin mévzunu izah ederken bezi sehviere yol verir;
-3 bal- telebeanin mévzudan xeberi var, lakin fikrini esaslandira bilmir;

-1-2 bal- telebenin mévzudan gismen xabari var.

-0 bal- suala cavab yoxdur.

Telebanin imtahanda topladigl balin migqdari 17-den az olmamalidir. Bks tsqdirde

talebanin imtahan goéstericileri semester arzinde tedris fealiyysti neticesinds topladigi bala
alave olunmur.

Semestr naticesina goére yekun qiymstlendirme (imtahan ve imtahanagadaerki ballar

® semestr arzinde buraxiimis auditoriya
2024-ct il tarixli gerarina uygun olaraq
n olunmus hedden yuxari oldugu halda
min fonn Gzre akademik borcu galir.

asasinda)
Ne Bal Qiymat
Sozle Harfla
1. 91-100 ala A
2. 81-90 GOX yaxs! B
3. 71-80 yaxg! Cc
4. 61-70 kafi D
5. 51-60 genastbexs | E
6. 50 va ondan asagi geyri-kafi F
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aydz'a)l(:r);:wams qaydalarinin pozulmasi: Telebe Universitetin daxili nizam—intizam
q sl | pozduqda esasnamede nezerde tutulan qaydada tedbir gorilecek.
.Teqvim plani: Mohazire 15 saat, seminar 15 saat, Cemi: 30 saat

" Ne

Kegirilen miithazire mdévzylarinin mazmunu

Miihazire

Saat | Tarix

2

3

4

M&vzu 1. Xidmetler ve onlarin seciyyavi cehatleri

Plan:
1."Xidmat anlayigi ve onun igtisadi tobioti
2. Xidmetlerin xarakteristikasi
3. Xidmet marketinginin xUsusiyyatiari

Mévzu 2. Mehmanxana fealiyyeti ve onun
tonzimlenmasi

Plan:
1.Mehmanxana iginin togkili modelleri
2 Mehmanxana va diger yerlagme vasitelerinin tesnifati
3.Mehmanxana xidmetlerini xarakterize eden terminler vo
otellerin hiiqugi tenzimlenmasi xtsusiyyetlori
4. Beynalxalqg mehmanxana gaydalari

Seminar

]
|
Saat | Tari J

5

Mdvzu 3.Qidalanma xidmatinin togkili va
xususiyyaetlori

Plan:
1.Qidalanma senayesinin fealiyyat mexanizmi
2. Insan tipleri ve onlarin davraniglari

3.Restoran xidmatinin psixologiyas!
4.Restoran biznesinde xidmatin toskilinin prinsplari

Movzu 4: Otel biznesinde idareetma ucotunun toskili
va onun tekmillesdirilmesi

Plan:
1.0tel biznesinin idare edilmesi sisteminda idareetme

ugotu informasiyasinin rolu ve ehamiyyati
2.0tel biznesinde xidmatlerin gdsterilmasini tenzimleyen

normativ- htiqugi senadler

3 Mehmanxana biznesinda miqavilerin - qurlusu  ve

xususiyyatleri
4.0tel  biznesinde  gosterilon xidmatler, onlarinin

senadlesdiriimasi ve ugotunun Umumi metodikasi

-

Mavzu 5 : Komanda isi, rehbarlik ve liderlik

Plan:




r 1.}58::anda isinin effektiviiy] B
3.Rehbaenc_ianm Inkisaf merheslolori
4:Liderl‘ knn keyfiyyot gOstericileri

IK anlayisi ve for landirici XUsusiyyatlori

6. | M8vzu 6. Men
. e s
xUsusiyyetiori cerlik qabiliyyeti ve onun xarakterik

Plan: ‘

1.Menecmentda rahb
>ne« ar anlayisi : 2
g.:\ﬂhasw do_vrde rehbar anlazlgl
4. ’aguzar e_tnket qaydalarinin esas sahaleri

2 enecenp md&veud resurslardan semersli istifadesi
. l?’i:\snenecerhk qabiliyyati

< vZu 7. Mehmanxana ve restora bi
marketing xisusiyyatleri ; e

Plan:

U _Mehmanxana biznesinin inkigaf xUsusiyystleri va idara
edilmeosi

2. Turistlerin gebulu ve xidmaetinin tegkili

3. |[dareetmede avtomatlagdirma sistemi

4. Restoran biznesi: tmumi anlayiglar ve tesniflesdirma

8. | Mévzu 8. Xidmat sektorunda kommunikasiya prosesi ™

Plan:

1.Informasiya anlayisi ve onun ndvleri
2.Kommunikasiya anlayig! ve onun névlsri
1 J 3.Saxslerarasi kommunikasiya

4.Toaskilati kommmunikasiya
[ | Cemi:

15 15

XI.Fenn (izre talablar: Taloba fonnin &yreniimasi zamani bacarmalidir: dizgun tehlil
etma qabiliyystine malik olmalidir ; ister yerli, isterse de xarici bazarlarda bu istiqgamatde
todgigatlar aparmagi bacarmalidir ; bu istiqamatde innovativ addimlarin atiimasi magsadi ilo

kreativ fikirlor hazirlayib tévsiyys etmayi bacarmalidir.
Xll. Fenn iizre talimin naticeleri: “Otel ve restoran biznesi” fenninin Syrenilmasi

tolobalora imkan veracekdir ki, onlar restoran ve otel biznesinda is¢i heystinin emayi,
mohsulun keyfiyyati, is¢i heystinin idare olunmasi, muassisenin saglamlasdiriimasi, komanda
ruhunun formalasdinimasi barede informasiyalara yiyslensinler. Bunlardan slave bu fennin
todrisi telebalere isin teskili, menecmentde kommunikasiya, kollektivde minagqiseler, qrup
dinamikasi, sosial problemlerin halli ile bagl nsticalerle tanig olmaga kémek edacakdir.

Xlll.Talabalerin fonn haqqinda fikirlerinin dyrenilmasi :

XIV. Kollokvium .suallarl:
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| Kollokvium suallari:

1.Xidmet anlayigi ve onu iqti ioti
2.Xidmetlarin xarakteristi::al(::nt'sadI Rbet
3 Xidmet marketinginin xUsusiyyetleri
g_m:p‘::::xana isin(ijn toskili modelleri

; xana ve diger yerlesma vasitelerinin tesni
6.Mehmanxana Xxid ini i
S i metlorini xarakterize eden term
7.Beynalxalqg mehmanxana qaydalari
8.Qidalanma senayesinin foaliyyat mexanizmi
9.Insan tipleri ve onlarin davraniglari
10.Restoran biznesinde xidmatin togkilinin prins

fati .
inler ve otellerin haquaqi tonzimlenmas!

pleri

Il Kollokvium suallar :
nde idareetm® ugotu informasiyasinin rolu Vo

1.0tel biznesinin idare edilmasi sistemi
haquqi senadler

ohamiyysti

2 Otel biznesinda xidmatlarin géstarilmasini tenzimleyen normativ-
3.Mehmanxana biznesinda migqavilerin qurlusu vo xususiyyatlari ,
4.0tel biznesind® gosterilon xidmetler, onlarnin senadlasdirilmasi va ugotunun gmumi

metodikas!

5_Komanda isinin effektivliyi

6.Komandanin inkisaf merheleleri

7.Rehbarin keyfiyyst gostericileri

8.Liderlik anlayig! V@ forglendirici xususiyyetleri
9.Menecmentdd rehbar anlays!

10.Muasir dévrda rahbar anlay!$!

XV.imtahan suallari:

1.Xidmat anlayig! ve onun igtisadi tobioti
2.Xidmatlerin xarakteristikas!

3.Xidmat marketinginin xtsusiyyatleri

4 Mehmanxana iginin toskili modelleri
5.Mehmanxana ve diger yerlogme vasite
6.Mehmanxana xidmatlarini xarakterize

xtsusiyystleri

7.Beynalxalq mehmanxana qaydalari
8.Qidalanma senayesinin foaliyyet mexanizmi
9.Insan tipleri ve onlarin davraniglar
10.Restoran biznesinde xidmatin togkilinin prinspleri
11.Otel biznesinin idara edilmasi sisteminde idareetma ugotu informasiyasinin rolu ve
shomiyyati

12.0tel biznesind® xidmatlerin gbsterilmasini tenzimleyen normativ-
13.Mehmanxana biznesind@ miugqavilerin qurlusu ve xtsusiyyatlori
14.0tel biznesinda gdsterilen xidmatler, onlarinin sonadlogdiriimas

lerinin tesnifati

edan terminl n haquqi tanzimlenmas!

ar ve otelleri

huquqi senadler

i ve ugotunun amumi

metodikas!
5 2




15.;(omanda isinin effektivliyi
: i
16.Kom:nc_ianln Inkisaf m\gmelel i
g.ﬁzzrl?;lgnﬁeyﬁwet gdstericile?in
{ ayisi ve ferqlendirici
19.Menepmentda rehber(zilr?lr::\dllncl A,
gg),llvmgstr ddyrde rehber anlazlz:
24, &g nfaacre?igkrito %acygalarlmn esas saheleri
¢ ud r
gi.megecerlik qabiliyyeteisurSIardan semereli istifadasi
.Mehmanxana biznesinin inki
) _ ink i ive i
gg.Lunstlenn gebulu ve xidmatilr?iar‘mf t;siill‘:snyyetlan R
27.R :;?:rt:es_a avtomatlagdirma sistemi
28.Komm n biznesi: tmumi anlayiglar ve tesniflegdirme
5 - unikasiya anlayigi ve onun névleri v
9.$9xs!9rarasn kommunikasiya |
30.Teskilati kommmunikasiya
usu 060803 - “Turizm V@ otelgilik”

\nda tertib edilmisdir.

£,
Otel va restoran biznesi” fenni izre fenninin sillab
uzakire edilorak tosdiq

(magissrﬁll'a;ura)“;xti_sas{ Uizro todris plani ve fenn programi osas
illabus “Iqtisadiyyat ve innovativ idareetme" kafedrasinda m

olunmusdur (12 sentyabr 2025-ci |l protokol Net).

dos. G.T.0liyeva

Kafedra miidiri v.i.e:
dos., i.f.d. F.X.XankisiyeV

Fenn miallimi:




