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Tasdig ediram
Tadris masalaleri lizre prorektor

vezifasini icra edgn 2os.Z.l.Memmadov

“12“ "sentyabr” 2025-ci il

Fann sillabusu
Ixtisas: -Turizmds sosial madeni servis xidmsti,otelgilik.

Fakiilts: igtisadiyyat ve idareetma
Kafedra: Texnologiya va texniki elmlsr.

I.Fann hagqginda malumat:

Fannin adi: Turizm obyektlorinda servis ve iase xidmatinin togkili
Kodu: MiF-B054

Tadris ili: 11(2025-2026.) Semestr: ||

Tadris ylkii: cemi: Auditoriya saati -30 (15saat miihazire, 15 saat seminar),
Tadris formasi: Qyani

Tadris dili: Azarbaycan dili

AKTS lizre kredit:4 kredit

Auditoriya N:

Saat:

I.Misllim hagqqinda malumat:

Adi, soyadi, elmi derecesi ve elmi adi: dos.R.F.Sliyev.

i Msslshst giinlsri va saati: IV giin saat 119.

E-mail linvani:Reshad-1974@ mail.ru
Kafedranin linvani:Lenkeran s., Fuzuli kig.,170-a
lll.Tévsiyye olunan darslik, dars vesaiti ve metodik vasaitlar:

Osas
1. Maharremov M.8. Qida mehsullari texnologiyasinin nazeri ssaslar. Darslik. Baki:

“Igtisad Universiteti” nesriyyati, 2015.- 384 s. ,
2. Qurbanov N.H., Omarova E.M. lase mahsullarinin texnologiyasinin nezsri asaslari.

Baki: “igtisad Universiteti” nasriyyati, 2010.- s.
3. Memmadov C.A, Rshimov S,H, Sultanov H.B.
“Beynslxalq turizmin cografiyasi” Dars vasaiti Baki 2002 (LDU-nun kitabxanasinda var)

4.Rehimov S.H. “Turizm-ekskursiya isinin teskili” Dars vasaiti Baki, Mitrecim 2004 -
312 s.

5.Bilalov B.©. “Turizmin menecmenti” Baki, Mitracim 2005 ,220 s.

6. Mammadov C.A.,Rehimov S.H.,“Turizm termin ve anlayislarinin izahli ensiklopedik
lGgsti” Baki 2003 ,250 s.

Slava.
7. Sultanova H.B., Huseynova S.H. “Turizmin asaslari’Ders vesaiti “Murtscim” 2007,

316 s.
8. ©.T.8sgerov, B.O. Bilalov,C.G.Gillaliyev Ekoloji turizm (Ders vesaiti),Baki,"Adiloglu”

nesriyyat1,2011,276 s.
9. Internet resurslar.

IV.Prerekvizitlor: Turizm muessiselerinds servis ve iage xidmatinin tagkili fenni an
genis yayilmis servis névleri,dinya Slkalerinin turizm sahssinds Xidmeatlari tahlil olunur.

camascanner lle SKan edallp


https://v3.camscanner.com/user/download

a oxsar fenlarin tadrisine T

V.Korekvizitlar: Bu fonnin tedrisi ile eyni vaxtda basga bun

ehtiyac yoxdur. _ ) ) . ——
V1. Fannin tesviri ve magsadi: Turizm miiessiselorinde servis ve 1a$8 xidmetinin tegkill

igladiyi ~ butun ~ vaxt orzinde  muoessisedd (feStorj"m_.d a,ka}‘e‘de,barda):ﬁ‘:i
golyanaltilarin,yemaklerin va ickilerin muayyan ardtm!lnqia duzulmegldlr.?dr}u %rizm
surstde olaraq,muessisssinin qonaglarla daimi olagesini heyata kegirmakdir

milessisalorinda servis ve iaga xidmatinin toskili o
ot e balare bu istiqamatde xidmatin dizgiin hayata kegiriimesini f°fma‘a$4,:”’.‘a§d“°
VIl. Davamiyyata verilen telablar: Fonn zre semestr erzinde buraxiimig audllorlv
saatlarinin Gmumi sayi Elmi Suranin 16 may 2024-cil il tarixli gerarna uygundo ararc: da
davamiyyst meyarlari nazare alinmagla misyyan olunmus hadden yuxarl oldugu a:
telobo hamin fendan imtahana buraxilmir, onun hemin fonn Gzre akademik borcu c?a |r.50
VIil. Qiymatiendirma: Talebalerin biliyi 100 balliq sistemda qumetleqdlrlllr.Bun an =
ball tolobs smestr arzinds, 50 bal ise imtahanda toplayir.Smestr arzmde ?OP’aQan 1
bala asagidakilar aiddir: 20 bal seminar v labaratoriya darslerinda fealiyystine gore, 3 )
bal kollekvuma gére. Qiymatiendirme zamani Elmi Suranin 16 may 2024-ci il tarixli
gerarina uygun olaraq giymatlendirme meyarlari nazar alinir. _
imtahan biletina bir gayda olaraq fenni shate edan 5 sual daxil edilir. Qiymat meyarlari
asagidakilardir: o
_10 bal- tolabe kegilmis materiali derinden basa dtigtr, cavabi degqiq ve hartereﬂfd;r;'_ '
-9 pal-talaba kegilmis materiali tam basa diigtir, cavabi dagiqdir ve mévzunun matnini
tam aca bilir;
-8 bal-taloba cavabinda tmumi xarakterli bazi quisurlara yol verir;
-7 bal- talaba kegilmis materiali basa digur, lakin nezeri cehatden bazi maselolori
osaslandira bilmir;
-6 bal- talabenin cavabi esasen diizgiinddr;
-5 bal-telobanin cavabinda gatismazliglar var, mévzunu tam shate eds bilmir;
_4 pal- tolebanin cavabi gismen dogrudur, lakin movzunu izah ederken bazi sehviere yol
verir;
3 pal- talebanin mévzudan xabari var, Jakin fikrini asaslandira bilmir;
1-2 bal- talobanin mévzudan gismen xabari var.
-0 bal- suala cavab yoxdur.

Talabanin imtahanda topladigi balin migdari 17-den az olmamalidir. ©ks teqdirde
talabanin imtahan gdstericileri semester orzinds tadris foaliyyati nsticasinde topladig

bala slava olunmur.
Semestr naticasina gore yekun qiymetlandirme (imtahan ve imtahanaqadarki

ballar asasinda)

91 — 100 bal ala A
81 — 90 bal COX yaxsl. B
71 — 80 bal yaxs! C
61 — 70 bal kafi D
51 — 60 bal qonastbaxs | E
51. baldan | geyri-kafi F
asagi

IX. Davranis gaydalarinin pozulmasi: Talebs Universitetin daxili nizam —intizam
gaydalarini pozdugda esasnamade nazards tutulan gaydada tedbir gdrlilacak.

2’0 Tac:vim movzu plani: Miihazire 15saat , seminar masgalasi 15saat Cami
saa ,
Kegirilon mévzularin adi ve mazmunu Miihazira | Semina | Saat Tarix
r
2 3 4 5 6
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L. %
Mdvzu, Fennin magsad va vazifalari.
- Turizmda servis va iaganin tarixi.

92 % | Plan:

1.Fennin magsad ve vazifalari.
2. Turizmda servis ve iagenin tarixi.
Meanba: [1,2,3,4]

2 | Movzu. Mehmanxanada inzibati
tosarriifat isinin taskili.
Plan.

1.Némra fondunun
qoyulan talabler

2 .Ekspres.temizlik
3.Cari va gindalik yigigdirma.
Manba: [1,2,3 4]

yigisdiriimasina

3 | Mévzu.Qonagqlara gostorilan xidmat ve
servisin novlari.

Plan:

1.Restoranda xidmat perosonalin harekat
gaydalari.

2.Spirtli ickilerin stfreys verilon yemaklara
uygunlugu.

Manba: [1-3;6,]

4. | Mdvzu.Masanin servirovka (siifra
' diiziimii) gaydalari.
Plan:
1.lase ve turizm obyektlorinde servirovka
gaydalari.
2 Muxtalif 6lkalerin sehar yemaklaeri.
Manbe: [1,2,3,4]

5 | Movzu.Turizm ve otellarda servisin

novleri.

Plan:

1 Turizmde an genisg yayllmis servis

novleri. - N

2 Fransiz va Ingilis servisi.

3 Amerikan v Alman servisi.
Menba: |1-2,3;5,]

6 Movzu: . Turizm muassisalarinda va otel
' qidalanmasmda menyu.

Plan:

i idalanmasl.

1. Turizm ve otel gidalani
2 Turizm Ve otellorde gida menyusunun
hazirlanmasi.
3 Qida menyusu.
Manba: 1—§:4

7 Movzu:Turizm
" | olunan siifraler,a

pPlan:
4 Turizm V
sifraler- 5 otellerd® isti

2 Turizm

va otellarda istifada

glar vo salfetlar.

=] otellerde istifade olunam

tado olunan agla"
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3.Turizm vs otellerde xidmatin ta$kil_i. .
4.Ofisantlarin  tam  xidmat gosterdiyi
Masaarxasi banket. . -
5. Ofisantlarin gismen xidmat gosterdiyi
Masaarxasi banket.
Manbo: 1-3;4,5 Dl
8 | Mévzu. Turizm miassiselari v iaga 1 1
xidmetinds istifads olunan qab-gacaq
va digar lavazimatlar.
Plan: 3

5 g
olunan ar Iavazimatlar
Manba: 1-3:4 .

Xl. Fonn lizro talablar, tapsinqlar:
Bu fannj bitirdikden sSonra tslaba Turizm mi

toskili ve gidalanma Qaydalari tsleb olynan standartlar haqqinda malumatlara

yiyglenmalidir_.Bele_ ki, bL_ntun bunlara redman tslobs va magistrllsrimiz bunlar bilmakls
turizmds seryrs Ve 1asa xidmatlarini diizgiin giymatlandirs bilerlar.
XIl.Fann iizre telimin naticalari

~Turizm vs ote| gidalanmas;.

—.Tgrizm VS ofellards qida menyusunun hazirlanmas;.
-.Qida menyusu,

-Turizmds an genis yayilmis servis névleri.

-.Fransiz vg Ingilis servisij.
-.Amerikan va Alman servisj.

Sssisalarinds servis va iase xidmetinin

Xlll. Telabaslarin fann haqqinda fikrinin Oyranilmasi:

XIV. Birinci kollekvum suallar,

1. Fennin meqsad ve vezifsleri. Turizmds servis Ve iasenin tarixj.
2. Turizmda servis va iaganin tarixi,

3.Mehmanxanada inzibati tesorrifat isinin togkili.
4.N6mra.fondunun.ylg|§d|nlmasma.qoyulan.teleblar
S.Cari ve giindslik yigisdirma. o
6.Qonaglara gésterilan xidmat va servisin névisri.
.Restoranda xidmat perosonalin harskat qayda!ar[.
8.Spirtli ickilarin stfrays verilon yemoklara uygunlugu.
9.Masanin servirovka (stfre dizimui) gaydalar.
10.lase va turizm obyektlarinds servirovka qaydalar.

ikinci kollekvum suallari,
1.Miixtslif 6lkslerin sahar yemaklarl..
2.Turizm ve otellarde servisin nﬁvlgrl. -
3.Turizmds en genis yayilmis servis névleri.
4. Turizm musssisslarinds va otel gidalanmasinda menyu.
5.Turizm va otel gidalanmasi. ) 1 '
6.Turizm ve otellorda istifade olunan siifreler,aglar ve salfetler
7.Turizm va otellerds xidmatin tag:k]h. '
8.Ofisantlarin tam xidmat géstardiyi masaarxasi banket
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> , ofisantlann gismen
40.Turizm miassisalg

Xidmat g5
. oL Jostardjyi
pvazimatlar, S

r

| .
V8 1250 xidmafingg g o> Danket

8 istifadg of
unan qab-
Jacaq vs dj
gar

XV. Imtahan suallan:

. I-bl
1. Fennin magsad va \?el)(z

5 Fonni ifalori. Turi :
3. TJlr?;zq?eqseq V8 vezifslari, Fiemda servis vo iasenin tar
© SE€IVIS Va iasonin tarixi |

4 Mehma g 7

5.N6mre,fng(:§$?a |n21bat| tosarriifat isinin taskil

6.Ek Inun.yigisdirimasina i
.Ekspres.tamizlik -qoyulan.talablar

7.Car.i ve glndslik yigisdirma.

8.0 ll-blok
.Qonaglara gdstsrilon xidmst ve servisin névleri
9.Restoranda xidmst pe L

10.Spirth ickilerin st perosonalin herokst qaydalar:.

1 1-Masan?n ‘seerm' siifreys verilan yemekisre uyguniugu.

12- o vt rvirovka (stifre diiztimu) gaydalari.

1ag urizm obyektlsrinds servirovka gaydalari.
I1l-blok

13.Muxtolif dlkalerin sehar yemaklari.

14 Turizm ve otellords servisin novlari.

15 Turizmda en genig yayllmig servis novlari.

16.Fransiz va Ingilis servisi.

17.Amerikan va Aiman servisi.

IV-blok

18Turizm miuessiselerinds ve otel gidalanmasinda menyu.
19.Turizm ve otel gidalanmasl.

20 Turizm va otellerds gida menyusunun hazirlanmasl.
21.Qida menyusu.

22 Turizm v otellords istifade olunan siifroler,aglar ve salfetlor.
23.Turizm v@ otellorda istifade olunam sufraler.

24 Turizm Ve otellarda istifade olunan aglar ve salfetler.

V-blok

25.Turizm ve otellorde xidmatin toskili.

26.0fisantlarin tam xidmat gosterdiyi masaarxas! banket.

7. Ofisantlarin gisman xidmat gostordiyi masaarxasi banket.
28.Turizm musssisaleri ve iage xidmatinde istifade olunan gab-gqacaq vo diger
lovazimatlar.
29 Turizm ve otel qidalanmasmda istifade olunan gab-gacaqlar.
30. Turizm ve otel qidalanmasmda istifade olunan diger lovazimatlar.

«Texnologiya v@ texniki elmlar kafedrasinin 12.09.2025-ci il tarixii iclasinda tesdiq
olunmusdur (Protokol-1).

Fann miiellimi: @w j dos.R.F.0liyev
Kafedra miidiri: //ﬁ dos.R.F.2liyev

camscanner 11a skan edilib


https://v3.camscanner.com/user/download

