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1. Fenn hagqinda melumat :

Fonnin adi: Servis foaliyyati (Isgi tedris programi: Lankaran Ddovist Universiteti
sentyabr 2025-ci il tarixli 01 sayh protokolu il tesdiq edilmigdir).

I.Fenn hagqinda melumat :

Fannin kodu: IPFS-B08

Tedris ili: Ill (2025-2026). Semestr: Vv
Todris yiikii cami: 150 saat. Auditoriya yuk(-60 saat: (Muhazire 30 saat, seminar-30

saat).
Tohsilalma formasi: 8yani

Tadris dili: Azerbaycan dili

AKTS iizro kredit: 5

Auditoriya Ne :

Saat:

[Il.Miiallim hagqinda malumat:

Adi, soyadi, elmi doracesi: i.f.d. Ferid Xankisiyev

Kafedranin tinvani: Lenkeran soheri, Fuzuli kig., 170 a, 1 sayli korpus.
Maslohat saati: |-l gunlar: saat 12 D%

E-mail iinvani: ferid khan@mail.ru

1Il. Tévsiyye olunan derslik ve dars vesaitleri:
1. Qurbanova F.©. — Sosial inkigafda servis foaliyyeti : ders vesaiti. Baki: Zordabi Nasr

MMC,2021.
2.Samir Zamanov — Servis foaliyyetinin esaslar : mihazire toplusu. Mingagevir Turizm

Kolleci (muhazire PDF), 2022.
3.Kog, E. — Hizmet Pazarlamasi ve Yonetimi; Global ve Yerel Yaklagim.Guncellenmis nasr,

4 Edvardsson, B. & red. — The Palgrave Handbook of Service Management (2022).
5. Johnston, R. & Michael Shulver va diger musllifler — Service Operations Management:

improving Service Delivery, 2018. . _
6.Robert Johnston & Michael Shulver, Service Operations Management (6th ed.) 2025.
Fonnin tedrisi Ugtn ilkin olaraq “Brondlagdirma sistemleri® ve

IV.Prerekvizitlor: : in aq
“Turizmda reklam foaliyyatinin toskili” kimi fonlarin tadrisi zeruridir.

nin 12

2018.
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mehs\l’”-grol:\?rr‘e:vlziltlor: B:J .fe-nnin tpdrisi .ile eyni vaxtda “Turizme girig”" ve “Turizm
i azirlanmasi” kimi fenlerin tedrisine ehtiyac vardir. oo L
.Fennin tesviri ve magsedi: “Servis foaliyyeti® fonni xidmet sahasinin mabhiyyatini,
strukturlarm!, teslgptn mexanizmlerini ve idareetma xysusiyyatierini dyrenir. Fann gargivasinde
telapalgfg demet iqtisadiyyatinin nazeri asaslari, xidmatierin tesnifati, keyfiyyst standartlari, mUgteri
Ybnﬂmlquk. xidmst proseslerinin idare edimesi, xidmet musssisalerinin foaliyyati ve inkisaf
tendensnya|a(| bareda bilikler verili. Fenn hemginin turizm, iage, naqliyyat, mehmanxana,
kommuml;asnya ve digar xidmat sahalerinin fealiyyat prinsipleri ilo tanigliq imkani yaradir.
Fennin esas magsadi telebalerda:
-x!dmat foaliyyatinin mahiyyati ve rolu haqqinda nazeri ve praktik bilikler formalagdirmag;
l-xndmet muassisalerinin fealiyystini planlagdirmaq, togkil etmak ve idare etmek bacangqlari
asllamaq;
xidmat sektorunda keyfiyyet, musteri mamnuniyyati ve regabet gabiliyyati anlayiglarini
oyratmak;
-miasir xidmet bazannin xUsusiyyetlerini, inkigaf meyllerini v problemlerini tshlil etma
bacangini inkisaf etdirmakdir.

Vil.Davamiyyete verilen talebler: Fenn (zre semestr orzinde buraxiimig auditoriya
saatlarinin Gmumi say! Elmi Suranin 16 may 2024-cO il tarixli gerarina uygun olaraq
davamiyyet meyarlari nazere alinmagla mlayysn olunmus hadden yuxari oldugu halda
tolaba hamin fonden imtahana buraxiimir, onun hemin fenn 0zre akademik borcu qalir.

ViIl.Qiymatlendirma: Telebalerin biliyi 100 balli sistemla giymetlendirilir. Bundan 50
bal toloba semestr arzinds, 50 bali ise imtahanda toplayir. Semestr erzinde toplanan 50 bala
asagidakilar aiddir: 20 bal seminar ve laboratoriya darslerinde foaliyystine, 30 bal
kollokviumlarin naticelerine gére. ©ger fenn Uzre hem seminar ve hemda laboratoriya varsa
onda 10 bal seminara, 10 bal ise laboratoriyaya gdre verilir.

Qiymetlendirma zamani EImi $uranin 16 may 2024-ci il tarixli gerarina uygun olaraq
qiymetlandirma meyarlari nezer alinir.

Imtahan biletina bir gayda olaraq fenni ehate edan 5 sual daxil edilir.

Qiymat meyarlan agagidakilardir:
-10 bal- talebs kegilmis material derinden baga digur, cavab! dagiq ve hertarafiidir.
-9 bal-teloba kegilmis material tam baga ddsdr, cavabi deqiqdir ve mbvzunun matnini tam aga
bilir.
-8 bal-teloba cavabinda dmumi xarakterli bazi qsurlara yol verir;
-7 bal- teleba kegilmis material basa disur, lakin nezeri cehatden bezi meselsleri esaslandira

bilmir

-6 bal- telebenin cavabi esasen duzgdnddr.

_5 bal-talebenin cavabinda gatismazliglar var, mévzunu tam shats eda bilmir.

_4 bal- telebenin cavabi gismen dogrudur, lakin mévzunu izah edarken bezi sehvlere yol verir;

-3 bal- telebanin mévzudan xeberi var, lakin fikrini esaslandira bilmir;
-1-2 bal- telebanin mévzudan qisman xebari var.

-0 bal- suala cavab yoxdur.
Tolobanin imtahanda topladigi balin migdari 17-den az olmamalidir. ©ks teqdirde

talabanin imtahan géstericileri semester arzinde todris foaliyyeti naticesinda topladigi bala

alave olunmur.
Semestr naticesine gbre yekun qiymetlendirma (imtahan ve imtahanaqadarki ballar

asasinda)

[Ne  [Bal [ Qiymet |




Sozle Herfle
1. 91-100 ela A
2. 81-90 ¢oX yaxs! B
3. 71-80 yaxs! C
4. 61-70 kafi D
S. 51-60 genastbexs | E
6 50 ve ondan asgag| qeyri-kafi F

dlx-Davrams gaydalarinin pozulmasi: Telebe Universitetin  daxili nizam—intizam
qaydalarini ppzduqda esasnamade nezerde tutulan qaydada tedbir gérulecek.
X.Teaqvim plani: Mihazire 30 saat, seminar 30 saat, Coami: saat

Ne | Kegirilan miihazire mévzularinin mezmunu Miihazire
Saat | Tarix
1 2 3 4
1. | Mévsu 1.Xidmat-bazar mahsulu kimi
Plan:
2

1.Xidmatlarin igtisadi tebisti ve kommersiya xUsusiyyatlori

2 Xidmsatlarin tesnifati,esas xarakteristikalari ve prinsipleri

3 Xidmet sferasinin strukturu ve muasir cemiyystde rolu

4 Muasir seraitde xidmet sferasinin inkisafina tesir eden amiller
2. | Mévzu 2. Xidmat sferasinin sosial-iqtisadi esaslari

Plan:

1.Xidmot sferasinda sahibkarliq faaliyyatinin asas formalari ve onlarin
togkili xtsusiyystleri 2
2 Xidmet sferasinda kigik biznesin teskili

3.Xidmat sferasinda strateji marketing planlagdirmasi

4 Xidmot sferasinin inkigafina dévlet tesirlerinin esas istiqamatleri

5 Xidmot sferasinda  xidmatlerin keyfiyyoti ve  xidmsatlerin
standartlagmasi

6.Diinya xidmet bazarinda élkalarin ixtisaslagmasi

3. | Mévzu 3. Xidmat bazari ve seqmentlagdirma

Plan:

1 Xidmet bazarn ve onun diger bazarlardan feqrli cohatleri 2
2 Xidmat bazarinin igtisadi subyektleri va onlarin faaliyyst prinsipleri
3.Xidmat bazarinin strukturu ve onun idareedilmasi

4. Xidmat bazarinin seqmentlegdirimasi xUsusiyysetleri

5.Azerbaycan Respublikasinda xidmet bazarinin méveud vaziyysti ve

inkisaf perspektivieri
4. | M6vzu 4. Xidmat sektorunda kommunikasiya prosesi 2




Plan:

1.Informasiya anlayigi ve onun ndvleri

2 Kommunikasiya anlayis! va onun ndvlari
3.Soxslerarasi kommunikasiya

4 Teskilati kommmunikasiya

M&vzu 5: Turizm sferasinda servis xidmatleri
Plan:

1.Turizm ve sosial-madaeni servis xidmati - fealiyyeti névl kimi

2 Yeni turizm xidmatlerinin planlagdinimasi
3 Turizm xidmetlori marketingi ve marketing kommunikasiyalari
4 Turizm senayesinda turizm brendlerinin formalagmasi ve bazara

ireliledilmesi
5.Azerbaycan Respublikasinda aqroekoturizm va tibbi turizmin inkisaf

perspektivieri

Mdvzu 6:Mehmanxana xidmatlerinin toskili vo idare edilmasi
Plan:

1.Mehmanxana biznesinin inkigaf xUsusiyyetleri ve idare edilmasi
2. Mehmanxana xidmatlerinin toskili formalari

3. Mehmanxana xidmatleri istehlakgilarinin davranig xUsusiyyatleri
4 Mehmanxana xidmetleri bazarinda yeni mahsulun yaradiimasi
5.Beynoelxalq ve azerbaycan mehmanxana brendleri

6.Azerbaycan Respublikasinda mehmanxana xidmatleri bazarinin inkigaf

istiqamatlori

Movzu 7.Qidalanma xidmatinin teskili vo xususiyyatlori

Plan:

1.Qidalanma senayesinin fealiyyat mexanizmi
2. Insan tipleri ve onlarin davraniglari

3 Restoran xidmatinin psixologiyas!
4 Restoran biznesinde xidmatin toskilinin prinspleri

Mdvzu 8. Miixtelif ndv nagliyyat vasitelori ilo seyahatlorin tegkili

Plan:

1.Damir yolu naqliyyat vasitesi ile sayahatin togkili
2 Hava nagliyyat vasitesi ilo seyahatin togkili
3.Deniz naqliyyati vasitesi ilo soyahatin tosgkili
4.Avtomobil neqliyyati vasitosi ile sayahatin teskili

Movzu 9. Neqliyyatda xidmetlerin teskilinin xisusiyyetieri




Plan:

1.N9qli.yyatda xidmat anlayigi
2.Sarn_|$mlarm xidmet kompleksliliyinin soemaereliliyi
3.Naqlgyyat sahesinde ddvlet tanzimlenmesi
4 Neqliyyat tehlkesizliyi

Mdvzu 10: Satis ve reklam faaliyyatinin idare olunmasi

xlisusiyyetlari

Plan:

1.Satig prosesinin mezmunu
2.Satig prosesinin toskili
3 Moahsul ve xidmet dizayni

4.Reklamin tesiri, gebul edilmesi prosesi v idare edilmesi

n teskilinde iinsiyyetin

11

Mdvzu 11: Xidmat sektorunda fealiyyeti
dnami
Plan:

1.Unsiyyat haqqinda anlayig
2.Unsiyyat qarsiligli tosir vasitesi kimi
3.Xidmet sektorunun iscilerinin tinsiyyat texnikasi

4.Psixoloji temasin mahiyyati, yaradiimasi va inkisaf etdirilmasi

12.

Movzu 12: Xidmat gosterenlerin xarakterik xususiyyatleri

Plan:

1. Xidmat sektorunda galiganlarin torbiye gostericileri

2. Tarbiyanin prinsipleri ve metodlari
3.0mokdaslarin yaranan menfi psixoloji hallarin neytrallagdirimasi

yollart
4 Temperament anlayigi ve onun umu
5.Insanlarin emal etmali oldugu imumi davranis ga

mi xarakteristikasi
ydalari

13.

6.Is yerinde davranig qaydalari
M&vzu 13: Ekskursiya faaliyyetinin tegkili

Plan:

1.Tur baladgi telebleri, onun pegekar bacariglari
2 Ekskursiyalarin togkili mexanizmi

3.Munagise hallarinin idara edillmasi
4 Menecerin xarakterik xususiyystleri

nun xarakterik

14.

M6vzu 14: Menecerlik qabiliyyeti ve o




Il Kollokvium suallar :

Qidalanma senayesini

esinin faaliyyst PP
e, =
Insan tipleri ve onlarin dav fa‘r’\)llslan exanizmi

Sestc_;ran xidmatinin psixologiyasi
H:r\:\alr ::(I;‘Jl yr;zzhz;z}tneva_;‘itesi ile seyahatin togkili
' ‘ si ile seyahatin tosgkili

Avtomobll neqllyyatt vasitesi ile sayahet$in togkili
:eql‘!yyatda xidmat anlayisi

aqliyyat sahasinda doévlat tanziml i
. Neqgliyyat tehlukesizliyi P
11(1)§at‘|(? prosesinin mazmunu

.Reklamin tesiri, gabul edilmasi prosesi ve idare edilmasi
12.Upsnyyat haqqinda anlayis % e
13.Xidmat sektorunda galiganlarin terbiye gostericiler
14.Terbiyanin prinsipleri vo metodlari
15.Insanlarin emal etmali oldugu imumi davranig gaydalari

©OENOOS> LN

XV.Imtahan suallar::

1. Xidmatlerin igtisadi tobiati ve kommersiya xtsusiyyatieri

2. Xidmatlerin tesnifati,asas xarakteristikalari vo prinsipleri

3. Xidmet sferasinda kigik biznesin toskili

4. Xidmet sferasinda strateji marketing planlagdirmas!

5. Xidmet sferasinin inkigafina doviat tesirlerinin 8sas istiqamatleri
6. Xidmet bazari ve onun diger bazarlardan feqrli cehatleri

7. Xidmat bazarinin iqtisadi subyektlori vo onlarin fealiyyat prinsipleri
8. Xidmat bazarnin seqmentlesdirilmesi xususiyyetleri

9. Informasiya anlayig! Vo onun ndvleri

10. Kommunikasiya anlayig! ve onun ndvleri

11.Turizm Vo sosial-madeni servis xidmati - foaliyyeti novl kimi
12.Yeni turizm xidmatlerinin planlagdiriimasl

13.Turizm xidmetleri marketingi ve marketing kommunikasiyalan
14.Mehmanxana biznesinin inkigaf xtisusiyyetleri v@ idare edilmasi
15.Mehmanxana xidmetlerinin tegkili formalari

16.Qidalanma sonayesinin foaliyyet mexanizmi

17.Insan tipleri v onlarin davraniglari

18.Restoran xidmetinin psixologiyas!

19.Damir yolu naqliyyati vasitesi ile sayahatin toskili

20.Hava neqliyyat! vasitesi ile seyahatin toskili

21.Avtomobil naqliyyat! vasitesi ilo sayahatin togkili

22.Nagliyyatda xidmet anlayis!

23.Nagliyyat sahasinde doviet tonzimlanmaesi

24.Neaqliyyat tohltkesizliyi

25.Satig prosesinin mazmunu

26. Beklamm tesiri, gabul edilmasi prosesi vo idare edilmasi
27.Unsiyyst haqqinda anlayi$




28. Xidmet sgaktorun'da gahsanlann terbiye gdstericileri

g, Terbiyenin prinsipleri ve metodlar
30.Insanlarin emel etmeli oldugu Umumi davranis qaydalari
31.lg yerinde davranig qaydalar
32.Managqise hallarinin idars edillmesi
33.Menecerin xarakterik x(susiyyetleri
34.Isguzar etiket qaydalarinin esas saholeri
35.Menecerlik gabiliyysti

ivi" ixtisas!

“Servis fealiyyeti” fonni (zr fonninin sillabusu 050809- "Turizm baledgilly! it

re tadris plani ve fenn programi esasinda tertib edilmigdir. . ilorek tesdiq
i Sillabus "/qtisadiy?'atqve innovativ idareetme" kafedrasinda mozakire ediler
olunmusdur (12 sentyabr 2025-ci il tarixli, protokol Ne1).

dos. G.T.9liyeva
Kafedra miidiri v.i.e. : %\/ Kisiyev
i.f.d. F.X.Xankisly

Fann misllimi: dos.,




