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Azarbaycan Respublikasi Elm va Tahsil Nazirliyi

Lankaran Dovlat Universiteti

Tasdiq edirom
Tadris masalalari iizra prorektor v.i.e:

iﬂm. Zaur Mammadov

“ ” 2025-cii il

Fann sillabusu

ixtisas: 050810 -“Turizm iginin togkili” a,b, Turizm balodgiliyi
Fakiilta: Iqtisadiyyat vo idaroetmo

Kafedra: “Igtisadiyyat va innovativ idarsetma”

I.Fann hagqinda malumat:

Fonnin adx: “Bronlagdirma sistemlari” (Is¢i programi: Kafedranin 12 senyyabr,2025-cil i,01 sayli
protokolu ila tasdiq edilmigdir.)

Fanin kodu: [PF-B16

Tadris ili: 1I (2024-2025) ;Semestr:111

Umumu tadris yiikii: 45 saat (30 saat miihazirs).

Fannin tadris formasi: 9yani

Fannin tadris dili: Azarbaycan dili

AKTS iizra kredit: 4 kredit

Auditoriya Ne:

Saat:

IL.Miiallim hagqinda malumat:

Ady, soyadi, elmi daracasi va elmi adi: Qarayev Natiq Onvar oglu
Kafedramn hiiquqi iinvam: Lankeran. s., Fllzuli kii¢.,170-a
Maslahat giinlari va saatiz V giin saat 9 -1 3

E-mail iinvan: natiq_qarayev@rambler.ru

I11. Tavsiyya olunan darslik, dars vasaiti va metodik voasaitlor:

Osas:

N.Riistomov,F. Slasgarova,0.Mazanova.Turizmds informasiya texnologiyalarimin totbiqi.Baki, ATI, 2012.
F.Q.Olasgorova. Bronlagdirma sistemlari. I hisss — Baki, 2017.
M.M.Agakarimov. Otel. Baki, 2008.
Soltanova H.B., Agakarimov M.M., Babazada S.§. Mehmanxana tosarriifati. Baki, “Parni iz Baku”. 2005.
Yeqanli S.T., Haciyev E. Turizm. Baki, “Tahsil”. 2006.
I'ypbsnopa, ®.A. UHdopMaLMOHHbIE TEXHONOTHH OOCNTYXWBaHHA TYpHCTOB [OnexTpoHHbii pecypc] :
yue6. nocobue Mocksa : Coberckuit cnopr, 2010. — 135
Pomurus, JI.LA. DkoHoMUUecKas 3P(HEKTUBHOCTL HHTEPHET-NPOEKTOB B TyPH3Me [DeKTPOHHBIH pecypc] :
yyeb.-metoa. [Nocobue, Mockaa : Coserckuii cnopt, 2011, - 408 c. -
Bouapuukos, B. H. MudopMaumronHble TEXHONOTHH B TypusMe [DnekTpoHHsl# pecype] : y4el. nocobue /
B- 2-¢ u3p,, crep. - M. : @uunra, 2013. - 258 c.
Olava:
9. Mommadov C.A., Soltanova H.B., Rshimov S.H. Beynslxalq Turizmin Cografiyast — Baki “R.N.
Novruz-94”, 2002.
10.

Eranmst C.T., Tamikuen E.M. MexayHapoaHelii TypusM M pa3BMTHs TypH3Ma B AsepOaliDKaHCKO
pecnybauke. baky, 2003

11. http://www.azstat.org/




12. http://www.economy.gov.az/
13. Uurepuer-pecypeb:AMADEUS rno6ansHas cucteMa 6poHupoBanms - hitp://www. amadeus. ru/
14. HanpaBneHHA COBPEMEHHOTO TypH3Mma - http://www.npark.ru/
15. T10 Sabre - http://www.sabretravelnetwork.ru/ Cuctema 6poHHpOBaHHA
16. Galileo - http://www.galileo.com.ua/m1/ru/t
1V.Prerekvizitlar: Fannin tadrisi ii¢lin dncadan “Menecmentin asaslar1”, “Marketingin asaslan”, va
“Turizmin infrastrukturu®fonlarinin tadrisi vacibdir.
V. Korekvizitlar: Bu fonnin tadrisi ilo eyni vaxta “Otel menecmenti”, “Destinasasiya menecmenti” vo
“Insan resurslarinin idara edilmasi” fanlorinin da tadris olunmasi zaruridir..
V1. Fannin tasviri va maqgsadi: Milasir dovriimiizds informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinin tasir
dairasi genislanarak dovlat sturukturlarinin, vatondas comiyyati institutlarini, iqtisadi vo sosial sahaleri,
elm va tohsili, madaniyyati, biitdvlitkde comiyyati shats edir. Elo buna gra do IKT -nin turizm vo
otelgilik sahasina totbiqi 6z t8hvasini vermokdadir. Bunun bariz niimunasi kimi mehmanxana
tasarriifatinda bronlagdirma sistemlarinin istifadasini geyd etmok vacibdir.
Burada osas mogsad— turizm va otelgilik sahasinds yiiksok ixtisash kadrlari hazirlamaq vo
galacakda talabalerin ixtisas sahslorina uygun programlarla iglamak qabiliyyatini asilamaqdan ibaratdir.
VIL. Davamiyyata verilon taloblor: Fann iizre semestr arzinde buraxilmig auditoriya saatlarinin
iimumi say1 EImi Suranin 16 may 2024-cii il tarixli qorarina uygun olaraq davamiyyst meyarlari nazara
alinmaqla milayyan olunmug haddan yuxar oldugu halda talaba hamin fondan imtahana buraxilmir, onun
hamin fann iizrs akademik borcu qalir.
VIIIL. Qiymoatlondirma:

: Talobalorin biliyi 100 balli sistemlo qiymatlondirilir. Bundan 50 bali talobs semestr arzindo, 50 bali iss
imtahanda toplayir. Semestr arzinds toplanan 50 bala asagidakilar aiddir: 20 bal seminar, masgalo vo
laboratoriya darslorinda foaliyyatine géro va 30 bal kollokviumlarin naticslerine gors. Imtahanda
qazanilan ballarin maksimum miqdari 50-dir. Imtahan biletino bir qayda olaraq fonni shats edon 5 sual
daxil edilir. Qiymat meyarlar agagidakilardir:

- 10 bal- talobo kegilmig material darindon basa diisiir, cavabi doqiq va hartaraflidir.

- 9 bal-talaba kegilmis material tam basa diigiir, cavabi daqiqdir vo mvzunun matnini tam aga bilir.

- 8 bal-taloba cavabinda iimumi xarakterli bazi glisurlara yol verir;

- 7 bal- talaba kegilmis material baga diistir, lakin nazari cahatdon bazi masalslori asaslandira bilmir

- 6 bal- talobanin cavabi asason diizgiindiir.

- 5 bal-talobanin cavabinda gatismazliglar var, mévzunu tam ahats eda bilmir.

- 4 bal- talobenin cavabi gisman dogrudur, lakin m8vzunu izah edsrkan bazi sshvlers yol verir;

- 3 bal- talabanin mvzudan xabari var, lakin fikrini asaslandira bilmir;

- 1-2 bal- talabonin mdvzudan gisman xabari var.

- 0 bal- suala cavab yoxdur.

Talabanin imtahanda topladigi balin miqdari 17-den az olmamalidir. Oks taqdirdo tolobonin imtahan
gostoricilori semester orzindo tedris foaliyyoti noticasinds topladifi bala slavs olunmur. Semestr
naticesina géra yekun giymatlondirma (imtahan va imtahanaqadarki ballar asasinda)

[ Ne Bal Qiymat
Sozla Hoarflo
1. |91-100 Ola A
2. | 81-90 Cox yaxsi B
3. | 71-80 Yaxs1 C
4. |61-70 Kafi D
5. |51-60 Qonaotbaxs E
6. | 50 vo ondan asag: Qeyri-kafi F

IX. Davrams qaydalarimin pozulmasi: T5laba Universitetin daxili nizam —intizam gaydalarim pozdugda
méveud ganunvericilik ¢ar¢ivasinda mivafiq tadbir goriilacakdir.
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X.Taqvim plani: Miihazira 30 saat.Cami 45 saat

[ N | Kegirilon miihazirs mévzularinin mozmunu

Miihazirs

1

saat I Tarix

2

3 4

| Movzu:1 Mehmanxana faaliyyatinin nazari asaslar

Plan:
Mehmanxana sanayesinin inkisaf mexanizmlori
Mehmanxana biznesi va onun inkisaf xilsusiyyatlari
Mehmanxana biznesinin idareetma formalari
idaraetmada istifada edilon avtomatlagdirma sistemlori

Mbanba: 1,2, 3,4,5,6,7

—

2. | Movzu:2 Mehmanxanalarda yerlorin bronlagdiriimasi

Plan:
Tuzrizm sanayesi va onun inkisaf anonalori

2. Mehmanxanada ndmrs fondu vo yerin bronlagdiriimasi qaydalari
3. Bronlasdirma  va rezervlagdirma dsullar:: ikiqat, zomanatli veo

zomanotsiz, qrup bronlagdirma

Manba:1,2, 3,4,5,6,7

Mbznba:1,2, 3,4,5,6,7

! 3. | Mévzu: 3 Bronlagdirma sistemlori

Plan:
1. Bronlasdirma va rezervlesdirmo tisullari
2. Yeni bronlasdirma texnologiyalari va onlardan istifads pers-pektivlari
3. Diinyanen iri vo mahsur bronlagdirma sistemlori
4. Milli bronlagdirma sistemlori

1.
2,

4,
-2
6.

4. | Movzu:4 Bronlagdirmada tatbiq edilon kompyiiter sistemlori. Amadeus
bronlagdirma sistemi. Galileo bronlagdirma sistemi.

Plan:
Turizm biznesi sferasinda kompyiiter sistemlorinin tatbiq xiisusiyyatlori
CRS (Computer Reservation System) kompyiiter bronlag-dirma
sistemlorinin yaradilmas va istifada xiisusiyyatlori
Bos yerlarin satis variantlar1 haqqinda informasiyalar (FreeSale): sifarig
tizra satis (OnRequest), mohdud satis (Allocation) ve satigin
davandirilmasi (StopSale)
Morkazi ehtiyat sistemi (CRS)
Metaaxtarig sistemindan istifadonin imkanlar1 (MAS)
Onlayn bronlagdirma xidmotlorinds GDS va ADS sistemla-rinin mdveud
imkanlarinin miiqayisasi

Manba: 1,2, 3,4,5,6,7,8,9,13,16

1

5. | Mévzu:5 Amadeus bronlasdirma sistemi

Plan:
. Amadeus bronlagdirma sisteminin imumi xarakteristikas

2. Amadeus sisteminin yaranma va inkisaf tarixi
3. Amadeus sisteminin imkanlan va Usttinliiklori
Monba: 1,2, 3,4,5,6,7,8,9,13,16




‘Movzu:7. “Torl_:ﬁ)an bronlasdirma sistemi

Maévzu:6. Cﬁlileﬁ_ﬁfonlasdlrmn sistemi
Plan:

1. Galileo sisteminin imumi xarakteristikas

5 Sistema stasionar va interner qosulma qaydalari

3. Focalpoint Net sistemi

Manba: E. 3,4,5.6,7,&9,13,16_ _

Plan:
1. Worldspan sisteminin fimumi xarakteristikasi
2. Worldspan Net saytina qosulma qaydalari
3. Elektron kommersiya va Worldspan Power Pricing
4. Worldspan sisteminin imkanlari va {istiinliiklori
Monba: 1,2, 4,6,9,13,16

Movzu 8. Sabre bronlagdirma sistemi
Plan:
1. Sabre sisteminin iimumi xarakteristikas
2. Sabre sisteminin yaranma va inkisaf tarixi
3. Sabre sistemi ilo bronlasdirmanin xiisiisiyystlori
4. Sabre Net saytina qosulma gaydalari: Planet Sabre; Turbo Sabre; Net
Platform
5. Sabre sisteminin imkanlari va iistiinliiklari
Mbanba: 1,2, 4,6,9,13,16

Movzu 9. Miixtalif xarici bronlasdirma sistemlari
Plan:
1. Diinyann iri bronlagdirma sistemlarinin miigaisali xarakteristikasi
2. Trust- real vaxt rejiminds global boliigdiirma sistemi
3. SRS (Steingerberger Reservation Service).
4. Utell — rezervlagdirma va marketing xidmati lizra kompyiiter sistemi kimi
5. Start — Avropada nahang turizm xidmatlarinin interaktiv satig sistemi
6. Miixtalif sistemlards bronlagdirma vo rezervlogdirma xiisu-siyyatlori
7. Avantix.ru. sistemi ila qarsiligh slago
Moanba: 1,2,3, 4,6,9,13,15,16

10.

Movzu: 10. Turizm sirkatlarinin avtomatlagdiriimasi
Plan:
Turizm sirkatlarinda idaraetmonin avtomatlagdiriimasi vo zoruriliyi
Bronlasdirmanin mahiyyati va tarixi
Kompyuter bronlagdirma sisteminin inkisaf tarixi
“Master Tur” program paketi
5. “CAMO-TYP” program paketi
6. “TURWIN MULTIPRO” program paketi
Mbanba: 1,2,3, 4,6,9,13,15,16

g bd e




Movzu:11.0tellarin idara edilmasinda infofnﬁi&gte)@ﬁgiyﬂlarl _ ]
Plan: '
.. FIDELIO otellorin avtomatlagdiriimast tizra kompyuter sistemi
2. E-commerce on Line
3. Alean- kompyuter bronlagdirma sistemi
4. Sirena - kompyuter bronlasdirma sistemi 8
5. Maticc - carter reyslarina aviabiletlarin bronlagdirma sistemi
6. Nimeta-internet vasitesile mehmanxana xidmatlarinin bronlagdirma
‘ sistemi
Mbnba: 1,2, 3,4,5,7,8
12. | Mévzu:12. Azarbaycanda bronlasdirma sistemlari
| Plan:
' 1. Olkomiza bronlagdirma va rezervlegdirmo sisteminin  imumi
xarakteristikas1 2
2. Milli va beynalxaql bronlagdirma sistemlari arasinda qarsiligli alaga
3. Xiisusi turist bronlagdirma sistemlari
4. Azorbaycanda turist xidmotlori, otellorin va restoranlarn onlayn
‘ bronlagdirma bazarinin inkisaf problemlari va perspekrtivlari
| Comi: 30

XL Fonn iizra taloblor: Turizm faaliyyati yonimli ixtisaslarda “Bronlagdirma sistemlori” fanninin
mithiim rolu vardir. Kursu Syronmakls tolabalor elm va informasiya senayesi sahosi kimi, hamg inin fordi
kompiiterlerin v internetin milasir voziyyati ils, elocads on miiasir informasiya kommu-nikasiya
texnologiyalarinmm imkanlari va tatbiq dairaleri ilo tams olaraq, onlarda homin texnologiyalardan istifada
sahasinda bilgilar alda edacaklar. Bu istigamotda xfisusilo asagidakilar talsb olunur:

- bronlasdirma sistemlarinin aktual istigamat va problemlarini;

- bronlasdirma sistemlerinin yeri, rolu va mbvqeyini;

- bronlagdirma sistemlari fonninin digar iqtisad elmlorilo gargiligh alagasini dyronmak.
XIL.Fonn iizra tolimin naticalori: “Bronlagdirma sistemlori” fonninin Syronilmasi tolobalors imkan
veracakdir ki, onlar otelgilik biznesinin ayri-ayriliqda taskil edon elementlori ilo yaxindan tanig olsunlar.
Talobolor bu fannin tadrisi naticasinde programdan irali golen mdvzularla tamg oldugca mehmanxana
toserlifatinin vo kdmakgi sahalor haqqinda bilgiler alds edacak, eyni zamanda onlarda isgiizar tofakkiir
formalagacaqdr.
XIIIL Talobolorin fann haqqinda fikirlarinin dyranilmasi:

XIV.imtahan suallari:

Mehmanxana senayesinin inkisaf mexanizmlari

Mehmanxana biznesi va onun inkisaf xiisusiyyatlori

Mehmanxana biznesinin idarsetms formalari

{darsetmado istifada edilon avtomatlagdirma sistemlari

Tuzrizm sanayesi va onun inkisaf ananalari

Mehmanxanada némra fondu va yerin bronlagdirilmasi qaydalari
Turizm biznesi sferasinda kompyiiter sistemlorinin tatbiq xilsusiyyatlori
Morkazi ehtiyat sistemi (CRS)

Bronlagdirma va rezervlosdirma tisullari
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10. Yeni bronlagdirma texnologiyalari va onlardan istifada perspektivlari
11. Diinyanan iri va mohsur bronlagdirma sistemlari

12. Milli bronlagdirma sistemlari

13. Amadeus bronlagdirma sisteminin timumi xarakteristikasi

14. Amadeus sisteminin yaranma va inkisaf tarixi

15. Amadeus sisteminin imkanlari va Usttinltklari

16. Galileo sisteminin timumi xarakteristikasi

17. Sistema stasionar va interner qosulma qaydalari

18. Focalpoint Net sistemi

19. Worldspan sisteminin imumi xarakteristikasi

20. Worldspan Net saytina qosulma gaydalari

21. Worldspan sisteminin imkanlari va listiinliiklari

22. Sabre sisteminin timumi xarakteristikasi

23. Sabre sisteminin yaranma va inkisaf tarixi

24. Sabre sistemi ilo bronlagdirmanin xiisiisiyyatlari

25. Sabre sisteminin imkanlar vo istiinlilklori

26. Trust- real vaxt rejiminda global bdliisdiirma sistemi

27. SRS (Steingerberger Reservation Service)

28. Start — Avropada nahang turizm xidmatlarinin interaktiv satis sistemi
29. Miixtalif sistemlords bronlagdirma va rezervlogdirmo xiisusiyyatlori
30. Avantix.ru. sistemi ilo qarsiligh slaqa

31. Turizm sirkatlorinds idarsetmanin avtomatlagdiriimast va zoruriliyi
32. Bronlagdirmanin mahiyyati ve tarixi

33. Kompyuter bronlasdirma sisteminin inkisaf tarixi

34. “Master Tur” program paketi

35. FIDELIO otellorin avtomatlagdirilmasi {izra kompyuter sistemi

36. Alean- kompyuter bronlasdirma sistemi

37. Maticc - carter reyslarina aviabiletlorin bronlagdirma sistemi

38. Nimeta-internet vasitasilo mehmanxana xidmatlorinin bronlagdirma sistemi

39, Milli va beynalxaql bronlagdirma sistemlori arasinda qargihiglt alago
40. Xtisusi turist bronlagdirma sistemlori

XV.Kollokvium suallari:

1 Kollekvium suallar: :

. Mehmanxana sanayesinin inkigaf mexanizmlori

. Mehmanxana biznesi va onun inkigaf xUisusiyyatlori

. Mehmanxana biznesinin idarsetma formalari

. Mehmanxanada ndmrs fondu va yerin bronlagdirilmas: qaydalari

. Tuzrizm biznesi sferasinda kompyiiter bsistemlarinin tatbiqi xtisusiyyatlari

. Yeni bronlagdirma texnologiyalart va onlardan istifads perspektivlari

. Milli bronlagdirma sistemlari
Amadeus bronlagdirma sisteminin iimumi xarakteristikasi

1

2

3

4

5

6. Bronlasdirma va rezervlagdirmo tisullan

7

8

9.

10. Amadeus sisteminin yaranma vs inkigaf tarixi



11 Kollekvium suallari:

Galileo sisteminin {imumi xarakteristikasi

Sistema stasionar va interner qogulma qaydalari

Focalpoint Net sistemi

Worldspan sisteminin timumi xarakteristikasi

Worldspan Net saytina qosulma qaydalari

Worldspan sisteminin imkanlar1 v istiinliiklori

Sabre sisteminin iimumi xarakteristikasi

Sabre sisteminin yaranma vs inkisaf tarixi

9. Sabre sistemi ilo bronlagdirmanin xusiisiyyatlari

10. Sabre sisteminin imkanlari va iistiinliiklori

11. Trust- real vaxt rejiminds qlobal boliigdiirma sistemi

12. SRS (Steingerberger Reservation Service)

13. Start — Avropada nohong turizm xidmatlorinin interaktiv satis sistemi
14. Miixtolif sistemlorda bronlagdirma va rezervlosdirma xiisusiyyatlori
15. Avantix.ru. sistemi ilo garsiligh alage

PN LR

“Bronlasdirma sitemlori” fonninin sillabusu 050810-“Turizm isinin toskili” ixtisasi {izra tadris

plami va is¢i fann programi asasinda tortib edilmisdir. o e
Sillabus “Iqtisadiyyat va innovativ idaraetma” kafedrasinin 12 sentyabr 2025-cil il tarixli iclasinda

miizakirs edilarak tasdiq olunmugdur (Protokol Ne 01).

Kafedra miidiri avazi: dos.G.T.Oliyeva

Fann miiollimi: dos.N.9.Qarayev
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