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Ixtisas: Magistratura: 060803 — “Sosial-madani sahalarda xidmatlorin togkili”
Fakulta: “igtisadiyyat va idaroetma”
Kafedra: “Igtisadiyyat vo innovativ idarsetma”
1.Fonn haqqinda malumat:
Fannin adi: “Turizm vo marketing, onun asas istigamatlori’; (Kafedranin 12 sentyabr 2025-cii il 01
sayli protokolu ils tosdiq edilmigdir.)
L.Fann hagqinda malumat:
Kodu: MIF-B 05.1
Tadris ili: T (2025-2026). Semestr: |
Tadris yiikil comi:45 saat. Auditoriya yiikii-45 saat:(Miihazirs 30 saat, 15 laboratoriya
maggolasi-15 saat).
Tahsilalma formasi: Magistratura
AKTS iizrs kredit: 8 kredit
Saat:
I1.Miisllim haqqmnda malumat:
Adi, soyadi, elmidaracasi: dos. Qarayev Natiq
Kafedranin iinvani: Lonkoran gghari, Fiizuli kiig., 170-a
Maslahat saati: V giin: saat 14 -16%
E-mail iinvam: natiq_qarayev@rambler.ru
IIL.Tovsiyys olunan darsliklor va dars vasaitlari:

Osas
.S.T.Yeganlh,.E.M.Hactyev. “Turizm”. Dars vasaiti. Bak1-2006
2. Bilalov B.9., C.G.Giilaliyev. Turizmin asaslari, Baki, 2015 sah 349.
3. Bilalov B.9., Yusupov Q.M., Sayahat agentlikleri vo turoperatorluq, dars vasaiti, Baki-
2012,228 s., soh. 12-13.
4. Mammadov C. A., Soltanova H. B., Rohimov S. H. Beynolxalq turizmin cografiyasi,
Baki, 2002. 547 ¢
5. Mahmudov M.M., Mahmudova [.M. Regionlarin social-igtisadi inkigafinin
tonzimlonmasi. Baki, 2011., 368 sah.
Olava
1. KyckoB JI.C. OcHoBsl TypH3Ma. YueGuuk. - M.: KIIOPVC, 2010, 400 c.
2. Kyckos JI.C'., I'onyGesa B.JI., Onunuosa T.H. Pexpeaunonnas reorpapus. Y4eGHc-
MeToAH-YecKuii KoMruiekc. - M.: MIICH, ®aunt, 2005, 388 c.
3. Anexcanaposa A.}O. 'eorpadus Typuuma. Yue6uuk. M.: KIIOPYC, 2012, 592 c.
4. DKOHOMHMKA ¥ OpraHM3alMs Typusma. Mexaynaponusii Typusm [Tekcr]: yue6, nocoGue
/ pen. Y. Psibosa [u ap.]. - 4-e u3n., ucnp. u gon. - Mocksa : KHOPYC. 201, ctp. 22.

IV. Prerekvizitlor: Fannin tadrisi igiin dncadon prerekvizit fann yoxdur



V. Korekvizitlar: Bu fannin tadrisi il eyni vaxtda “Mehmanxana va restoranlarin personalinin
menecmenti” va “Turizmin, turizm sonayesinin muasir problemlari” fanlarinin tadrisino
chtivac  vardir.
VL. Fannin tasviri va maqsadi: Bazar iqtisadiyyatinin formalasmasi diinya igtisadi prosdeslor
praktikasinda istehsal tosarriifat faaliyyatinin forma va metodlarina maragin artmasina sabab
olmusdur. Onlarin i¢arisinda yalniz bazarin talabatinin somarali 6danilmasi deyil, ham das kaskin
ragabat milbarizasinds milassisanin ugur qazanmasini tamin edan marketing xiisusi yer tutur. {1k
dofs istehsal sahasinds yaranan marketing turizm sahasinds uzun miiddat miivafiq tatbiqini
tapmamigdir. Lakin raqabatin giiclonmasi, turist faaliyyatinin kommersiyalasdirilmasi turist
miassisalarinin is praktikasinda marketingin asas elementlorinin siiratli tatbiginin zaruriliyina
gatirib gixarmigdir. Turizmdo marketingin asas maqsadi dayarli vo ragabatli turist mohsulunu
yaratmagq, onu satmagq va galir gotiirmakdir. Bundan &tril, turist firmasi 8z isini elo qurmalidir ki,
onun gordilyll todbirlor samarali olsun va maksimum xeyir versin. 9sas maqgsad rekreasiya
sahasinda talabat yaratmagq, turist bazarini seqmentlora bslmak, assortimentli va keyfiyyatli turist
mahsulu hazirlamaq vs alicilarin turist mahsuluna olan ehtiyaclarini damakdir.

VII. Davamiyyata verilon tolablor: Fonn (izra semestr arzinds buraxilmis auditoriya
saatlarinin imumi say1 Elmi Suranin 16 may 2024-cii il tarixli qorarina uygun olaraq davamiyyat
meyarlari nazara alinmaqla miiayyan olunmus haddan yuxari oldugu halda talabs hamin fandan
imtahana buraxilmir, onun hamin fann iizrs akademik borcu qalir.

VIII. Qiymoatlandirma:Talobolorin biliyi 100 balli sistemlo giymatlondirilir. Bundan 50 bali
tolobo semestr arzinds, 50 bali iso imtahanda toplayir. Semestr arzinds toplanan 50 bala
asagidakilar aiddir: 20 bal seminar, mosgalo va laboratoriya dorslarinds faaliyyatine gora va 30
bal kollokviumlarin naticalorine gore. imtahanda qazanilan ballarin maksimum miqdan 50-dir.
Imtahan biletino bir qayda olaraq fonni shats edan 5 sual daxil edilir. Qiymoat meyarlan
agagidakilardir:

- 10 bal- talobs kegilmis material darindan basa diisiir, cavabi daqiq va hartaraflidir.

- 9 bal-talobs kegilmis material tam basa diisiir, cavabi daqiqdir va mdvzunun matnini tam aca
bilir.

- 8 bal-talobs cavabinda fimumi xarakterli bazi qiisurlara yol verir;

- 7 bal- talobs kegilmis material basa diisiir, lakin nazari cohotdon bazi masslslari asaslandira
bilmir

- 6 bal- talabanin cavabi asasan diizgiindiir.

- 5 bal-talobanin cavabinda gatigmazliglar var, m&vzunu tam shato eda bilmir.

- 4 bal- talobanin cavabi gisman dogrudur, lakin mévzunu izah edarkan bozi sahvlars yol verir:

- 3 bal- talobonin mdvzudan xaberi var, lakin fikrini asaslandira bilmir;

- 1-2 bal- talabanin mévzudan qisman xabari var.

- 0 bal- suala cavab yoxdur.

Talobonin imtahanda topladii balin miqdari 17-don az olmamahdir. ks taqdirds talabsnin
imtahan gostaricilari semester arzinda tadris faaliyyati naticasindo topladig bala slava olunmur.
Semestr naticasine gbra yekun qiymatlondirma (imtahan va imtahanagodarki ballar asasinda)

Ne Bal Qiymot
| _ Sézla Hoarfls

1. |91-100 Ola A
2. | 81-90 Cox yaxsi B
3. | 71-80 Yaxsi C
4. |61-70 Kafi D
5. | 51-60 Qonastbaxs E
6. | 50 vo ondan asagi Qeyri-kafi F




IX. Davrams qaydalarimin pozulmasi: Talaba Universitetin daxili nizam —intizam qaydalarin
pozduqda asasnamada nazarda tutulan qaydada tadbir goriilacak.

IX. Davrams qaydalarinin pozulmasi: T>lobs Universitetin daxili nizam —intizam gaydalarini

2duqda asasnamada nazards tutulan qaydada tadbir goriilacak.

X. Toqvim plan: Miihazirs 15 saat, Laboratoriya 15 saat, Cami 30 saat

Maivzularn ada

Miihazira

Seminar

saat

tarix

saat

tarix

Mbvzu 1.Turizmds marketingin mahiyyati vo mazmunu
Plan:

1. Turizm marketinginin sosial igtisadi mahiyyati

2. Xidmat marketingi. Onun funksiyalar va asas vozifalari

3. Turizmin marketing konsepsiyasi va xarakteristikas

4. Turizm marketinginds xidmotetmo standartlari

5. Azarbycanda turizmin milasir voziyyati

Mbovzu 2.Turizmds marketingin konsepsiyasi va asas
saviyyolori

Plan:
1. Turizmds kommersiya faaliyyatinin inkisaf konsepsiyasi
2. Turizmds marketingin asas soviyyaleri

3. Turizmin idars edilmasinin dévlet va yerli orqanlarin
marketinq vazifalari

4. Milli saviyyada turizm marketingi

Moivzu 3.Turizm xidmatlor bazar:: asas anlayislar,
alamoatlari va ndvlori

¥ Plan:
1.Turizm bazari anlayisi, onun strukturu vo asas elementlori
2. Turizm bazarinda ragabatin osas formalari
3. Turizm bazarinda talabin asas komponentlari
4, Turist mahsulu onun strukturu

Mivzu 4. T urizm bazarimn marketing tadgiqatlan
Plan:
1. Turizm bazarinda marketinq tadqiqgatlarinin mahiyysti
2 Marketing todqiqatlari prosesi. Turizm milessisasinin
marketinq infor-masiyasi sistemi
3. Marketinq tadgiqatlarinin togkili formalari
4. Turizmds marketinq todqiqatlarinin osas istiqgamatlori
5. Turizm bazarinin ragabst miihiti

Movzu 5.Turizmda istehlak¢1 davramsimin idarsedilmasi
Plan:

1. Turizmdo istehlakgilarin tolabatimin  Byranilmasinin

zoruriliyi

2. Turizm xidmatlori istehlakgi davranigina tasir edon amillor

3. Istehlakcilarin davranis motivlorinin dyronilmasi




Moévzu 6.Turizm bazarimin seqmentlogmasi
Plan;

1. Turizm bazarinin seqmentlogmosinin mahiyysti va asas

maqsadi

2. Magsad bazarlarinin secilmasi

3. Maqgsad bazarlarinin secilmasi Gglin istifado olunan
metodlar

Turizm milassisasinin marketing strategiyasinin
formalagmasi

Plan:
1. Marketingin planlagdiriimasi, onun forma va metodlari
2. Turizm miiassisasinin magsadlorinin planlagdrilmast
3. Bazarin inkigaf tempi — miiossisanin bazar pay!
4. Marketinq planinin strukturu

Movzu 8.Turizm miiassisasinin mahsul siyasati

Plan:
1.Turizm milassisasinin mohsul strategiyasinin formalagmas
2.Turizm mahsulunun hayat dévrani va onun marhalalori | 1
3.Turizm mshsulu va xidmat iisullar
4 Yeni mahsul strategiyasi
5. Turizm milassisasinin brend siyasati

Cami: 15 15

XI. Fann iizra taloblor:

Magistr fonnin Oyronilmosi zamani bacarmalidir:  Turizm milassisesinin  marketing

strategiyasmnin formalagmasini; Turizm milossisosinin mohsul siyasatini; Turizm marketinginda
reklam, ictimayyatlo alagalor va satigin haveslondirilmasini. Turizm milossisasindo marketingin
tagkili va ona nozaratin hoyata kegirilmasini.
XIL Fann iizro tolimin noticalori: Turizm istirahot va aylenconin on faal formalarindan biri
olmagla yanas1 hom do bir gox sosial iqtisadi, modani-siyasi vo kulturoloji funksiyalarin hayata
kegirilmoasinda xiisusi shomiyysat kesb edir. Turizm muasir diinyanin qlobal shomiyyato malik
olan, sosial vaigtisad alagolorini tonzimloyan, miixtslif lkslar vo xalqlar arasinda qarsiligh
miinasibatlor yaradan, biznes maraqlarinin shatadairasini geniglandiron sahadir. Diinyanin hor
yerinda turizmin inkisafina dovlotlor vo sivilizasiyalar soviyyssinda bdyilk maraq gostarilir. Elo
buna gorado, hazirda beynalxalq maliyys qurumlari va tagkilatlar turizmin inkisafina 8z maraq
va diggatlerini artirirlar. Aparilan sosialoji todgiqatlardan molum olmugdur ki, halo kegan
yiizilliyin sonlarinda turizm sahasindon diinyada alds olunan galirin hacmi ABS dollar ila 450
milyardi 8titb kegmisdir. Onun inkisafinin orta illik artim faizi isa 4.3 faizdsn gox olmusdur.

Marketingigatin tokomiil yolunu kegib, onun xarakterik xilsusiyysti bu konsepsiyasinin
qloballagmasidir, yani onun insan faaliyyatinin miixtalif saholordo istifadasidir.

XIIL Talabalarin fann haqqinda fikrinin Syranilmasi:
XIV: Kollekvium suallar:

I Kollekvium suallar (30.10.2023 tarixinadok kecirilon mdvzular iizra):

1. Turizm marketinginin sosial iqtisadi mahiyyati. Turizmds marketingin sas
saviyyalari




Xidmat_marketinqi. Onun funksiyalari vo 2sas vazifalari
Turizmin marketing konsepsiyasi v3 xarakteristikast
Turizm marketinginds xidmatetma standartlari
Azarbycanda turizmin miasir vaziyyati

Turizmda kommersiya faaliyyatinin inkisaf konsepsiyasl
Turizmds marketingin 9sas saviyyalori

Turizmin idars edilmasinin dovlat va yerli orqanlarin marketing vazifalori
. Milli saviyyada turizm marketingi

10. Turizm bazar anlayisi, onun strukturu va 2sas elementlori
11. Turizm bazarinda ragabatin 3sas formalari

12. Turizm bazarinda tolebin 3sas komponentlori

13. Turist mahsulu onun strukturu

14. Turizm bazarinda marketing todqiqatlannin mahiyyati

15. Turizm milassisasinin marketinq informasiyasl sistemi

I Kollekvium suallan (arallgmda kegirilon movzular iizro):

CENAUE WD

Marketing tadgiqatlarinin toskili formalari

Turizmds marketing tadgiqatlarinin 2sas istigamatlori

Turizm bazarinin roqabat mithiti .
Turizmda istehlakgilarn talabatinin dyronilmesinin zoruriliyl
Turizm xidmatlorind2 istehlak¢1 davranigina tosir edon amiller
{stehlakgilarin davranis motivlorinin Syranilmasi _
Turizm bazarinin seqmcntlasmasinin mahiyyati vo asas maqsadi
Moagsad bazarlarinin secilmasi

Maqsad bazarlarnin secilmasi tiglin istifads olunan metodlar

10. Marketingin planlagdiriimasi, onun forma v metodlari

11. Turizm milossisasinin mogsadlerinin planlasdiriimasi

12. Bazarin inkisaf tempi — miiossisanin bazar payl

13. Marketing planinin strukturu

14. Turizm milassisasinin mohsul strategiyasinin formalagmasi

15. Turizm mahsulunun hayat dovrani vo onun marhalaleri

P?’r‘?‘?":‘“‘&“!‘-’:‘

XV. imtahan suallar:

VENAWMP LN

10.

2. Turizm bazarinda raqabatin 2sas formalar1
12
13.
14,
15:
16.
17;
18.
19.
20.
21

Turizm marketinginin sosial iqtisadi mahiyyati

Xidmat marketingi. Onun funksiyalar1 vo 9sas vazifaleri

Turizmin marketing konsepsiyast v xarakteristikast

Turizm marketinqinda xidmatetmo standartlart

Azarbycanda turizmin milasir vaziyyati

Turizmda kommersiya faaliyyatinin inkigaf konsepsiyasl

Turizmda marketingin 2sas soviyyalari

Turizmin idara edilmasinin dovlet va yerli orqanlarin marketinq vazifolori
Milli saviyyada turizm marketingi

Turizm bazan anlayigi, onun strukturu ve asas elementlori

Turizm bazarinda telobin asas komponentlari

Turist mahsulu onun strukturu

Turizm bazarinda marketing todqiqatlarinin mahiyyati

Turizm muossisasinin marketing informasiyasi sistemni
Mar.ketinq todgiqatlarinn tagkili formalari

Turizmds marketing todgiqatlarinin asas istiqgamatlori

Tur'fzm bazarinin ragabat miihiti

Tur}zmd:; istehlakgilarin tolabatinin dyranilmasinin zoruriliyi
Turizm xidmatlorinds istehlak¢t davranigina tasir edan amillor
istehlakgilarin davranig motivlorinin Syronilmaosi



22
23.
24.
25.
26.
27;
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
3s.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
xil
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52,
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.

Turizm bazarinin segmentlagmasinin mahiyyati va asas maqsadi
Magsad bazarlarinin secilmasi

Maqsad_ bazarlarinin secilmasi ligtin istifada olunan metodlar
Mal:kennqin planlagdirilmasi, onun forma va metodlari

Turizm miossisasinin magsadlarinin planlagdiriimas

Bazanin inkisaf tempi — milassisonin bazar payi

Marketinq planinin strukturu

Turizm miassisasinin mahsul strategiyasinin formalagmasi
Turizm mahsulunun hayat dévrani va onun marhalalori

Turizm mahsulu vo xidmet tisullari

Yeni mahsul strategiyast

Turizm milassisasinin brend siyasati

Turizm muossisalarinin marketing kompleksindd giymetin yeri va rolu
Qiymatqoymanin maqsadlarini muayyan edilmasi

Qiymatqoyma metodlar

Qiymat strategiyasinin miisyyan edilmasi

Turizm mioassisalorinda satis strategiyasmin formalagmasl
Kanallarin saviyyasinin say1

Satis kanallarinin davranig sistemlori va onlarin togkili

Satis kanallarinin maqsadinin miiayyan edilmasi

Turizm milossisalorinin kommunikasiya strategiyasinin mahiyyati
Turizm miassisolorinin marketing kommunikasiyanin maqsad auditoriyasinin
susiyyatlori

Kommunikasiya molumatlarinin maezmunu

Turizm miiassisolorinin imkanlarma oasaslanan metodlar
Azorbaycan Respublikasinin turizm imkanlari

Turizm milessisasinin marketingindo fordi satiglarin yeri va rolu
Fordi satiglarin idar? edilmasi

Fordi satis posesi, satis heyyatinin iginin qiymatlondirilmasi
Turizm marketinginda reklamin mahiyyati vo formalari

Turizm marketinginda ictimayyatlo 2lagonin togkili

Turizm marketingindo satigin hovaslandirilmasi

Satigin havaslondirilmasinin forma va metodlari

Reklamin standartlagdiriimasi va uygunlagdiriimasi

Sargilorin xarakteristikasi, turizmda sargilarin yeri va rolu
Turizm sahasinds sorgi-yarmarka tadbirlorinin novlori vo xarakteristikasi
Firma tarzinin formalagmasinin 2sas magsadleri

Turizm miossisasinde marketingin togkili xiisusiyyatlori
Nazaratin magsadi, vazifalori vo novlori

Turizm marketinqinda nozarat sistemi

“Turizm v? marketing, onun 23sas istiqgamatlori” fonninin sillabusu Magistratura: 060803 —
“Sosial-madani sahalorda xidmatlerin togkili” ixtisasi lizra tadris plam va fonn programi asasinda
tortib edilmisgdir.

Sillabus “Igtisadiyyat va innovativ idarsetma” kafedrasinda milzakira edilorsk tosdiq

edilmigdir

( protokol-Ne01, 12.09.2025-cii il).

Kafedra mildiri avazi: %_j dos.G.T.Oliyeva
Fann miiallimi: g dos.N.9.Qarayev
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