Azerbaycan Respublikasi EIm ve Tehsil Nazirliyi
Lenkeran Dévlet Universiteti

Tasdiq ediram
Tadris maselalari lizra prorektor v.i.e:

B2 — 5 7aur Memmadov
TG Q.g 2025-ci il

Fann sillabusu

Ixtisas: 050810 - “Turizm isinin taskili” A,B.
Fakiilta: “Igtisadiyyat ve idareetma”
Kafedra: “Iqtisadiyyat ve innovativ idareetma”
1. Fenn haqqginda malumat:
Fennin adi: “Turist davranis psixologiyas)” (Kafedranin 12.09.2025-ci il 01 sayh
protokolu ils tesdig edilmisdir).
I.Fenn haqqinda mslumat :
Fannin kodu: [PF-B24
Tadris ili: IV (2025-2026). Semestr: VII
Tadris yiikii cami: Auditoriya yiki-45 saat (Miihazire-30 saat, seminar-15 saat).
Tahsilalma formasi: ©yani
Tadris dili: Azarbaycan dili
AKTS lzra kredit: 5
II.Miallim haqqinda malumat:
Adi, soyadi, elmi deracesi: Hacizada llkana Nasib qizi, muallim
Kafedranin iinvani: Lankaran seheri, Fuzuli kig., 170 a, 1 sayli korpus.
Maslahat saati II-IV ginler: saat 10°°-12%
E-mail tinvani: ilkanahacizads@mail.ru
Ill. Tévsiyya olunan derslik va dars vesaitlari:
1.5.9.8sgsrov. “Reklam”. Metodik vasait. Baki, 2012
2. S.Ristemova, R.Zeynalova “Turizmin marketingi vo menecmenti’, ders vesaiti.Baki -
2020
3 Turizm ve rekreasiya XXI asrde: Problemlar ve perspektivler, magalaler
toplusu.Baki-2019
4| Bayramova, “Mese erazilerinde ekoturizmin idare edilmasinin menecment plant”,
2015.
5 Am6nep T.A “Mcuxonorvs npoaax TypucTckoro npoaykTa’, 2018.
6.E.Mecouknin.CoBpeMeHHan peknama:Teopus W npaktuka— M:/3gaTenscTBo:
deHuke, 2003 r.
7 CemeHoB B.[]. PexnamHblii MEHEMKMEHT: yuebHoe nocobue.-2-e u3p. — M
MHdopma-LMOHHO — BHeapeH4eckuii UeHTp «MapKeTUHM, 2001.-272 c.
IV.Prerekvizitlar: Fannin tedrisi Ugtn éncadan “Menecmentin asaslar” ve “Turizmda
vasitagilor” kimi fenlerin tadrisi zaruridir.
V.Korekvizitlor: Bu fannin tedrisi il eyni vaxtda ‘Brondlasdirma sistemleri” ve
“Turizmda baladgilik isinin taskili” feninin tadrisina ehtiyac vardir.
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VI.Fennin tasviri va magqgsadi: Miasir dévrde turizm sektoru ildan-ila daha gox maraq
celb etmakdadir.Bu sektorun inkisafinda énamli faktorlardan biri kimi turistlar, onlarin zévqlari,
yanasmalari ve davranis psixologiyalari ¢ixig edir.Bele ki, turizm sahasinin istar muixtslif
formalarinin movecudlugu, ister segmentlasma, istarda turizm miassisaleri arasinda ragabatin
guclenmasi birbasa turist psixologiyasi ila baglidir.Bu fann miixtalif xidmatlerin géstariimasi,
faaliyyatin taskili ve idare edilmasi baximindan turistlarin vacibliyini 6n plana gixarir.

Talabalerin gelacakda bu sahads foaliyyat gostardiklari halda nazara almall olduglari
turist davranig psixologiyalarinin  xtisusiyyatlerini onlara asilamaq bu fannin asas
magsadidir.Mixtslif - tabistli turistiarin  istaklarinin oyranilmasi, onlarin tslablarine uygun
mahsulun haziflanmasi, turizm mahsulundan istifadedan sonra onlarin fikirlarinin éyranilmasi,
yeni mehsullarin hazirlanmasinda turist yanasmalarinin nazere alinmasi bu fennin tadrisi
Zzamani| onam verilen hissalardandir.Bu bir realliqdir ki, turizm mahsulunun an yaxsi reklami,
ele real mustarilerin potensial mustarilers mahsulla bagli verdiklari malumatlardir.Bu fann ds
daha gox bu megsada xidmet gosterir.

Vil.Davamiyyata verilon talablar: Fann iizra semestr arzinda buraxilmis auditoriya :
saatlaninin tGmumi sayr Elmi Suranin 16 may 2024-cii il tarixli gerarina uydun olaraqg
davamiyyst meyarlar nazere alinmagla musyysn olunmus heddsn yuxar oldugu halda
talabs hamin fandan imtahana buraxilmir, onun hemin fenn Uzrs akademik borcu galir.

VII.Qiymatlendirma: Talsbalsrin biliyi 100 balli sistemls giymatlendirilir. Bundan 50
ball talebs semestr arzinda, 50 bali ise imtahanda toplayir. Semestr arzinds toplanan 50 bala
asagidakilar aiddir: 20 bal seminar vo laboratoriya darslerinde  faaliyystine, 30 bal
kollokviumlarin neticalerine gérs. &gar fann iizre ham seminar va hamda laboratoriya varsa
onda 10 bal seminara, 10 bal isa laboratoriyaya gors verilir.

Qiymatlendirma zamani Elmi Suranin 16 may 2024-cu il tarixli gararina uygun olarag
giymatlandirma meyarlari nazar alinir.

Imtahan biletina bir gayda olaraq fanni ahate edan 5 sual daxil edilir.

Qiymat meyarlari agagidakilardir:

-10 bal- taleba kegilmis material darinden basa ddstir, cavabi daqiq ve hartarafiidir.

-9 bal-talaba kegilmis material tam basa diigtir, cavabi dagiqdir ve mévzunun metnini tam aca
bilir.

-8 bal-talebs cavabinda imumi xarakterli bazi qiisuriara yol verir;

-7 bal- teleba kegilmis material basa distir, lakin nazeri cohstden bazi maselalari asaslandira
bilmir

-6 bal- telebanin cavabi asasan dlizgiindiir

-5 bal-telebanin cavabinda ¢atismazliglar var, mévzunu tam shate eda bilmir.

-4 bal- talabanin cavabi gisman dogrudur, lakin mévzunu izah edarkan bazi sahviare yol verir;
-3 bal- telabanin mévzudan xaberi var, lakin fikrini esaslandira bilmir;

-1-2 bal- talebanin mévzudan qisman xabari var.

-0 bal- suala cavab yoxdur.

Telebanin imtahanda topladigi balin migdari 17-den az olmamalidir. Sks taqdirds
telobenin imtahan gostericilari semester erzinds tadris fealiyysti naticesinds topladigi bala
alava olunmur.

Semestr nsticesine gére yekun giymatlondirma (imtahan ve imtahanagadarki bailar

asasinda)

Ne Bal Qiymat
Sozls Harfla
[ 1. 91-100 ala A
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—2—1_;31_30&___ gox yaxs! B

3. 71-80 yaxs! C

4 61-70 kafi D

5 51-60 genastbaxs | E

6. o0 va ondan asag qeyri-kafi E
IX.Davranis qaydal

arnnin pozulmasi; Teleba Universitetin daxili nizam —intizam
qaydalarini Pozduqda esasnamedsa nezerds tutulan gaydada tadbir gériilacek.
X.Teqvim plani: Mihazirs 30 saat, seminar 15 saat, Cami: 45 saat

Ne Kegirilan miihazire mévzularinin mazmunu Miihazirs
Saat Tarix
1 ; 3 4
M&vzu 1. Idrak prosesleri ve onlarin insan fealiyyatinda rolu. 2
Plan:

1. | 1.Psixi proseslar haqqinda anlayislar
2.Hafiza haqqinda anlayis.
3.Nitq va tefekkiir, onlarin névleri ve xususiyyatlari.
4. Taxayyul va onun névlasri.
Movzu 2. Psixologiya elmina giris 2
Plan:

2 1.Psixologiya elminin predmeti, inkisaf marhalaleri ve psixi
" | hadisalarin tasnifat)

2.Psixologiyanin prinsiplari, strukturu.
3.Psixologiyanin istiqamatlari va metod|ari

Movzu 3. Turizmds marketing ve istehlakgi davransina tasir 2
edan amillar

Plan:
1.Turizmda marketingin mahiyysti va mezmunu
2.Turizmds marketingin marhalalari
3. |3.stehlakgl  davranisinin  marketing  tadgiqinin apariimasi
xUsusiyyatlari
4 [stehlakgi davranigina ferdi determinantlarin tasirinin marketing
tadqiqi
5.Istehlakgl davranigina xarici muhit determinantlarin tasirinin
marketing tadqiqi
M6vzu 4. Turizm miistarilarinin psixodiagnostikasi 2

Plan: |
4 1. Mustari novlsri

" | 2. Mistsrinin daxili vaziyysti

3. Turistlerin gabulu va ehtiyaclarinin misyysn edilmasi

4. Sual tertibetma dizayni

9. Etirazlarin halli yollari
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Mov i
psifoTojsi. n)::;':gi:r?ktorunun iscilarinin faaliyyatinda iinsiyyatin 4
¥ 1 Unsiyyst haqqinda anlayis sl
g gir;Sn'}YgtS; gﬁgsrlllj I|$1IJI tgsi(lva.si.te;.i Kimi. |
4 Psixoloji tomasin nmls;;:_a N CRUlCES e
__memasr ve inkigaf etdiriimesi.
e tUnzm o mehsulunun  taqdimat ve miisteri 4
mamnuniyyatinin 6nami
Plan :
1.Mehsul (xidmatin) teqdimati tictin mivafiq marketing kanallarini
6. | mlsyyan edilmasi
2.Turizm mahsulunun teqdimatinda ssas arqumentler va taklif
texnikalari
3.Turizm mahsulunun teqdimat Usullari
4. Turizm musssisslsrinda mustari mamnuniyyatinin
formalasdiriimasi
5.Turizm muessisalarinds istehlakg! sikayatlari ve onlarin manbalari
MGvzu 7.0tel xidmatlari va turist davranis psixologiyasi 2
Plan:
7. | 1.Xidmat sahslerinda davranis va iinsiyyst madaniyyati
2 Psixologiyanin is prosesina tasiri
3.0tel xidmatlerinin keyfiyyatinin yiksaldilmasi yollari
4.Mehmanxanalarda turist davranis psixologiyasinin
giymatlsndirilmasi
M&vzu 8.Restoran xidmatinin teskilinde miisteri davranisinin 2
oyrenilmasi
8 Plan:
" | 1.Istehlakgilarin garar gabulu modeli
2. Insan tiplari va onlarin davranislari
3.Restoran xidmatinin psixologiyasi
4 Restoran biznesinda xidmatin tagkilinin prinspleri
Maovzu 9. Ekskursiyagilarin davranis psixologiyasina uygun 2
fealiyyatin taskili
9 Plan:
" | 1.Tur bsledgi tslsblsri, onun pesakar bacariglari
2.Ekskursiyalarin teskili mexanizmi
3.Munagqisa hallarinin idare edillmasi
4.Menecerin xarakterik xisusiyyatlari
10 | Mévzu 10. Xidmat sektorunda gcalisanlarin  xarakterik 2
xuisusiyyatlari
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Plan:

14 Xidm_et sgktorunpla calisanlarin terbiya géstaricileri
2. Terbiyanin prinsipleri ve metod|ari

35?-::.81(%%'3“” yaranan menfi psixoloji hallarin neytrallasdiriimasi
4.ITemperament anlay|$_| Ve onun Umumi xarakteristikas!
6. nsan!arln amal etmali oldugu tmumi davranis gaydalari
6|§ yerinda davranis qaydalari

Eﬂovzu_ 1_1. E_koturizmda davranis psixologiyas! va turizmin 4
Yasil igtisadiyyat"da onami

Plan:

1. Turizmin faaliyyatinin atraf mihitle qarsiligl slagasi

11 | 2.Ekoloji turizmin sosial-igtisadi mahiyyati va tedgiqinin problemlari
3..Ekoturizmin inkisafina dair menecment plani

4.Ekoturizmds naqliyyat infrastrukturunun inkisaf etdirilmasi

9.Ekoloji turizmds yerli shalinin istirak istiqamatleri

6.Turizmds isglizar etiket prinsiplsri

7. Turizmin "yasll igtisadiyyat"a tasiri

8."TUl Group"un faaliyyat istigamatlari ve olkemizde yasil turizmle
bagl gorllan islar

M6vzu 12: Turizm sektorunun inkisafinin miiasir problemlari 2

Plan:

12 | 1.Kadr hazirligi masalslarinin turizm sahasinds shemiyyati

2 Turizm senayesinde informasiya kommunikasiya sistemlarinin
xususiyyatlari

3.Turizm marketinginin asas hadafleri

4.Azarbaycanda turizmin dayaniqli inkisafinin sosial-igtisadi rolu

Cami: 30

XI.Fann iizre telablar:“Turist davranis psixologiyasi” fenni Uzre teleb ve tapsiriglar
asagidakilardir:

-8lkemizda olan yerli va xarici vetendaglarin davranis psixologiyasinin tmumi tahlili
naticasinda yeni xidmat teqdimat formalarini 6yrenmak ;

-turist davranis psixologiyasini diizgiin giymetlendirmakle onlara tesir gostermek ve
onlari idara etmak va s.

XIl. Fann iizra talimin naticalari: Muasir dévrda turizm bazarinda lazimi mdvageyi
tutmag! hedsf qoyan misssissler birbasa turistierin davranis psixologiyalarini arasdiraraq
mahsulun hazirlanmasini asas hadafe cevirmisdir.Bu kursu kegen telabsler ds gslacek
fealiyystlerinds hazirlayacaglari turizm mahsullari zamani éyrendiklari nazars bilikleri daha da
tekmillasdirarsk praktiki foaliyystde istifade eds biler ve boyuk mustari potensialina sahib ola
bilerler.Bu bir realliqdir ki, turistlarin istekleri ildsn-ile dayise bilir, bu baximdan da kursu
bitirmis talebaler sadace burda oyrsndiklsri ile kifaystlonmemali, arasdirmalar etmslidirler,

5
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kursun sonunda alde etdiyi malumatlar da onlarin diizgtin aragdirmalar apariimasinda
ardimci olacaqdir.

Xlll.Talabalerin fenn haqqinda fikirlarinin éyrenilmasi :

------------------------------

| Kollokvium suallar:

1.Psixi proseslar haqginda anlayislar

2. Hafize haqqinda anlayis.

3.Nitq ve tefekkilr, onlarin névlari va xiisusiyyatlari.

4 Psixologiyanin prinsipleri, strukturu.

5.Turizmde marketingin marhalalari

6.Istehlakei davranisina ferdi determinantlarin tesirinin marketing tedaigi e
7 Istehlakg! davranisina xarici muhit determinantlarin tesirinin marketing tadaial
8 Turistlerin gabulu va ehtiyaclarinin muayysn edilmasi

9.Unsiyyst haqqinda anlayis

10.Xidmat sektorunun isgilarinin tinsiyyat texnikasi

Il Kollokvium suallar:

1.Turizm mahsulunun tagdimat Gsullari

2. Turizm muassiselerinds misteri memnuniyyatinin formalagdiriimasi
3.Psixologiyanin is prosesina tasiri

4.Otel xidmatlerinin keyfiyyatinin ytksaldilmasi yollari

5.istehlakgilarin garar gabulu modeli

6.Insan tipleri va onlarin davranislari

7.Tur baladgi talablari, onun pesekar bacariglari

8.Menecerin xarakterik xtisusiyystlari

9. Xidmet sektorunda galisanlarin tarbiys gostaricilari

10.Insanlarin amal etmali oldugu Umumi davranig qaydalari

XV.imtahan suallar:

1.Psixi prosesler hagqinda anlayislar

2.Hafize hagqinda anlayis.

3.Nitq va tofekkir, onlarin novlari ve xususiyystleri.

4 Psixologiya elminin predmeti, inkisaf merhaleleri ve psixi hadisalerin tesnifat
5.Psixologiyanin prinsiplari, strukturu.

6.Psixologiyanin istiqamatlari ve metodlar

7.Turizmda marketingin marhalalari

8.Istehlakgi davranisina fardi determinantlarin tasirinin marketing tedqiqi
9.Istehlakgl davranisina xarici muhit determinantlarin tesirinin marketing tadqiqi
10.Musterinin daxili veziyyati

11.Turistlerin gabulu va ehtiyaclarinin miayyan edilmasi

12.Etirazlarin halli yollari

13.Unsiyyst hagginda anlayis
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14.Unsiyyet qarsiligh tesir vasites kimi

15.Xidmet sektorunun iscilarinin tinei . '

16.Tur!zm n‘lahsulununstquir?:gt Lﬁzﬂﬁgﬁt N

1 ;,Tur!zm Muassisalerinds musteri memnuniyyatinin formalagdirimas
18,Tuflzn1 muassmelarinde istehlakgi gikayatleri va onlarin manbalari
19.P3|x0|pg|yanm I$ prosesina tasiri

20.0tel xidmatlerinin keyfiyyatinin yiiksaldilmasi yollari

21 Istehlakeilarin qerar qabulu modeli

22 Insan tipleri va onlarin davranislari

23 Restoran biznesinds xidmatin tagkilinin prinsplari

24 Tur beledgi telablari, onun pesakar bacariglar

25 Minaqisa hallarinin idars edillmasi

26 Menecerin xarakterik xtsusiyyatlori

27 Xidmat sektorunda galisanlarin tarbiys géstaricileri

28.Tarbiyanin prinsiplari ve metodlari

29.Insanlarin smal etmali oldugu imumi davranis qaydalar!

30.Is yerinda davranis gaydalar .

31.Turizmin faaliyyatinin atraf mihitle qarsiligl alagasi

32 Turizmda isguzar etiket prinsipleri

33.Turizmin "yasll igtisadiyyat"a tasiri & ot

34 Kadr hazirlig) mesalslerinin turizm sahasinda aharT_lIYYet' e
35.Turizm sanayesinda informasiya kommunikasiya sistemlarinin xiisusiyys

“Turist davranis psixologiyasi” fenni Uzre fonninin sillabusu 050810-“Turizm Isinin

S 5 : tortib edilmisdir.
taskili” A,B ixtisas| Uzre tadris plani va fann program! asasinda el )
Sillabus “/qtisadiyyat ve innovativ idareetma” kafedrasinda muzakire edilerak ta

edilmisdir. (12 sentyabr 2025-ci il, 01 Ne-protokol).

sdiq

KafedravT:c:ilrl J L// dos.G.T.Oliyeva
Fann miallimi: %{f% miial.l.N.Hacizada
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