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1. Fann hagqinda malumat : '

Fannin adi: “Otel menecmenti” (Kafedranin 22.12.2025-ci il 04 sayli protokolu ila tasdiq '
edilmisdir).

I.Fann haqqinda malumat :

Fannin kodu: [PFS-B10

Tadris ili: | (2025-2026). Semestr: I

Tadris yiiki cami: Auditoriya yik(-20 saat (Mhazire-10 saat, seminar-10 saat).

Tahsilalma formasi: Qiyabi

Tadris dili: Azarbaycan dili

AKTS uzra kredit: 5

Il.Miallim hagqqinda malumat:
Adi, soyadi, elmi daracasi: Dadasova llkana Nasib qizi, mdallim
Kafedranin (invani: Lankaran gahari, Fuzuli kig., 170 a, 1 sayli korpus.
Maslahat saati [I-V glnlar: saat 10%0-12%
E-mail nvani: ilkanahacizade@mail.ru
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3. Ahmet Akif Karadamar “Destinasyon markalamasi, Diyarbakir destinasyonu igin

uluslararasi hedef pazar analizi’, Dora, 2016
4. Aysen Civelek “Pazarlama iletisim stratejileri kapsaminda destinasyonlarda marka kimligi

olusturma streci: Konya 6rnegi’, Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Doktora Tezi,

Konya, 2016
5. Dr. Sadik Sergek “Turistik destinasyonlarin markalagmasi ontndeki engeller ve ¢ézim

onerileri”, Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, 2016
6. Okan Colak “Turistik destinasyonlarin pazarlamasinda kent imaji algisi: Mardin ili Uzerine

bir uygulama”, 2017
7. https://fen.oxforddictionaries.com/definition/destination
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‘ '\fI.Fannln tasviri va maqgsadi: Turizm sahasinin ayrilmaz tarkib hissasi mehmanxana
biznesidir, Qonaqparvarlik an| ‘

ayis1 basariyyat tarixi gadar gadimdir. Artig XXI asrin avvallsrinda
mehmanxana vg turizm b

_ __ znesi, igtisadi samaraliyina
beynalxe}lq ticaratinin avtomobil, neft vg qaz sahslarini ah
Biznes nogteyi naz

emiyyatli deracadas gabaglamisdir. f
arindan mehmanxana mast -

ariya servis xidmati (mehmanxana

bali tslebs semestr arzinda, 50 bali iss imtahanda topl

asagidakilar aiddir: 20 bal seminar va laboratoriya darslsrinds fealiyyatine, 30 bal
kollokviumlarin naticalarina gora. Sger fann zra ham seminar va hamdas laboratoriya varsa
onda 10 bal seminara, 10 bal isa laboratoriyaya gora verilir,
Qiymatlendirme zamani Elmi suranin 16 may 2024-cjj || tarixli gsrarina uygun olaraq
giymatlandirma meyarlari nazasr alinir.
Imtahan biletins bir qayda olaraq fenni shata eds
Qiymat meyarlari asagidakilardir:
-10 bal- talaba kecilmi

ayir. Semestr arzinds toplanan 50 bala

n 5 sual daxil edilir.

-8 bal-talsba cavabinda Umumi xarakterli bazi qusurlara yol verir:

-7 bal- talaba kegilmis material basa dsdr, lakin nazeri cehatdsn bazi masalsleri asaslandira
bilmir

-6 bal- talabanin cavab) ssasan duzglindiir.

-0 bal-tslshanin cavabinda catismazliglar var, mévzunu tam ehata eda bilmir.

-4 bal- talabanin cavab, qismen dogrudur. lakin maovzunu izah edarkan bazj sahvlers yol verir:
-3 bal- talabanin mévzudan xabari var, lakin fikrini asaslandira bilmir:

-1-2 bal- telshanin mévzudan gisman xabari var,

-0 bal- suala cavab yoxdur.

Telabanin imtahanda topladigi balin migdari 17-den

talebsnin imtahan géstericilari semester arzinds tadris fealiy
alava olunmur,

Semestr naticasing gora yekun qiymatlendirme (
@sasinda)

az olmamalidir, 8ks teqdirde
yoli naticasinda topladigi bala

imtahan ve Imtahanaqadarki ballar

Ne Bal Qiymat
Sozla | Herfls
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(1. [91-100 [ola A
2. 81-90 | gox yaxs! B
| 3. | 71-80 | yaxs! C
(4. |61-70 | kaf D =4
| 5. 1 51-60 | gonastbaxs | E
| 6. | 50 ve ondan asag | geyri-kafi F

IX.Davranis qaydalarinin pozulmasi: Taleba Universitetin daxili nizam —intizam
gaydalarini pozduqda esasnamada nazarda tutulan qaydada tadbir goriilecsk.
X.Teqvim plani: Mihazira 10 saat, seminar 10 saal, Cami: 20 saat

| Ne | Kegirilan miihazira movzularinin mazmunu Miihazira
I ‘ Saat | Tarix
=1 3 4 |
| 1] 2
|—ﬂ!_ M&vzu 1. Mehmanxanalar va onlarin inkisaf tarixi. 2
Mehmanxanada gabul, yerlagdirma va xidmatin taskili
‘ | (Front Office)
l
| Plan:
| 1. Mehmanxanalarin inkisafinda gadim dovr (qadim zamanlardan b.e.
(1. | 476-ci ilina gadar).
| ' 2. Mehmanxanalarin inkisafinda orta asrlar (V-XV).
'3 Mehmanxanalarin inkisafinin yeni dévrii (XVI-XX asrin avvalleri).
4 Mehmanxanalarin inkisafinda muasir dovr (XX asrin Il yarisindan)
5 Mehmanxanada némra va yerin bronlagdirimasi qaydalari.
6. Mehmanxanada gabul va yerlagdirma boimasi.
Mavzu 2. Mehmanxana biznesi va marketing. 2
| Mehmanxana biznesi vo meneement
Plan:
1. Marketing va satis béimasi
2 Mehmanxanada ve onun xaricinda P.R. — fealiyyati
3. P.R. (Public Relations-ictimaiyyatle alaqgaler) aksiyalari, dialog,
2. | qiymatlandirma ve planlagdirma
| 4. Mehmanxana biznesinda menecment va prognozlagdirma
| 5. Kommunikasiya va malumat miibadilosi
6. Otellarda idaraetma {isullari
7. Otellardaidaraetmanin tislubu
r
' Mévzu 3. Mehmanxananin tesarriifat sobasinin isinin idara 2
3. | edilmesi. Otelin tahliikesizlik xidmatinin idare edilmasi (Security).
.| (Housekeeping department).
3
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; Plan: T |
. Mehmanxana némralarinin tasnifat.

2! mere fonci_unun y'gisdiriimasi va tamizlanmasi.
3. Tehlikssizlik bélmasinin funksiyasi

Movzu 4, OEeI m.e'm?cmentinda yemaklar va i¢kilar (food and 2
bgverage) $Obasi isinin taskili. Otel restoranlarinda kegirilan
dlplgmatlk qabullara va kiitlavi tadbirlara (ziyafatlar) xidmatin
teskili va idara edilmasi.

Plan :
. 1. Restoran isinin inkisaf tarixi.
: 2. Yemaklar va Igkilar Sobasinin strukturu va faaliyysti. |
3. Mehmanxana menyusunun formalasmasi ve idara olunmas.
4. Restoranda istifada olunan gab-gacagqlar va digar
lavazimatlarin tagkili.
5. Qonagparvarlik qaydalarinin tagkili.
6. Ofisiantlarin tam xidmat gostardiyi masaarxas! banket
7. Ofisiantlarin gisman xidmat gosterdiyi masaarxasi banket. |
i
Movzu 5. Otel menecmentinda kadrlar sobasi (Human Resources). 2 |
Mehmanxana iscisinin etikasi.  Otel menecmentinds muasir
texnoloji sistemlarin rolu
Plan :
1. Personalin segilmasi va isa qabulu.
2. Personalin talim va tadrisi.
3. Otelda gostarilan xidmat keyfiyyatinin standartlari
5 4. Diplomatik etiket.
' 5. Personalin gonaglarla davranig madaniyyati va Unsiyyat
qaydalari.
6. Telefon danisiglaninin apanimasi Ugln ssas gaydalar.
7. Mehmanxana personalinin xarici gorlinlsu va saxsi gigiyenasi
Uzre qoyulan talablar.
8. Kompliter sistemi vasitasi ila bronlagdirmanin qisa tarixi.
9. Komplter sisteminda olan modullar. |
Cami: 10

XI.Fann (zra talablar:“Otel menecmenti” fanni (zra talab va tapsiriglar asagidakilardir:

-6lkemizda olan yerli ve xarici vatandaslarin davranis psixologiyasinin mumi tahiili
naticasinda yeni xidmat tagdimat formalarini 6yroanmak ;

-turist davranig psixologiyasini diizgin giymatlondirmakle onlara tesir gostermak va
onlari idare etmak va s.

XIl. Fenn (zra tslimin naticalari: Mlasir dévrds turizm bazarinda lazimi mévqeyi
tutmagi hadef qoyan musssissler birbasa turistlerin davranis psixologiyalarini arasdiraraq
mshsulun hazirlanmasini esas hadafe gevirmisdir.Bu kursu kegen talabaler de gslacek

4

CamScanner ila skan edilib


https://v3.camscanner.com/user/download

Y&

fsa|iyyatle(inde hazirlayacaglari turizm mahsullari zamani éyrandiklari nazara biliklari daha da
lakmilrasdlrarak praktiki fealiyystds istifade eda bilar ve boyik misteri potensialina sahib ola
pilerlar.Bu bir realliqdir ki, turistlarin isteklari ildan-ila dayise bilir, bu baximdan da kursu
pitirmis telabaler sadaca burda Oyrandikleri ila kifayatlonmamali, aragdirmalar etmalidirlar,
kursun sonunda slds etdiyi malumatlar da onlarin duzgun arasdirmalar apanlmasmda
yardimcl olacaqdir.

Xlll.Talabalarin fann haqqinda fikirlarinin dyranilmasi :

XIV. Kollokvium suallari:
|

| Kollokvium suallari:

1. Mehmanxanalarin inkisafinda gadim dovr (gedim zamanlardan b.e. 476-CI ilina gadar).

2. Mehmanxanalarin inkisafinda orta asrlar (V-XV).

3. Mehmanxanalarin inkisafinin yeni dovrii (XVI-XX asrin avvallari).
4 Mehmanxanalarin inkigafinda muasir dgvr (XX asrin (| yarisindan)
5. Mehmanxanada nomra va yerin bronlasdiriimasi gaydalari.

6. Mehmanxanada gabul va yerlagdirma boimasi.

7. Marketing va satis bolmasi
8. Mehmanxanada va onun xaricinda P.R. — fealiyyati

9. Mehmanxana biznesinda menecment Vo prognozlagdirma
10. Kommunikasiya ve malumat miibadilasi

XV.imtahan suallari:

1. Mehmanxanalarin inkisafinda qadim dovr (gedim zamanlardan b.e. 476-ci ilina qedar).
2 Mehmanxanalarin inkigafinda orta asrlar (V-XV).
3 Mehmanxanalarin inkigafinin yeni dovri (XVI-XX asrin avvallari).
4. Mehmanxanalarin inkisafinda muasir dévr (XX esrin |l yarisindan)
5. Mehmanxanada némra va yerin bronlasdiriimasi qaydalari.
6. Mehmanxanada gebul va yerlesdirma bolmasi.

7. Marketing ve satis boImasi
8. Mehmanxanada ve onun xaricinde P.R. — faaliyysti

9. Mehmanxana biznesinds menecment va prognozlagdirma
10. Kommunikasiya vo malumat miibadilasi

11, Otellorda idaraetma tisullari

12. Otellarda idaraetmonin tislubu

13. Mehmanxana nomraelarinin tasnifati.
14. Némra fondunun yigisdiriimasi va temizlenmasi.

15. Tohliikasizlik bélmasinin funksiyasi

16. Restoran isinin inkisaf tarixi.

17.Yemaklar va Ickiler Sobasinin strukturu ve faaliyyati.

18. Mehmanxana menyusunun formalagmas| va idars olunmasl,
19. Qonagqparverlik gaydalarinin teskili.

20.0fisiantlarin tam xidmat gostardiyi masaarxas! banket

21. Ofisiantlarin gisman xidmat gostardiyi masaarxasi banket.
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22. Personalin segilmasi va isa gabulu. |
23. Personalin talim va tadrisi.

24. Otelds gostarilan xidmat keyfiyyatinin standartlari

25. Diplomatik etiket.

26. Personalin qonaglarla davranis madaniyyati va tinsiyyst qaydalar.

27 Telefon danisiglarninin apariimasi (i¢lin esas gaydalar.

28. Mehmanxana personalinin xarici gériinisi va sexsi gigiyenas izra goyulan telablar: .
29 Kompliter sistemi vasitasi ila bronlasdirmanin gisa tarixi. |
30. Kempdter sisteminda olan modullar.

“Otel menecmenti” fonni Gizra fonninin sillabusu 6008008-“Turizm isinin togkili”
ixtisas! Uzrs tadris plani va fann programi asasinda tartib edilmisdir. J i 4

Sillabus “/qtisadiyyat ve innovativ idareetms” kafedrasinda miizakira edilsrak tesdiq
edilmisdir. (22 dekabr 2025-ci il, 04 Ne-protokol).

Kafedra mudiri
v.i.e:

[ ] -
Fann miiallimi: M miial.i.N.Dadasova

dos.G.T.9liyeva
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