Azerbaycan Respublikasi Eim ve Tehsil Nazirliyi

Lenkeran Dovlet Universiteti
Tesdiq ediram

Tadris mesglalari Uzre prorektor v.ie:
— dos. Zaur Mammadov
o 2025-ciil

Fenn sillabusu

ixtisas: 6004006 -"Marketing
Fakulte: ‘Iqtisadiyyat ve idareetma”
Kafedra: “Igtisadiyyat ve innovativ idareetma”

1.Fenn haqqinda malumat: N o
Fennin adi: Satisin idare edilmesi ( Kafedranin 22 dekabr 2025-ci il tarixli 04 sayh

protokolu ile tesdiq edilmisdir)

I. Fenn haqqinda melumat:

Kodu: IPF-B16

Tadris ili: IV. Semestr: VI

Tedris yiikii cami: 40 saat. Auditoriya ylk(-14 saat: (Mihazire-10 saat, masgela-4
saat).

Tehsilalma formasi: Qiyabi

Tedris dili: Azarbaycan dili

AKTS iizre kredit: 4 kredit

Il. Miisllim hagqinda malumat:
Ad», soyadi, elmi deracesi: Memmaedov Murad Rahim oglu Bas musllim

Kafedranin invani: Lankaran seheri, Fiizuli kiig., 170-a, 1 sayl korpus.
Maslahat saati: |-V gunler: saat 10%°-16%

E-mail tnvani: muradmemmedov8! 7@ mail.ru

lll. Tévsiye olunan darslikler ve ders vesaitleri:

1. Koston Mark U., Marsal Qreq. U. Satig stbesinin idare edilmesi/ Rus dilinden
tarcima. Baki «lgtisad Universiteti» Nesriyyati, 2011

2 Axundov S.8. Marketingin esaslan. Baki: “Sbilov, Zeynalov ve ogullar’
nagriyyati, 2001

3 Kotler F. Marketing menecment. Ekspress-kurs. 2-ci nesr/Rus dilinden terclime.
Baki: «Iqgtisad Universiteti» Negriyyati, 2008

4. Dadasov A. Kutlevi informasiya vasitelerinde reklam ve marketing problemieri.
Baki: BUN, 2001

IV. Prerekvizitler: Fennin tedrisi Ugun ilkin olaraq “"Marketing", “Istehlakg!
davranislan” kimi fenlarin tedrisi zeruridir,

V. Korekvizitler: Bu fonnin tedrisi ile eyni vaxtda "Strateji marketing” fenninin
tadrisine ehtiyac vardir,

VI. Fennin tesvirl ve megsedi|: "Satigin idare ediimes|” satigin hecminin ve bazar
payinin artinimasina, mehsulun bazara g¢ixanimasina nail olmasi meqsedile
|s1r,~hlak(;|l_nr|a kontaktlarin yaradilmasina vo onlari mohsulun alinmasina inandirmaga
yonoldiimig birbaga ve ikitarefli prosesdir. Bu fennde esas diqqet keyliyyetli nmh:;ul
realizo etmok vo hemin mehsulun istehsall ve resuslann semaetali bolgu prosesini
hs;yula kegirmek bununla elagedar olaraq satigin idare edilmesinin lukmlllésdllilmasinu
:t'mu?ntc.i‘l‘qqlotm yetirimasi, igtisadiyyatin inkigafina uygun olaraq satig metodlarnin

d'mﬁ...‘.{ T_ll_lg;!}‘t‘f!rilmoﬁi: Agﬁhgrmu.tpmqql Ve yeni satiy metodlan tetbiq ediimesi ve sati§
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Azerbaycan Respublikasi Elm ve Tehsil Nazirliyi

Lenkeran Ddvlet Universiteti

Tesdiq ediream

Tadris masalelari Uzre prorektor v.ie:
dc— dos. Zaur Memmadov

" ' - 2025-ci il

Fenn sillabusu

ixtisas: 6004006 -"Marketing”
Fakulta: “Iqtisadiyyat ve idareetma”
Kafedra: "Iqtisadiyyat va innovativ idareetma”

1.Fenn haqqinda malumat.
Fannin adi: Satisin idare edilmesi ( Kafedranin 22 dekabr 2025-ci il tarixli 04 sayl

protokolu ile tesdiq edilmisdir)
|. Fenn hagqinda malumat:
Kodu' IPF-B16

Tadris ili: IV. Semestr: VIII
Tadris yiikii cemi: 40 saat. Auditoriya ylki-14 saat: (Muhazire-10 saat, masgala-4

saat).

Tahsilalma formasi: Qiyabi
Tadris dili: Azarbaycan dili

AKTS iizra kredit: 4 kredit

II. Miiallim haqginda malumat:
Ad, soyadi, elmi deracasi: Memmadov Murad Rahim oglu Bag musllim

Kafedranin tinvani: Lenkeran gahari, Fuzuli kiig., 170-a, 1 sayh korpus.

Maslahat saati: |-V gunler: saat 10%0-16%
E-mail iinvani: muradmemmedov817@ mail.-ru
lll. Tévsiye olunan daerslikler va dars vesaitlari:

1. Koston Mark U., Marsal Qreq. U. Satig g6basinin idars edilmoasi/ Rus dilindan
torcima. Baki: «igtisad Universiteti» Nagriyyati, 2011
2. Axundov S.8. Marketingin asaslan. Baki: “©Obilov, Zeynalov va ogullan”

nasriyyat, 2007
3 Kotler F. Marketing menecment. Ekspress-kurs. 2-ci nasr/Rus dilindan tarcuma.

Bak!: «lqtisad Universiteti» Nagriyyati, 2008
4. Dadasov A. Kitlevi informasiya vasitelerinde reklam ve marketing problemiari.

Baki: BUN, 2001

IV. Prerekvizitler: Fannin tedrisi dgin ilkin olaraq “Marketing”, “Istehlakg

davraniglar” kimi fenlerin tedrisi zaruridir.
V. Korekvizitler: Bu fannin tedrisi ile eyni vaxtda “Strateji marketing” fanninin

tadrisina ehtiyac vardir.

VI. Fennin tasviri ve magsadi: “Satigin idare edilmasi” satigin hacminin ve bazar
payinin  artirimasina, mohsulun bazara ¢ixarnimasina nail olmasi megsadile
istehlakgilarla kontaktlarin yaradilmasina va onlari mahsulun alinmasina inandirmaga
yonaldilmis birbasa ve ikitarsfli prosesdir. Bu fennda ssas diqqat keyfiyyatli mahsul
realize etmak va hamin mahsulun istehsall va resurslarin semarali bolgu prosesini
hayata kegirmak bununla alagadar olaraq satigin idara edilmasinin tekmillosdirilmasine
xiisusi diggetin yetirilmasi, igtisadiyyatin inkigafina uygun olaraq satig metodlarnin
daima tekmillagdiriimasi, daha muteraqqi ve yeni satig metodiari tatbiq edilmasi ve sati§
heyatinin vazife va funksiyalarini dizgun idara etmakdan ibaratdir.
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vil. Davamiyyete verilen telebler: Fenn lzre semestr erzinde buraxiimig auditoriya
saatlarinin Umumi sayi Elmi suranin 16 may 2024 ci il tarixli gerarina uygun olaraq
davamiyyat meyarlari nazere alinmagla miayyan olunmus hadden yuxari oldugu halda
talaba hamin fonden imtahana buraxiimir, onun hemin fann Uzre akademik borcu qalir.
ViIl. Qiymetiendirme: Telebalerin biliyi 100 balli sistemla qiymatlendirili‘r‘ Bundan 50
ball teloba semestr arzinda, 50 bali ise imtahanda toplayir. Semestr arzinds toplanan
50 bala asagidakilar aiddir. 20 bal seminar ve laboratoriya derslerinde faaliyystina gors,
30 bal kollokviumlarin naticelerine gére. ©ger fenn Uzre hem seminar ham de
labaratoriya varsa onda 10 bal seminara 10 bal labaratoriyaya gora verilir.
Qiymatlendirma zamani Elmi suranin 16 may 2024 cu il tarixli gerarina uygun olaraq
giymatlandirma meyar nazers alinir.
Imtahan biletina bir qayda olaraq fenni shats eden 5 sual daxil edilir. Qiymat meyariari
asagidakilardir:
- 10 bal - taleba kegilmis material derinden basa dlstr, cavabi deqiq ve
hartaraflidir.
- 9 bal - teleba kegilmis material tam basa dusur, cavabi daqiqdir ve mdvzunun
matnini tam acga bilir.
- 8 bal - talaba cavabinda Gmumi xarakterli bazi qisurlara yol verir;
- 7 bal - talaba kegilmis material basa dusur, lakin nazari cehatden bazi mesalsleri
asaslandira bilmir
— 6 bal - talabanin cavabi asasan duzgundir.
- 5 bal - talabanin cavabinda gatismazhglar var, mévzunu tam shata eda bilmir.
- 4 bal - talabanin cavabi gisman dogrudur, lakin mévzunu izah edsrken bazi
sahvlara yol verir;
— 3 bal - telebanin mévzudan xaberi var, lakin fikrini @saslandira bilmir;
- 1-2 bal - talabanin mévzudan gisman xaberi var.
— 0 bal - suala cavab yoxdur.
Talabsnin imtahanda topladigi balin migdar 17-den az olmamalidir. ks taqdirda
telebenin imtahan gostericileri semester arzinde tedris fealiyysti naticesinde topladig
bala slave olunmur. Semestr naticasine gére yekun giymetlendirma (imtahan ve
imtahanagadarki ballar asasinda)

| Ne | Bal o Qiymat
g Sozls Harfle
| 1. [91-100 Ola A
. 2. | 81-90 Cox yaxs| B
3. | 71-80 Yaxs| C
4. [61-70 Kafi D
5. |51-60 Qanastbaxs E ‘l
| 6. | 50 va ondan asag| | Qeyri-kafi F |

IX. Davranig qaydalarinin pozulmasi: Talsbs Universitetin daxili nizam-intizam

qaydalarini pozduqda mévcud qanunvericilik gargivesinds mivafiq tadbir gériilecakdir.
X. Teqvim plani: Miihazire 10 saat Cami 10 saat

N  Kegirilon miihazirs mévzularinin mezmunu | Mihazirs | Seminar |
1 _ - _ 2 3 4 5| 6
1 Satigin idara edilmesinin miiassisa daxilinda yeri va

shamiyyati. Bazar va Satis Potensialinin miayyan | 2 |
edilmasi ve satis prognozlari. Satig giicliniin teskili ve : |




4 | Satig gliciinda liderlik (rahbarlik). Satis komandalarinin

" Satis glicl migyasinin miiayyan olunmasi
Plan:

1. Satig va fordi satig anlayislari

2. Satigin idare edilmasinin marketinqds yeri

3. Bazar potensialinin texmin edilmesi ve sati prognozu
4. Satis Prognozlagdirma Metodlari

5 Satis Prognozlagdirma Metodlarinin Tasnifati
6 Prognozlagdirma metodlarinin mugayiseli
qiymetlaendirilmasi

7 Satig gucu magsadlarinin miuayyan olunmasi
8. Satig gucunun teskilati strukturu ve dizayni
9. Satis Guciiniin Sayisinin miayyan olunmasi
10. Satig Gucunan teskilatlanma prosesi

"2 | satig kvotalarinin miieyyen edilmesi ve satig biidcaleri.
Satis bolgalarinin miiayyan edilmasi. Satig giiciiniin

secilmasi
Plan:

1. Satis kvotalar

2. Satis kvotalarninin musyyan ediimasinds istifade olunan

tsullar

3. Satig kvotalarini tayin etmak tgun istifade olunan Gsullar

| 4. Satis budcaleri
5. Satig budcalerinin taskili ve idars edilmasi
6. Satis bolgalarinin dizayni
7. Satig bolgaslari yaratmagin faydalan
8. Satig bélgalarinin yaradilmasi meyarlar
| 9. Satis bdlgaslarinin yaradilmasi
' 10. Satis bélgasinin miiayyan edilmasi tsullari

11. Saticilarin bolgslera tayin edilmasi va margurutlarn

| misyysn edilmasi
' 12. Satig mitaxassisi segim prosesi

1'13. Satis mitexassisi ehtiyaclarinin  ve ixtisaslarinin

| miayyen edilmasi

14. Satis mitaxassisi se¢im prosesinds istifade olunan

usullar/vasitaler
' 15. Isa gabul prosesnids edilen sahvler

; 3 | Satig

' kompensasiyasi (miikafatlandiriimasi)
| Plan:

1. Satis talimi ve shats dairasi
2. Satis talimgisi
' 3. Satig talimi programi
' 4. Satig glicinin motivasiyasi
' 5. Saticinin motivasiyasina manfi tesir gosteren amiller
6. Satis tamsilgisinin yiksalmasi
' 7. Satigdan rehbarliys yilksalma qaydalari
' 8. Kompensasiya anlayigi va satis idaragiliyinde miikafat
' 9. Satigda kompensasiya planlari
10. Kompensasiya saviyyasi
' 11. Kompensasiya Usullari

miitaxassislerinin  talimi. Satigs  giciiniin
yiiksalmasi va  motivasiyasi. Satig  gilicliniin

 formalagdiriimasi
Plan:

_ 1

|| 1. Liderlik anlayisi




Liderlik vo ldaraedicilik(Menecer) farqgi
~ Satig gucinda liderlik
~ Satis komandalarinin ahamiyyati
Satig komandasi formalagdirma marhaleleri
Satig komandalarinda minaqigalar
7 Komanda munagigalarinin gargisini kasacak metodlar | | |
Satig glclu performansinin giymetlendiriimesi ve
nezareti. Ferdi satig prosesi
Plan:
1. Satis performansinin giymatlendiriimasi
2 Performans dayarlandirmada edilan sahvier 2
3 Nazarst va nazarat anlayiglari
4 Saticilanin faaliyyatlarina nazarat
5 Mustari namizadlarinin muayyan edilimasi
6
7
C

SN dhobhswn

[ & ]

Planlagdirma
Mustariys yanagma va taqdimatin edilmasi I | I
emi: ] - . 10saat R

XI. Fann {izra talablar: )
Tslsba fonnin éyrenilmasi zamani satigin vazife ve funksiyalarinin éyranilmasi va

satigin idars edilmasinde kommunikasiya metodlarinin tatbiginin miasir vaziyyatinin
tahlili va giymatlandirimasi, satigin idare ediimasinda kommunikasiya metodlarinin
tatbigin tekmillagdiriimasi, satis komandalarinin formalasdinimasi, satig gucinun
ylkselmasi va motivasiyasi, fardi satig prosesina dair biliklara yiyalanacakdir.

XII. Fann iizra talimin naticaleri:

- Satigin tarifi, marketingdan asas farglandirilen x(isusiyyatlarinin dyranilmasi;

Satig prosesi va marhalalarin ayri-ayri tahlil ediimasi ve bu prosesin tatbigina
nazarat,

Satis texmin metodlarinin dyradilmasi va totbiq edilmesi, Ustin ve zaif cahatlorin
analizi;

Satig guctnin segilmasi, segim formalarinin tahlili ve is prosesinda tatbiq edilmasi,
satigda karyera imkanlari;

Satis prosesinda tatbiq olunan satig texnikalarinin, satig hamlalarinin, strategiyalarin
va taktikalarin éyradilmasi va saylerin mahsuldarhiginin analiz edilmasi;
Satis biidcasinin formalagdinimasi ve budcenin totbigine nazarat, Umumi satig

prosesina nazarstin tatbiq ediimasi.

XIIl. Telabalarin fann haqqinda fikrinin dyranilmasi:
XIV: Kollekvium suallari:

|. Satis va fardi satig anlayiglari

2. Bazar potensialinin taxmin edilmasi ve satig prognozu
3. Satis prognozlagdirma metodlarinin tasnifati

4. Satig glict magsadlarinin misyyan olunmasi

5. Satig gctnin sayisinin miayyan olunmasi

6. Satig kvotalari

7. Satig budcaleri

8. Satig bolgalarinin yaradiimasi

9. Satis bélgasinin muayyan edilmasi Gsullari

10.Ig2 gabul prosesnida edilen sahvler

XV. imtahan suallar:

1 Satig va fardi satig anlayiglar



Satigin idare edilmasinin marketinqds yeri

Bazar potensialinin texmin edilmasi ve satig prognozu
Satig Prognoziagdirma Metodlar

Satis Prognoziagdirma Metodlarninin Tasnifat

Satis gucu magsedlarinin muayyan olunmas.

Satis Gucunun Sayisinin muayyen olunmasi

Satig kvotalan

Satis budceler

10 Satis bdigslerinin yaradiimasi

11 Satis bolgesinin miayyan edilmasi Usullari

12 Saticilarin bolgalers tayin edilmasi ve marsurutlarin muayyan ediimasi
13 Satis mutexassisi segim prosesi

14, Satis mutexassisi ehtiyaclannin va ixtisaslarinin musyyan edilmasi
15. Satis mutexessisi segim prosesinda istifada olunan usullar/vasitalar
16.Ise gebul prosesnida edilon sahvlar

17.Satis talimi ve ahate dairesi

18. Satis talimgisi

18 Satis talimi programi

20. Satis glictinan motivasiyasi

21 Saticinin motivasiyasina manfi tasir gostaran amillar
22.Satis temsilgisinin yuksalmasi

23 Kompensasiya anlayigi ve satig idaragiliyinde miikafat
24.Satisda kompensasiya planlari

25.Liderlik anlayist

26 Liderlik va idaraedicilik(Menecer) farqi

27.Satis giicinda liderlik

28.Satis komandalarinin ahamiyyati

29. Satis komandasi formalagdirma marhalaleri

30. Komanda miinagigalerinin qargisini kasacak metodlar
31.Satis performansinin giymetlendirilmasi

32 Saticilarin faaliyyatlarine nazarat

33. Misteri namizadlarinin muayyan edilmasi

34 Planlagsdirma
35.Mustariya yanasma vo taqdimatin edilmasi

:Dmﬂi_mmbp:m

“Satigin idara edilmasi” fonninin sillabusu 6004006 -“Marketing” ixtisasi Uzre tadris
plani ve iggi programi asasinda tartib edilmigdir. “|gtisadiyyat va innovativ idaraetma”
kafedrasinin 22 dekabr 2025-ci il tarixli iclasinda tesdig olunmusdur (ProtokolNe 04).

Kafedra miidiri v.i.e : Cé;‘/ dos.G.T.Oliyeva

o llimis i b/m M.R.Mammadov
Fann miiallimi =
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