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1. Fann hagqinda malumat:

Fonnin adi: Turist davranigl va psixologiyas! (Is¢i tedris programi.
Universitetinin 22 dekabr 2025-Ci il tarixli 04 sayh protokolu il tasdiq edilmigdir).

|.Fann hagqinda malumat :

Fannin kodu: |PF-B24

Tadris ili: IV (2025-2026). Semestr: Vil

Tadris yiikii cemi:50 saat. Auditoriya yuki-14 saat (Milhazire-10 saat seminar-4 saat).

Tahsilalma formasi: Qiyabi

Tadris dili; Azarbaycan dili

AKTS iizre kredit: 5

Auditoriya Ne :

Saat :

I1.Miiallim haqqinda malumat:

Ad), soyadi, elmi darecasi: i.f.d. Farid Xankigiyev

Kafedranin tinvani: Lankaran gahari, Fizuli KUg., 170 a, 1 sayli korpus.

Maslahat saati: I-1V glnlar: saat 14001600

E-mail Ginvant: fe__rwr,irl@ﬂﬁiﬂ

I1l. Tévsiyya olunan dorslik va dars vasaitlari:
1.5.0.9sgarov. “Reklam". Metodik vosait. Baki, 2012
2.S.Rlstemova, R.Zeynalova “Turizmin marketingi va menecmenti’, dars vesaiti.Baki -2020
3. Turizm ve rekreasiya XX| asrde: Problemler ve perspektivlor, maqalaler toplusu.Baki-2019
4. Bayramova, “Meso orazilerinda ekoturizmin idara edilmasinin menecment plani”, 201 5.
5 Ambnep T.A “Meuxonorua Npoaax TYPUCTCKOrO npoaykra’, 2018.
G.E.ﬂecouxuﬁ.CoapemeHHan peknama:Teopus n npamma.—M:M3.uaTenbc:Tso:®eanc.2003 r
7 Cemenos 6.0 PeknamHblil MeHeKMEHT: yuebHoe nocobue.—2- uan. — M .. Nndopma-

UMOHHO — BHeapeHYecknit UeHTP «MapKeTUHmM, 2001.- 272 c.
IV.Prerekvizitlar: Fannin tadrisi Giglin 6ncadan “Turimza giris” vo "Biznesin asaslari” kimi

fanlarin tedrisi zaruridir.
V.Korekvizitlar: Bu fannin tedrisi ile eyni vaxtda “Servi fealiyyati" ve "Kamiyyat asasl|

tadgigat metodiari” fanlerinin tedrisine ehtiyac vardir.
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VI.Fannin tasviri va magsadi: Muasir dovrda turizm sektoru iidan-ile daha gox marag
calb etmakdadir.Bu sektorun inkisafinda énamli faktorlardan biri kimi turistiar, onlarin zovqleri,
yanasgmalan ve davrani$ psixologiyalar ¢ixi$ edir.Bela ki, turizm sahasinin ister muxtalif
fo_rmalarmm movcudlugu, istar segmentlasma, isterds turizm muassisaleri arasinda reqabatin
ch!anm_esi birbasa turist psixologiyasi ila baghdir.Bu fann miixtalif xidmatlarin gostarilmasi.
faaliyyatin tagkili ve idara edilmasi baximindan turistlarin vacibliyini 6n plana gixarir.
Toalabalerin gelecekda bu sahada fealiyyat gosterdikiari halda nazere almall olduglan
wrist davranis  psixologiyalarinin  xisusiyyatlerini onlara agilamaq bu fennin osas
magqsadidir Muxtalif tebiatli turistlarin istaklarinin dyranilmasi, onlarnin talablarina uygun
mahsulun hazirlanmasi, turizm mahsulundan istifadedan sonra onlarin fikirlarinin dyranilmas.
yeni mahsullarin hazirlanmasinda turist yanagmalarinin nazars alinmas! bu fannin tadrisi
zamani 6nam verilen hissalardandir.Bu bir realligdir ki, turizm mahsulunun an yaxs! reklami,
ela real musterilarin potensial miustarilara mahsulla bagh verdiklari malumatlardir.Bu fenn da
daha ¢ox bu magsada xidmat gostarir. g
Vil.Davamiyyata verilan talablar: Fann uzre semestr orzinde buraxiimis auditoriya
saatlarinin Gmumi say! Elmi $uranin 16 may 2024-cu i tarixli gerarina uygun olarag davamiyyat
meyarlari nazars alinmagla miayyan olunmug haddan yuxarl oldugu halda taleba hamin
fandan imtahana buraxilmir, onun hamin fonn Uizre akademik borcu qalir.
VIil.Qiymatlendirma: Talabalarin biliyi 100 ball cistemlo giymatlandirilir. Bundan 50 ball
talsba semestr arzinda, 50 ball is2 imtahanda toplayir. Semestr arzinda toplanan 50 bala
asagidakilar aiddir: 20 bal seminar ve laboratoriya dorslorinde  faaliyyatina, 30 bal
kollokviumlarin naticalarine gora. Oger fann tzre ham seminar ve hamda laboratoriya varsa

onda 10 bal seminara, 10 bal is@ |aboratoriyaya gora verilir.
Qiymatlendirma zaman! Elmi Suranin 16 may 2024-cil il tarixli gararina uygun olaraq

giymatlandirma meyarlari nazar alinir.

imtahan biletina bir gayda olaraq fanni @hata edan 5 sual daxil edilir.

Qiymat meyarlan asagidakilardir.

.10 bal- talaba kegilmis material darindan baga dugtr, cavabl daqiq ve hartaraflidir.
_g bal-talebe kegilmis material (am basa dugur, cavabi deqiqdir ve movzunurn matnini tam aga
bilir
-8 bal-taleba cavabinda (imumi xarakterli bezi giisurlara yol verir;
-7 bal- taleba kegilmig material basa dugdr, lakin nazeri cehatdan bazi mesalalari asaslandira

bilmir
-6 bal- talebanin cavabi esasen dizgindur.
_5 pal-tslabanin cavabinda gatigmazhglar var, mévzunu tam ahata eda bilmir.

_4 bal- talabanin cavab! qisman dogrudur, lakin mévzunu izah edarkan bazi sehviara yol verir,
-3 bal- talabanin mévzudan xebari var, lakin fikrini asaslandira bilmir;

_1.2 bal- talebanin mévzudan qisman xabari var.

-0 bal- suala cavab yoxdur.
Talabenin imtahanda topladig: balin migdan 17-den az olmamalidir. Sks teqdirde

tslebanin imtahan gostericileri semester orzinds tadris faaliyysli naticesinde topladidi bala

alava olunmur.
Semestr naticasine gora yekun giymatlandirme (imtahan ve imtahanagadarki ballar

asasinda)
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IX.Davranis gaydalannin pozulmasi: Talaba Universitetin daxili nizam —intizam
qaydalarini pozdugda asasnamada nazerda tutulan qaydada tedbir gortlacek.
X.Taqvim plani: Muhazire 10 saat, seminar 4 saalt, Cami: 14 saat.

Ne Kegirilan miihazire mgvzulannin mazmunu 7 Miihazira
" Saat  Tarix
1 2 3 | ;i

— { -

|
"Mévzu 1. idrak proseslari va psixologiya elmine girig. Turizmde = 2
marketing va istehlakgi davrangina tasir edan amillar
Plan:
1.Psixi prosesler haqqinda anlayiglar
2 Hafize haqqinda anlayig |
3.Nitq va tafakkur, onlarin novlari va xisusiyyatiari.
4 Psixologiyanin prinsiplari, strukturu.
' 5 Psixologiyanin istigamatlari va melodlari .
' 6. Turizmda marketingin mahiyyati ve mazmunu |
' 7 Turizmde marketingin marhalaleri
8.Istehlakgr  davraniginin marketing  tedqiqinin  apariimasi
 xUsusiyyatlari I ‘
M&vzu 2.Turizm misgtarilarinin psixodiagnostikasi. Xidmat 2
sektorunun iggilarinin faaliyyatinda iinsiyyatin psixoloji
! masalalari.

Plan:
1. Musteri novlari
2. Mistarinin daxili veziyyati
2. | 3. Turistlarin gabulu va ehtiyaclarinin muayyan edilmasi
4, Sual tertibetma dizayni
5. Etirazlarin halli yollari
6.Unsiyyet hagginda anlay$
7 Unsiyyat garsiligh tesir vasitasi kimi.
| 8.Xidmat sektorunun iggilarinin Gnsiyyat texnikasi
| 9.Psixoloji tamasin mahiyyati, yaradiimasi va inkisaf etdirimasi.
Mévzu 3. Turizm mahsulunun taqdimat va mﬂstarE' 2
mamnuniyyatinin &nami. Otel xidmatlari va turist davranig
psixologiyasi.Restoran xidmatinin tagkilinda miistari
3 | davraniginin dyranilmasi.
Plan:
' 1.Turizm mahsulunun tsqdimatinda esas arqumentlar va taklif
| texnikalan
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2 Turizm mahsulunun taqdimat Gsullar
3. Turizm miesisalerinde musgtari mamnuniyyatinin formalagdiriimasi
4 Turizm miessisalarinds istehlakgi sikayatlari va onlarin manbaleri
5.Xidmat sahalarinde davranig va Unsiyyst madaniyysti
6.0tel xidmatlarinin keyfiyyatinin yuksaldiimasi yollari
?:Mehmanxanalarda turist davranig psixologiyasinin
| qiymatiandirilmasi
' 8 Istehlakgilarin garar gabulu modeli
9. Insan tiplari va onlarin davraniglar .
' 10.Restoran biznesinda xidmatin tagkilinin prinsplari I

e e

Mévzu 4. Ekskursiyagilarin davrams psixologiyasina uygun 2
faaliyyatin tagkili. Xidmat sektorunda galisanlarin xarakterik
xiisusiyyatlari. |

Plan: '

|
1.Tur baledgi teleblari, onun pesakar bacariglari .
4. 2 Ekskursiyalarin tagkili mexanizmi
3.Miinagiga hallarinin idara edillmasi
4 Menecerin xarakterik xUsusiyyatlari !
5, Tarbiyanin prinsipleri va metodiari :
6.9mokdaglarin yaranan menfi psixoloji hallarin neytrallagdinimasi | |
yollari
7.Insanlarin amal etmali oldugu Gmumi davranig gaydalar l
8.ls yerinda davranis gaydalari

M&vzu 5. Ekoturizm va turizmin “Yagil iqtisadiyyat'da énami. 2
Turizm sektorunun inkisafinin miasir problemlari.

Plan:

1.Ekoloji turizmin sosial-iqtisadi mahiyyati ve tedgiginin problemlari

2.Ekoloji turizmda yerli shalinin igtirak istiqgamatlari |
5. 3.Turizmds isgizar etiket prinsiplari i

4. Turizmin "yasil igtisadiyyat“a tesiri

5 TUl Group"un fealiyyat istigamatleri ve dlkamizda yasil turizmla

baglh gorulen igler

6.Kadr hazirli§i masalalerinin turizm sahasinda ahamiyyati

7 Turizm senayesinda informasiya kommunikasiya sistemlarinin
x(susiyyatlari |
 8.Turizm marketinginin 8sas hadaflori = -
Cami: |

XI.Fenn iizra talablar:"Turist davranig psixologiyasi” fenni uzre talab va tapsinlar

asagidakilardir: | |
.6lkemizda olan yerli va xarici vatandaslarin davranis psixologiyasinin umumi tahlili

naticasinda yeni xidmat teqdimat formalarini 6yranmak ;
_turist davranig psixologiyasini dlizgn giymatlandirmakla onlara tasir gstarmak va onlari

idars etmak ve s.
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o gll. Fann iizra talimin naticalari:
- I'alaba turist davranisi i ivasi |
- Psixologiya elmine a’n’;d"’;ES'?O'OQ'YHSI ila bagli asas anlayislarla tanis olur ;
motivasiyas! minasibot vafig anlayislari turizm sahasine tatbiq edarak turistlerin sayahat
idetionn in asibati va tessiratlarinin esas xiisusiyystlerini izah edir;
 Utlif i3 hOII'";HS_Wa elde etmekla bagl davranigini, sayahat qerarinin verilmasi prosesinin
e rhelalerini (xeyaletme, planlama, sifaris verme, sayahet etme, sayahat sonrasi

Irlama va lovsiyya verma) va ona tasir edan amillari, o cimladan destinasiya ile bagh turistier
arasinda olan tessiiratlan tasvir va sarh edir;
"?‘f.’.“’“‘“f turist névlarini (macera sevan, ails ilo ssyahet eden, yasli-aragdirmagi, subay.
cutluklar, talabs, Isglzar tecriibe, orta-yash, teqaidgu turistler, saglamiiq tgiin sayahst
edgnlar_, investorlar, yeni aile quranlar, SSRI-de dogulanlar, dévist quiluggular, dindar aila
turistlari, eko-turistler, tarix va madaniyyat sevenler ve s.), turizmin sosial rolunu ve turistlerin
stereotiplarini mizakira edir:
-a{estlnaswa tocriibasinin asas xususiyyatlarini, o ciimladen emosiyalarin ahamiyyatini izah
edir;
-Turizm destinasiyasimin imic tahlilini aparr.

Xlll.Talabalarin fann haqqinda fikirlarinin éyranilmasi :

0
.

XIV. Kollokvium suallari:

Kollokvium suallari:

1.Psixi proseslar haqqinda anlayiglar

2.Nitq va tafekkir, onlarin névleri ve xlisusiyyatlari

3.Psixologiyanin istiqamatlari ve metodlari

4 Turizmda marketingin marhalalari

5.Istehlakgl davraniginin marketing tadqiginin apanimasi xtsusiyystlari

6.Mustari novleri

7. Turistlarin gabulu va ehtiyaclarinin miiayyan edilmasi
8.Unsiyyat hagginda anlayis

9.Xidmat sektorunun isgilarinin insiyyst texnikasi

10.Psixoloji temasin mahiyysti, yaradilmasi va inkisaf etdiriimasi

XV.imtahan suallari:

1.Psixi proseslar hagginda anlayiglar
2.Nitq va tefakkir, onlanin névlari va xususiyyatlari

3.Psixologiyanin istigamatleri ve metodlari
4. Turizmda marketingin marhalalari
5.Istehlakgi davraniginin marketing tedgiqinin apariimasi xususiyyatleri

6.Musteri novlsri

7. Turistlarin gebulu ve ehtiyaclarinin miayyan edilmasi

8.Unsiyyat hagqinda anlayis

9.Xidmat sektorunun isgilarinin tnsiyyet texnikasi

10.Psixoloji temasin mahiyyati, yaradilmasi va inkigaf etdiriimasi

11 Turizm mahsulunun tegdimatinda asas arqumentlar va taklif texnikalari

12 Turizm mahsulunun tagdimat Gsullar
13.0tel xidmatlarinin keyfiyyatinin yuksaldilmasi yollari
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14 Mehmanxanalarda turist davranig psixologiyasinin giymatlandiriimasi
15 Istehlakcilarin garar gebulu modeli

16.Insan tiplan ve onlann davranigian

17 Restoran biznesinda xidmatin tagkilinin prinspler

18.Tur baladgi talablari, onun pesakar bacanglari

19 Mlnaqise hallarinin idare edillmasi

20 Menecerin xarakterik xususiyyatlari

21 Tarbiyanin prinsiplari ve metodlar

22 Insanlanin amal etmali oldugu Gmumi davranig gaydalari
23 Ekoloji turizmda yerh ahalinin istirak istigamatlari

24 Turizmin "yasil iqtisadiyyat“a tasiri

25 Turizm marketinginin asas hadaflan

“Turist davranis psixologiyasi” fenni Gzre fanninin sillabusu 6008008-"Turizm iginin
taskili” ixtisas| uzra tadris plani va fann programi asasinda tartib edilmisdir.

Sillabus ‘Iqtisadiyyat ve innovativ idarsetma” kafedrasinda mazakira edilarak tasdiq

olunmusdur (22 dekabr 2025-ci il protokol Ned)
Kafedra miidiri v.i.e.:

Fann miallimi: fL
&=
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dos. G.T.@liyeva

> dos., i.1.d. F.X.Xankisiyev
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