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Fann sillabusu
(isgi tadris programi)

Ixtisas: 6008008 - “Turizm isinin tagkili” A,B.

Fakiilta: “Igtisadiyyat ve idareetma”

Kafedra: “Igtisadiyyat ve innovativ idaraetma”

I.Fann haqqinda malumat : )
Fennin adi: “Turist davranisi va psixologiyas!” (Is¢i tedris programi: Lankaran Dovlat
Universitetinin 13 fevral 2026-ci il tarixli 06 sayli protokolu ile tasdiq edilmisdir).

Fannin kodu: |IPF-B24

Tadris ili: | (2025-2026).

Semestr: || (Yaz)

Tadris yiiki: Cami: 45 saat (Mihazire-30 saat, seminar-15 saat).

Tahsilalma formasi: Syani

Tadris dili: Azarbaycan dili

AKTS lizra kredit: 5

Il.Miallim hagginda malumat:

Fanni tadris edsn miiellimin adi, soyadi, elmi daracasi va elmi adi:

1. Dadagsova llkana Nesib qizi, miallim

2. Osgerzads Aynur Aydin gizi, musllim

Maslahat saati:
. |-V gtinlsr: saat 11%0-12%°
2. |-V glinler; saat 13%-15%

E-mail unvani:

‘1. ilkanahacizads@mail.ru

2. aynurasgarzadal2@gmail.com

Kafedranin tinvani: Lankaran saheri, Fuizuli kii¢., 170 a, 1 sayli korpus.

II1.Tévsiyya olunan darslik, dars vasaiti ve metodiki materiallar:
1.5.8.9sgerov. ‘Reklam”. Metodik vesait. Baki, 2012
2 S Riistamova, R.Zeynalova “Turizmin marketingi ve menecmenti’, ders vesaiti.Baki -

-

2020
3 Turizm ve rekreasiya XXI asrde: Problemler ve perspektivier, magalslar

toplusu.Baki-2019

4 |.Bayramova, ‘Mesa arazilarinde ekoturizmin idara edilmasinin menecment plani”,
2015.

5.Am6nep T.A “lMcuxonorus Npogax TypUCTCKOro npoaykra’, 2018.

6.E.MecoLkunit.CoBpeMeHHas peknama:Teopus M npaktuka.— M:Msparenscrso:
deHuke, 2003 r.
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7.CemeHoB B.[1. PeknamHbin MeHemkMeHT. yyebHoe nocobue.—2-e u3g. — M .
NHdhopma-UMOHHO — BHeApeHYecknin LeHTp «MapkeTuHry, 2001.- 272 c.
8. Bahruz Mslikov. “Diggst ve hafizanin psixologiyas|”. Metodik vasait. Baki, 2012
9 Bexriyar Oliyev, Lale Cabbarova “Duygu ve gavrayis”. Metodik vesait. Baki, 2015
10. 8.S.Bayramov,.8.8lizads “Psixologiya”. Ali mektablar ti¢uin derslik. Baki, 2014
IV.Prerekvizitlar: Fennin tedrisi tigiin dncedsn basga bir fennin tedrisine zeruret
yoxdur.

V.Korekvizitlar: Bu fennin tadrisi ila eyni vaxtda “Turizm cografiyasi” ve “Turizm
marsurutlarl ve ekskursiya isinin taskili” feninin tadrisine ehtiyac vardir.

VI.Fannin tasviri va magsadi: Miasir dévrds turizm sektoru ilden-ilo daha gox maraq
calb etmekdadir.Bu sektorun inkisafinda 6namli faktorlardan biri kimi turistler, onlarin zévgleri,
yanasmalari ve davranis psixologiyalari ¢ixis edir.Bela ki, turizm sahasinin istar miixtalif
formalarinin méveudiugu, ister seqmentlosms, istards turizm miusssisaleri arasinda reqabalip
gticlanmasi birbasa turist psixologiyasi ile baglidir.Bu fann miixtalif xidmatlerin gosteriimssi,
fealiyyastin taskili va idars edilmesi baximindan turistlerin vacibliyini 6n plana gixarir.

Talabalerin gelecakds bu sahads faaliyyst géstardikleri halda nezare almali olduglari
turist davranis psixologiyalarinin  xUsusiyyatlerini onlara asilamaq bu fannin asas
maegsadidir. Mixtelif tebistli turistlarin istaklarinin 6yrenilmasi, onlarin teleblerina uygun
mahsulun hazirlanmasi, turizm mahsulundan istifadedan sonra onlarin fikirlerinin dyrenilmasi,
yeni mahsullarin hazirlanmasinda turist yanasmalarinin nezsre alinmasi bu fannin tedrisi
zamani 6nam verilan hissalardandir.Bu bir realligdir ki, turizm mahsulunun an yaxsi reklami,
ele real musterilarin potensial misterilera mahsulla bagl verdiklari malumatlardir.Bu fenn ds
daha ¢ox bu magsada xidmat gostarir.

Vil.Davamiyyats verilon talablar: Fann Uzre semestr arzinde buraxiimig auditoriya
saatlarinin Umumi sayi Elmi Suranin 16 may 2024-cii il tarixli gerarina uygun olaraq
davamiyyat meyarlari nazers alinmagla miisyyan olunmus hadden yuxari oldugu halda
taleba hamin fendan imtahana buraxilmir, onun hemin fenn tuzre akademik borcu qalir.

VIIl.Qiymatlandirma: Talabalerin biliyi 100 balli sistemla giymatlendirilir. Bundan 50
ball taleba semestr arzinds, 50 bali iss imtahanda toplayir. Semestr arzinda toplanan 50 bala
asagidakilar aiddir: 20 bal seminar ve laboratoriya derslerinda  faaliyyating, 30 bal
kollokviumlarin naticalerina gora. ©gar fann tizre ham seminar ve hamds laboratoriya varsa
onda 10 bal seminara, 10 bal isa laboratoriyaya gors verilir.

Qiymatlandirma zamani Elmi Suranin 16 may 2024-cu il tarixli gerarina uygun olaraq
giymatlandirma meyarlari nazar alinir.

Imtahan biletine bir gayda olaraq fanni shats edan 5 sual daxil edilir.

Qiymat meyarlari asagidakilardir:

-10 bal- taleba kegilmis material darindsn basa dts(r, cavabl deqiq ve hartereflidir.

-9 bal-talabs kegilmis material tam basa disir, cavabi deqiqdir ve mévzunun matnini tam aga
bilir.

-8 bal-talaba cavabinda timumi xarakterli bezi qusurlara yol verir;

-7 bal- telebs kegilmis material basa ddgsdr, lakin nezeri cehstden bezi messleleri asaslandira

bilmir

-6 bal- talabenin cavabi esasan dlizginddr.

-5 bal-telabanin cavabinda gatismazliglar var, mévzunu tam ehats eda bilmir.

-4 bal- talabanin cavabi gismen dogrudur, lakin movzunu izah edsrken bezi sehvlers yol verir;

-3 bal- telebanin mévzudan xebari var, lakin fikrini esaslandira bilmir;
-1-2 bal- talabanin mévzudan qisman xabari var.
-0 bal- suala cavab yoxdur,
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7 olmamalidir. Sks taqdifda

Tolabanin imtahanda topladigi balin miqdari 17-den @
i naticesinda topladigi bala

telobanin imtahan gostericilari semester arzinds tadris fealiyy®

alave olunmur.
Semestr naticasine gore yekun giymatiendirme (imtahan Ve imtahanagadarki ballar
asasinda)
s e
Bal araligi (gostarilen ballar daxil .
olmaqa) Herfla igarasi Sézle yazilis!
91-100 bal A ala
SiE30ial B [ goxyaxsl
71-80 bal c [ yaxgt
(R 61-70 bal D kafi
51-60 bal E anaatbaX
51-baldan asag! F [ qeyrikafi

IX.Davranis gaydalarinin pozulmast: Teloba Universitetin daxili nizam —intizam qaydalarini

pozdugda esasnamade nazards tutulan gaydada tedbir gorilacak.
30 saat, seminar 15 saat, Cami: 45 saat

X.Taqvim plani: Mihazire
R e PR S
Saat

Kegirilan miihazire mdvzularinin mezmunu )
s e Tarix |
Miihazira | Seminar

Mavzu 1. Idrak proseslari v@ onlarin insan faaliyyatinda

rolu.

Plan:

1 Psixi prosesler hagginda anlayislar 2

2.Hafize hagqinda anlayls.
3.Nitq va tafekkdr, onlarin navleri va xtisusiyyatlari.

4 Toxayyiil va onun novieri.
Manba: [8, 9,10]

Mavzu 2. Psixologiya elmina giris
Plan:

1 Psixologiya elminin predmeti, inkisaf merhalaleri ve psixi

hadisalarin tesnifati 2
2.Psixologiyanin prinsipleri, strukturu.
3.Psixologiyanin istiqgamatlari vo metodlari |

Manba: [8, 9,10]

Mévzu 3. Turizmda marketing ve istehlakgl davransina tasir

edan amiller
Plan:
1 Turizmde marketingin mahiyyati ve mazmunu 2

2. Turizmda marketingin marhalalari
3 [stehlakgl davraniginin  marketing tadqigini

n apariimasi

xisusiyyatleri
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3 otel xidmatiarinin keyfiyyatinin yGksaldimesi yol
A_Mehmange_malarda turist davranig psixologiy a};mlann
: qiymatlandlrﬂmam

menba: (1, 25.7,8,9,10]

‘Movzu  B.Restoran  xidmetinin taskilind istari
davranisinin dyranilmasi 8 misteri

Plan :
1 Istehlakgilarin gerar qabulu modeli
2. Insan tipleri va onlarin davranislari
3 Restoran xidmatinin psixologiyasi
4 Restoran biznesinda xidmatin taskilinin prinspleri
Menba: [1,2,5,7,8,9,10] ik

Movzu 9. Ekskursiyacilarin davranis psixologiyasina uygun
faaliyyatin taskili 3P glyasina uyg

Plan:
1.Tur baladgi talablari, onun pesakar bacariglari
2 Ekskursiyalarin taskili mexanizmi
3.Miinaqisa hallarinin idars edillmasi
4 Menecerin xarakterik xtsusiyyatlori
Manba: [1, 2,5,7,8,9,10]

Mévzu 10. Xidmat sektorunda calisanlarin xarakterik
xlisusiyyatleri

Plan:

4. Xidmet sektorunda galisanlarin terbiys gostaricilari

2. Tarbiyanin prinsiplari ve metodlari

3.Omekdaslarin  yaranan monfi  psixoloji
neytrallagdirimasi yollari

4 Temperament anlayisl v onun imumi xarakteristikasi
5 Insanlanin emal etmali oldugu Umumi davranis qaydalari
6.Is yerinde davranis qaydalari

Manba: [1, 2,5,7,8,9,10]

hallarin

11

Mévzu 11. Ekoturizmda davranig psixologiyasi va turizmin
"Yagil igtisadiyyat"da 6nami

Plan:

1. Turizmin fealiyyatinin atraf mihitle garsiligh slagasi
2.Ekoloji turizmin  sosial-igtisadi mahiyysti va tadgiqinin
problemlari

3..Ekoturizmin inkisafina dair menecment plani

_
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¢ riszje neqliyygl infrastrukturunun inkisaf etdirilmasi
-"""ﬁk 0loi| turizmda yerli shalinin istirak istiqamatleri
5 de isglizar etiket prinsiplari

6.Turizm- ] 1 1 1
2 Jurizmin yasll igtisadiyyat'a tasiri
Ul Group'un faaliyyst istiqamatleri va olkemizda yasl|

mla bagl gorulan isler

uiriz
Hanba: [1, 2,4‘5‘6]
/’..———‘—’._ . . .
Gyvzu 1?. Turizm  sektorunun inkisafinin  miasir
prob!emlan
Plan:

1 Kadr hazirhg! masalalarinin turizm sahasinda ahamiyyati

9 Turizm senayesinda informasiya kommunikasiya sistemlarinin
sususiyyatiari

3. Turizm marketinginin esas hadaflari

4 Azerbaycanda turizmin dayanigli inkisafinin soslal-igtisad

rolu
Manba: 1, 2,4,5,6]

s -

________;____-———--————-“
2 1

e
30 75 |

o=y

Cami:

e

XI.Fann lzra talablar:

asagidakilardir:
_6lkamizda olan yerli ve xarici votondaglarin davranis

naticasinda yeni xidmat togdimat formalarini éyronmak ;
_turist davranis psixologiyasin! dizgun qiymatlendi

onlari idara etmak va s.
X|I.Fannin tadrisi U
miihazirs, seminar, praktiki tapsinqglar

- teqdimat va miizakirs
- debat
miistaqil ig/arasdirma

layihaler
qrup giyatiendirmasi

¢lin nazarda tutulan tadris va oyran

XIII. Fann {izra telimin
anlayislarla tanis olur;
- Psixologiya elmina aid muvafig anlayislari
motivasiyas!,munasibati va tassuratlarinin esas xU
_Turistlerin informasiya elda
mixtalif marhalalerini (xaya

xatirlama va tovsiyya vermsa)
turistler arasinda olan tasstratlari tasvir va gerh edir;

Miixtalif turist névlerini (macera sevan, aila ile saya

etmakle bagli davranigini, Say:

“Turist davrani§ psixologiyas!” fonni uzre @
psixologiyasinin gmumi tahlili

rmakle onlara tasir g

naticalari: Talaba turist davranig! va psixologiya

lab va tapsiriglar

Bstarmak Vva

me metodlari.

sl ile bagli esas

turizm sahasina tetbiq edarak turistlerin sayanat

susiyyatlarini izah edir;
ahat gerarinin veriimasi prosesinin

letme, planlama, sifarig verme, sayahet etme, sayahst sonrasl
va ona tosir edan amillari, o cimledan destinasiya ile bagli

het eden, yasli-aragdirmagi, subay,

cUtIUklar,‘tarebe. IsgUzar tlacrilbe, orta-yasli, teqatdgl turistler, saglamliq Ugiin sayahst
edanlar. investorlar, yeni aila quranlar, SSRI-ds dogulanlar, dovist qulluggulart, dindar aile

6
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wristleri, eko-turistler, tarix va madaniyyat sevenler va s.), turizmin sosial rolunu va turistiarin

5tereotipl§3rini mazakira edir;
-Egshnaswa tecrlibasinin asas xususiyyatlarini, o ciimledan emosiya
ealr,
-Turizm destinasiyasinin imic tshlilini aparir.
XIV.Tslabalarin fann haqqinda fikirlarinin dyranilmasi : ==

larin ahamiyyatini izah

XV. Kollokvium suallar:
| Kollokvium suallar::

1.Psixi proseslar hagqinda anlayislar

2.Hafize hagqginda anlayis.

3.Nitq va tefekkir, onlarin névleri va xtsusiyyatlari.

4 Psixologiyanin prinsiplari, strukturu.

5.Turizmda marketingin marhalaleri

6.Istehlake davranisina ferdi determinantlarin tesirinin marketing tedqiq|
7.|ste_h|akc_;| davranigina xarici mihit determinantlarin tasirinin marketing tedqiqi
8.Turistlarin gabulu va ehtiyaclarinin miayyan edilmasi

9.Unsiyyat haqqinda anlayis

10.Xidmat sektorunun iscilarinin Unsiyyat texnikas!

Il Kollokvium suallari:

1.Turizm mahsulunun taqdimat tsullari

2 Turizm muassisalerinda mustari mamnuniyyatinin formalasdinimasi
3 Psixologiyanin is prosesina tasiri

4.Otel xidmatlerinin keyfiyyatinin ylksaldilmasi yollari

5 |stehlakgilarin garar gabulu modeli

6.Insan tiplari va onlarin davranislari

7.Tur baledgi telablari, onun pesakar bacariglari

8. Menecerin xarakterik xtsusiyyatlori

9 Xidmet sektorunda galiganlarin terbiye géstaricilari

10.Insanlarin smal etmali oldugu iimumi davranisg gqaydalari

XVI.imtahan suallari:

1 Psixi prosesler hagginda anlayislar

2 Hafize hagqinda anlayis.

3.Nitq v tafakklr, onlarin novlari va xtisusiyyatlari.

4 Psixologiya elminin predmeti, inkisaf marhalaleri ve psixi hadisalerin tesnifati
5 Psixologiyanin prinsiplari, strukturu.

6.Psixologiyanin istiqamatleri ve metod|ari

7 Turizmda marketingin marhalaleri

8.Istehlake! davranigina fardi determinantlarin tasirinin marketing tedgiqi
9.Istehlakg! davranisina xarici mahit determinantlarin tasirinin marketing tedaig

10.Mustarinin daxili veziyyati

/
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TENSE N R R R e el el O M TSN YL,

41 Turistlerin gabulu va eht; 0 i
\2.Etirazlarin heli yo'la:hllyaciarmm muayyan ediimasi
13.Unslyyst haqqinda anla
~{ebdy yis
:;.;Jlr;swei qarsihigh tesir vasitesi kimi.
15,T+ mat sektorunun IScilarinin unsiyyat texnikasi
1?_1_3::;2 m?hsu_lunun tegdimat tsullar
8 T mg::gselarmda miistari memnuniyystinin formalasdiriimasl
B8 B¥i i Isslarinds istehlakg sikaystleri va onlarin menbalari
20-01:”;0 %giyamq I$ prosesina tasiri
; el xidmatlerinin keyfiyystinin yiikseldilmasi yollari
21. stehlaftcllakrln gsrar gabulu modeli
22.Insan llplerf Vva onlarin davranislari
gi.?estoran b_lznesinde xidmeatin taskilinin prinspleri
-Tur baladgi talablari, onun pesekar bacariglari
25.Munaq|§§ hallarinin idara edillmasi
26.M_enecer|n xarakterik xtsusiyyatlari
27,X|drn_at sgkto_runda ¢alisanlarin tarbiya gostericilari
28.Terbiyenin prinsiplari va metodlari
29,|nsan!ar|n amal etmali oldugu Umumi davranis qaydalari
30.1s y_ennda davranis gaydalari
31.Turizmin fealiyystinin straf muhitle qarsiligl alagssi
32.Tur;zmg|e isglzar etiket prinsiplari
33.Turizmin "yas|l igtisadiyyat"a tasiri
34.Kaqr hazirlig masslalerinin turizm sahasinds shamiyysati
35.Turizm sanayesinda informasiya kommunikasiya sistemlarinin xususiyyatleri

, “Turist davranis psixologiyasi
isinin teskili” A,B. ixtisaslari Uzre tehsil program va te

Sillabus “/gtisadiyyat va innovativ idareetma
edilmisdir. (13 fevral 2026-ci il, 06 Ne-protokol).

Kafedra miidiri v.i.e: W dos.G.T.9liyeva

Fann iizre miihazira miallimi : /jgtﬂ

miial.A.S.9sgerzads

Fann (izre seminar muallimi :
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" fanni Gzre fonninin sillabusu 6008008 - “Turizm
dris plani asasinda tertib edilmisdir.

» kafedrasinda mizakire edilerek tesdiq

miial.i.N.Dadasova
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