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1. Fann haqqinda malumat:
Fennin adi: Servis fealiyyeti (Is¢i fenn programi: Lenkeran Dévlet Universitetinin 13
fevral 2026-c il tarixli 06 sayli protokolu ile tesdiq edilmigdir).
Kodu: IPFS-B08
Taedris ili: | (2025/2026)
Semestr: |l (yaz)
Tadris yiikii: Cami: 150 saat. Auditoriya saati; 60 saat: (30 saat mlnazirs, 30 saat
seminar)
Tahsilalma formasi: Byani
Tadris dili: Azarbaycan dili
AKTS iizra kredit: 5 kredit
I.Miallim hagginda malumat:
Adi, soyadi, elmi daracasi:
1. Yusubzada Leyla Yusif qizi muallim
2. ©sgarzada Aynur Aydin gizi maallim
Maslahat glinlari:
1. Yusubzada L. V glin, 1200-1300
2. ©sgarzada A. Il glin, 12%0.1300
E-mail (invani:
1. leylayusubzada@gmail.com
2. aynurasgarzadal2@agmail.com
Kafedranin linvani: Lenkaran geheri, Flizuli klg., 170 a, 1 sayh korpus.
lll. Tovsiyye olunan darslik ve dars vasaitlari:
1. Qurbanova F.©. — Sosial inkigafda servis fealiyyeti : ders vesaiti. Baki: Zardabi Nogr
MMC,2021.

2.Samir Zamanov — Servis fealiyystinin esaslan : mthazire toplusu. Mir-jagevir Turizm
Kolleci (muhazire PDF), 2022,

3.Kog, E. — Hizmet Pazarlamas) ve Y6netimi; Global ve Yerel Yaklagim.Glcellenmis nasr,
2018.

4 Edvardsson, B. & red, — The Palgrave Handbook of Service Management (2022).
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5 Johnston, R. & Michael Shulver ve diger miellifler — Service Operations Management:
abrovmg Service Delivery, 2018,
6.Robert Johnston & Michael Shulver, Service Operations Management (6th =d ) 2025
IV.Prerekvizitler: Fennin tadrisi 0gin dncadan bagqa bir fannin tadrisina ~3ru~=! yoxdur
V.Korerekvizitler: Fannin tadrisi ile eyni zamanda basqa fannin t=-risi~a shtiyac
yoxaur,

VI.Fennin tasviri ve meqsadi: “Servis fealiyyeti” fonni xidmet sahas win mahiyystini,
strukturlanm, tegkilati mexanizmlerini ve idareetme xisusiyystierini dyranir. Fsn gargivasinda
telebelere xidmet igtisadiyyatinin nezen esaslan, xidmatierin tasnifatl, keyfiyyat standartian, misian
yonumlulak, xidmat proseslerinin idare edilmesi, xidmet miessisslorinin foalivysti va inkisaf
tendensiyalan bareda bilikler verilir. Fenn  hameinin  turizm, iasa, negliyyat me-manxana
kommunikasiya ve diger xidmat sahalerinin fealiyyat prinsipleri ilo tanighq imkant yaradir

Fannin asas megsadi telebalerda:

-xidmet faaliyyatinin mahiyyati va rolu haqqinda nazari ve praktik biliklor formalz-dimmza;

-xidmat muessisalerinin faaliyystini planlagdimagq, teskil etmsk va idars e'msk sacangizn

agllamagq;

-xidTet sektorunda keyfiyyet, misteri memnuniyysti ve reqabot gabiliyyst a-iaypsianm

dyratmak;

-miasir xidmet bazannin xUsusiyystlerini, inkisaf meyllerini va problemierni ‘shil etms

bacandini inkisaf etdirmekdir.

Vil.Davamiyysta verilan tslsbler: Fenn Uzro semestr arzinds buraximis zudioriya
saatlannin dmumi sayi LDU-nun Elmi Surasimin 16 may 2024-ci il tarixli garannz uyZun olzrag
davamiyyst meyarian nszere alinmagla miisyysn olunmus hadden yuxan oldugu hzida =isbs
hemin fenden imtahana buraxilmir, onun hemin fonn Gzre akademik borcu gahr.
VIll.Qiymstlandirma: Fenn Ozre talsbalerin biliyi 100 balliq sistemls giymzi=ndirilir. Yani
telebanin fenn Gzre toplaya bileceyi balin maksimum miqdan 100-s berabsrdir. Su bain yans:
(50 bal) telebenin semestr muddstinds fealiyystinin naticesine (cari giymstiendirms). digar
yans! ise (diger 50 bal)) imtahanin naticesins (araliq giymstlendirms) gors verilir.

Fenn Uzre cari giymatlendirmenin naticesine gore verilen maksimum 50 ba'z asaZwdailar
daxildir:

- 20 bal - seminar darslerinds faaliyystins gore;

- 30 bal - kollokviumlarin nsticalerine gérs.

Qiymatlendirma zamani LDU-nun Elmi Surasinin 16 may 2024-c il tarixli gsrani = uyZun olarag
giymstlendirma meyarlan nazer alinir.

Imtahanda gazanilan ballanin maksimum miqdan 50-dir. imtahan yazili sek.ds zoanir va
imtahan biletine bir gayda olaraq fenn tizrs tadris olunan mévzulara aid 5 sual daxil =di¥ir. Har
sual maksimum 10 bal olmagla giymatlandirilir (asadida qeyd olunan giymst meyannz ssassn)
ki, bu da toplamda fann Uzrs araliq giymstlandirmanin nsticasins gora verilen maksimum 30 bah
taskil edir.

Qiymat meyarlan agagidakilardir:

- 10 bal - tslsba kecilmis materiali derindsn basa dusir, cavabi dsqgiq va haric 3ilc 1.

- 9 bal - talaba kegilmig materiali tam basa disir, cavabi dagiqdir va mdvzur .1 mzzmununu
tam aca bilir;

- 8 bal - talaba cavabinda imumi xarakterli bazi qlisuriara yol verir;

- 7 bal - toleba kegilmis materiali yaxs1 basa disdr, lakin nezari cahstdsn bazi massisien
asaslandira bilmir;

- 6 bal - talesbanin cavabi asasan diizgindir;

< 5 bal - talsbanin cavabinda gatigmazliglar var, mévzunu tam shats eds bi'~ -

J
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4 bal - talabanin cavabi gisman dogrudur, lakin mévzunu izah edarken bwsi saiwvlera yol
erir;

- 3 bal - talebanin mdvzudan xabari var, lakin fikrini asaslandira bilmir;

- 1-2 bal - telabanin mévzudan qisman xsbari var;

- 0 bal - cavab yoxdur.

Telebanin fann lzre araliq giymatlendirme balinin (imtahanda topladigi balin) mindarn  17-dan
az olmamalidir. ©ks teqdirde telebenin fenn Uzre araliq giymatlandirme bali cari |iym=tlandirma
balina (semestr arzindas tadris fealiyyasti naticasinds topladidi bala) slava olunmur.

Fenn Uzre cari ve araliq giymatlandirmanin Umumi naticesine géra talabanin biliyi yekun olaraq
asagidaki kimi giymetlandirilir:

Bal arahgn (g;sntzz::;' baliar Gaxi Harfla isarasi Sozls yazilisi
| 91-100 bal A ala .
.' 81-90 bal B COX Y& .3l
’ 71-80 bal C yaxsi
L 61-70 bal D kafi
’ 51-60 bal E geonaatbaxs
51-baldan asgagi F qeyri-kafi
% Davranis qaydalarinin pozulmasi: ”

Talebs Universitetin  Daxili intizam qaydalarini pozdugda onun barasinde mévecud
ganunvericilik ¢arcivesinda miivafiq tadbir gériilacakdir.

X. Tsqvim movzu plani:

Mithazira: 30 saat; Seminar: 30 saat; Comi: 60 saat.

Miihazire | Scominar

Ne | Kegirilean miihazire mévzularinin mezmunu Saat Tarix

1. | Mévsu 1. Xidmat-bazar mahsulu kimi
Plan:

1.Xidmatlerin  iqtisadi  tebisti va  kommersiya 2 2
xUsusiyystlari
2 Xidmatlerin  tesnifati,esas  xarakteristikalari  ve i
prinsipleri

3.Xidmat sferasinin strukturu ve mlasir camiyyatda rolu
4 Muasir saraitde xidmat sferasinin inkisafina tasir eden
amillar

Manba: [1-11, 4-16]

2. | Mévzu 2. Xidmat sferasinin sosial-iqtisadi asaslari
Plan:

1.Xidmet sferasinda sahibkarliq fealiyyatinin asas
formalari va onlarin taskili xUsusiyystleri

fed
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2 Xidmat sferasinda kigik biznesin tagkili

3.Xidmat sferasinda strateji marketing planlasdirmasi
4 Xidmet sferasinin inkisafina dévlst tasirlerinin asas
istigamatleri

S.Xidmat  sferasinda  xidmetlerin  keyfiyyati  ve
xidmatlerin standartlasmasi

6.Dlnya xidmat bazarinda 6lkslerin ixtisaslagmasi

Manba: [1-26, 3-16]

| MGvzu 3. Xidmet bazari ve seqmentlegdirma

Plan:

1.Xidmat bazar va onun digar bazarlardan faqrli

| cahatlari

2. Xidmet bazarinin igtisadi subyektlari va onlarin
fealiyyst prinsipleri

3.Xidmat bazarinin strukturu ve onun idareedilmasi

4 Xidmat bazarinin seqmentlasdiriimasi xtsusiyystlari
5.Azarbaycan Respublikasinda xidmat bazarinin
movcud vaziyysti va inkisaf perspektivliari

Manbsa: [2-10, 3-36]

Mévzu 4. Xidmat sektorunda kommunikasiya
prosesi
Plan:

1.Informasiya anlayisi ve onun novleri
2.Kommunikasiya anlayisi ve onun névlari
3.Sexsleraras) kommunikasiya

4 Tsskilati kommmunikasiya

Manba: [1-76, 4-36]

Movzu 5: Turizm sferasinda servis xidmatlari
Plan:

1.Turizm ve sosial-madani servis xidmati - fealiyysti
nova kimi

2.Yeni turizm xidmatlarinin planlasdiriimasi

3.Turizm  xidmetleri marketingi ve  marketing
kommunikasiyalar

4, Turizm sanayesindo turizm brendlarinin
formalagmasi va bazara irslilediimasi

5.Azarbaycan Respublikasinda aqroekoturizm va tibbi
turizmin inkigaf perspektivleri

Manba: [2-26, 3-16]

Moévzu 6:Mehmanxana xidmetlarinin tesgkili va idare
edilmasi
Plan:
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A T1 Mehmanxana biznesinin inkigal  xisusiyyetiorl ve
' | idare edilmesi

'

‘/

-

2 Mehmanxana xidmatlarinin tegkill formalari

3. Mehmanxana xidmetlani istehlakgilannin davranig
L xususiyyetlen

4 Mehmanxana xidmetlari bazannda yeni mahaulun

yaradiimasi

5 Beynelxalg ve azerbaycan mehmanxana brendlerl

8 Azarbaycan Respublikasinda mehmanxana

xidmatleri bazanmin inkigaf istiqametleri

Menbea: [2-59, 3-53]

TM8vzu  7.Qidalanma  xidmetinin  tegklll ve

xuisusiyyatleni
Plan :

|

1.Qidalanma senayesinin fealiyyet mexanizmi
| 2. Insan tipleri ve onlann davraniglar
- 3.Restoran xidmetinin psixologiyas!

4 Restoran biznesinde xidmatin tegkilinin prinspler
' Manba: [1-26, 3-16)

Mdvzu 8. Miixtslif ndv naqliyyat vasitelerl Ile
sayahstlarin tagkili
Plan:

* 1.Damir yolu nagliyyati vasitssi ile seyahatin tegkili
' 2.Hava naqliyyati vasitssi ile sayahstin tegkili
' 3.Daniz nagliyyati vasitesi ile seyahatin togkili
4 Avtomobil naqliyyati vasitasi ils seyahatin tegkili
' Manba: [1-36, 4-80]

-

' Mdvzu 9. Nagliyyatda xidmatlerin tagkilinin
- xiisusiyyatlari
Plan:

1.Naqliyyatda xidmat anlayis!

2.Sarnisinlarin xidmat kompleksliliyinin sameraliliyi
3.Nagliyyat sahasinds dévlat tanzimlenmasi

| 4 Naqliyyat tehlikasizliyi

Manba: [1-55, 3-76]

10.

Movzu 10: Satis va reklam faaliyyatinin idare
olunmasi xiisusiyyatlari
Plan:

1.Satis prosesinin mazmunu

2.Satis prosesinin toskili

3.Mahsul va xidmat dizayni

4 Reklamin tssiri, gabul edilmesi prosesi ve idare
edilmasi

Manba: [2-90, 3-80]

]
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Movzu 11: Xidmeat sektorunda fealiyyatin tagkilinde

iinsiyystin 6nami
Plan:

1.Unsiyyat haqqinda anlayis

2.Unsiyyst qarsiliqh tesir vasitesi kimi

3.Xidmet sektorunun iggilerinin Unsiyyst texnikasi

4 Psixoloji tamasin mahiyysti, yaradiimasi ve inkigaf
etdiriimasi

Meanba: [1-92, 3-96]

12

Movzu 12: Xidmet gdsterenlarin  xarakterik

xlisusiyyatlori
Plan:

' 1. Xidmat sektorunda galisanlarin terbiye gostericilari

2. Terbiyanin prinsipleri ve metodlar

3.Omakdaslarin yaranan menfi psixoloji hallarin
neytrallasdiriimasi yollari

4 Temperament  anlayigt  ve  onun  Umumi
xarakteristikasi

5.Insanlarin smal etmsli oldugu tmumi davranis
gaydalar

6.Is yerinda davranis gaydalari

Manba: [1-94, 4-98]

13.

Movzu 13: Ekskursiya faaliyyatinin tagkili
Plan:

1.Tur baladgi telebleri, onun pesakar bacariglari
2.Ekskursiyalarin toskili mexanizmi

3.Miinagise hallarinin idare edillmasi

4 Menecerin xarakterik xtsusiyystlsri

Manba: [1-94, 4-98]

14.

Mévzu 14: Menecerlik gabiliyyeti ve onun
xarakterik xiisusiyyaotlori

Plan:

1.Menecmentda rahbar anlayisi

2.Muasir dovrda rehbar anlayisi

3.Isglizar etiket gaydalarinin ssas sahaleri

4 .Menecerin moveud resurslardan semarsli istifadesi
5.Menecerlik gabiliyysti

Manba: [1-94, 4-98]

Cami:

30

30

X1.Fann lizra telabler: Talaba fannin dyrenilmesi zamani bacarmalidir
-Xidmet faaliyyatinin nazari esaslarini ve anlayiglarini bilmek;

=
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-Senvis s2hsemnn tasnfatim va xususiyyatlerini izah etmek;
-NomEt bazannda talab ve taklifin formalagma mexanizmini anlamaq,
Sisten vOnImiLiuk, keyfiyyet idaregiliyi ve xidmaet standartlan barede biliklore malik
ornag
-Nomat miassiselennn idare edilmasinin hilquqi ve iqtisadi esaslarini biiek
XI: Fennin tadrisi Giclin nazerde tutulan tadris ve Syranme metodlan:
-mihazir2, seminar, praktiki tapginglar
-=200msat ve mizakirsler
Sabat
-masagl wiarasdima
—.:}’T'\-.? =7
Xill. Fann tzre talimin naticaleri: Fenni menimsamis taleba:
Turzmin igtisadi fealiyyeti sferasi olaraq inkisaf dinamikasini deyarlandira bilmak,
=i=b ve okifin qarsihgh elagesinden dogan cadinslarin 6hdesind-n gala bilmak
bacan gna yvivelenmeak;
- Turzm menecmenti sahesinde qazanmiimig bilik va bacariglan turizmin mixtalif
fazyyat sehalerine tetbig etmaek seristasing yiyslenmak;
- Eiekvon bronlasdirma  sistemlerinden istifade edsrek turizm ve asude vaxt
wicmatienni heyata kegirmayi bacarnag;
- Turzm meahsulunun giymatini miayyan etmayi bacarmaq;
- Xadmst keyfiyyetini idare etmayi, o climladan turist mamnunlugunu yiksaltmak
bacandina yiyslenmek;
- Turann layihslendirilmasi zaman gosterilen xidmat prosesina qoyulan tslableri
'IE‘;"?H?L*'T‘QSEZ

Talsbalsrin fann haqqinda fikrinin dyrenilmasi:

V. Kollokyium suallam:
| Kollokvium:

Xidmztierin igtisadi tebisti ve kommersiya xiisusiyystlari
Yidmatarin tasnifah,asas xarakteristikalari ve prinsipleri

Xidmet sferasinda kicik biznesin tagkili

Xidmeat sferasinda strateji marketing planlagdirmasi

Kidmst sferasinin inkisafina dovlet tesirlerinin asas istigamatlari
Xidms=t bazan va onun digar bazarlardan faqrli cehatlori
¥idmat bazanmin igtisadi subyektleri va onlarin faaliyyst prinsipleri
Xidmat bazannin segmentlssdiriimasi xUsusiyyatlari
Informasiya anlayisi va onun novleri

_Kommunikasiya anlayist va onun novlari

. Sexslararas) kommunikasiya

. Tesxilati kommmunikasiya

. Turizm va sosial-madani servis xidmati - faaliyyati névi kimi
.Yeni turizm xidmatierinin planlagdiriimasi

. Turizm xidmatleri marketingi ve marketing kommunikasiyalar

Al A} " Al h’ \--\
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Il Kollokvium:

Mehmanxana biznesinin inkisaf xtisusiyyatlari va idara edilmosi
Mehmanxana xidmatlari istehlakgilarinin davranis xtsusiyystieri
Qidalanma sanayesinin fealiyyat mexanizmi

Insan tipleri ve onlarin davraniglari

Restoran xidmatinin psixologiyasi

Restoran biznesinde xidmatin taskilinin prinspleri

Damir yolu nagliyyati vasitesi ile sayahatin tagkili

Hava nagliyyati vasitesi ile sayahatin tagkili

Avtomobil naqliyyati vasitssi ile seyahatin taskili

10 Naqliyyatda xidmat anlayigi

11.Nagliyyat sahasinda dévlat tanzimlanmasi

12.Naqliyyat tehliikesizliyi

13.Satis prosesinin mezmunu

14.Mahsul va xidmat dizayni

15.Reklamin tasiri, gabul edilmasi prosesi ve idars edilmasi

CEONDARWN S

XVI. Fann lizra imtahan suallari:

Xidmatlarin iqtisadi tabisti ve kommersiya xususiyystlari
Xidmeatlerin tasnifati,asas xarakteristikalari va prinsiplari
Xidmat sferasinda kigik biznesin tagkili

Xidmsat sferasinda strateji marketing planlagdirmasi

Xidmat sferasinin inkisafina dévlst tesirlarinin asas istigamatleri
Xidmat bazari ve onun diger bazarlardan fagrli cahatlari

Xidmat bazarinin iqtisadi subyektlari ve onlarin faaliyyst prinsipleri

Xidmat bazarinin seqmentlasdiriimasi xtsusiyyatlari
Informasiya anlayigi ve onun névleri

10 Kommunikasiya anlayigi va onun novlari

11. Turizm va sosial-madani servis xidmati - faaliyysti névl kimi
12.Yeni turizm xidmatlarinin planlasdiriimasi

13. Turizm xidmatlari marketingi ve marketing kommunikasiyalari
14.Mehmanxana biznesinin inkisaf xtsusiyyatleri ve idars edilmasi
15.Mehmanxana xidmatlarinin taskili formalari

16.Qidalanma senayesinin faaliyyat mexanizmi

17.Insan tiplari ve onlarin davraniglari

18.Restoran xidmatinin psixologiyasi

19. Damir yolu naqgliyyati vasitesi ile sayahatin tegkili

20.Hava naqliyyati vasitasi ilo sayahatin tegkili

21.Avtomobil naqgliyyati vasitasi ile sayahatin tagkili
22.Nsgliyyatda xidmat anlayisi

23.Naqliyyat sahasinda dovlat tenzimlonmasi

24.Nagliyyat tehltikasizliyi

25. Satig prosesinin mazmunu

26.Reklamin tasiri, gabul edilmasi prosesi ve idare edilmasi
27.Unsiyyst haqqinda anlayig

28. Xidmat sektorunda galisanlarin tarbiye gostaricileri
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20 Terhiyenin prinsiplen ve metodian

A0 Inmantann eiel stinel ol Gmumi daviamg qaydalan
A e verinde davianig qaydala

A2 Munagige hallaimm dare sdillivas

A0 Menecerin xaraktenk xiausiyyatlor

M lgaizar etiket qaydalaninm eaas sahalerl

A0 Menecetlik qabiliyyetl

“Servin feallyyetl' fennl QGzre fonninin slllabusu 600B007- “Turlzm haladg iyl
ictisasinin tehall program, tadis plant ve tann programi asasinda tartib edilimi o

Sillabus “lgtizadiviat ve innovativ idarostma" kafedrasimda mazakico dilaake taadig
olunmugdur (12 tevial 202601 1l tarxll, protokol Net),

v //
Milhazire Ozre tenn miellimi: ,/, m. L. Yusubzade
|

Seminar tzre tenn miellimi: U/ W m. A Oaqarzade

Kafedra midirl vile (}j)? ‘ / dn O.F Ollyava
‘,r
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