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Azarbaycan Respublikasi EIm va Tahsil Nazirliyi
Lankaran Dévlat Universiteti

“Tasdiq ediram”

Tadris masalaleri Uzre prorektor v.i.e:
___ AT _dos Zaur Memmadoy
il 2026-c il

Fann sillabusu
(isci tadris programi)

Ixtisas: 6008008 - “Turizm iginin tagkili” A,B.

Fakiilte: “Igtisadiyyat va idarsetma”

Kafedra: “Igtisadiyyat va innovativ idareetma”

I.Fenn hagqinda malumat :

Fannin adi: “Turizmde vasitsgiler' " (Isgi tedris programi: Lenksran Déviet
Universitetinin 13 fevral 2026-cl il tarixli 06 sayli protokolu ils tesdig edilmisdir).

Fannin kodu: |PF-B 19

Tadris ili: 11l (2025-2026).

Semestr: VI (Yaz)

Tadris ylikii: Comi: 45 saat: (Mihazire-30 saat, seminar-15 saat) .

Tahsilalma formasi: Byani

Tedris dili: Azerbaycan dili

AKTS lizre kredit: 4

ll.Miiallim hagginda malumat:

Fanni tadris edan musllimin adi, soyadi, elmi daracasi ve elmi adi: Dadasova llkana
Nasib qizi, maallim

Kafedranin tnvani: Lenkeran sshari, Fuizuli kig., 170 a, 1 sayli korpus.

Maslahat saati: |-V glinler: saat 11%0-1220

E-mail Unvant: ilkanahacizads@mail.ru

Ill. Tévsiyya olunan darslik, dars vasaiti ve metodiki materiallar:

1. “Turizm hagqinda” Azsr.Res-nin ganunu, 2021-ci il.

2. Bilalov B., Yusupov Q. Seyahst agentliklari v turoperatorlug. — Baki: 2012
3. Blirzayev 8.Q. Turizmin igtisadiyyati ve idara edilmasi. Baki. 2011.
4. ©.Cabbarov. Turizmin inkisafinin regional problemlari. Naxgivan, 2008.

5. Turizmin statistikasi. Baki, 2018.

6. Turist - ekskursiya xidmatlarinin sertifikatlasdiriimasi (Hiquqi - normativ senadlar).
Bakl, 2004.

7. Mammadov C.A, Bilalov B.9. Azerbaycanda gelma turizm va onun inkisafi yollari.

Baki, 2004,

8. Memmadov Z.S. Tebistdan istifadanin igtisadiyyati. Baki. 2010.

9. Qurbanov F. Turizmin esaslari. Baki, 2007.

IV.Prerekvizitlar:Fennin tedrisi Ggln ilkin olaraq “Turizms giris” “Turizm
infrastrukturu” ve “Dayaniqli turizm®, kimi fenlarin tadrisi zeruridir.

V.Korerekvizitler: Bu fennin tadrisi ils eyni vaxtda “Turizm marsurutiar va
ekskursiya isinin teskili" ve “Turizm siyassti ve planlagdirimasi” fenlerinin tedrisine ehtiyac
vardir,

VI.Kursun tesviri ve magsadi: Turizm sahssinin harakatverici ve ayrilmaz tarkib
hissesi turizm vasitsgileridir. Turizmin formalasmasi ve inkisafi bssariyyst tarixi qadar
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gedimdir. Artig XX asrin avvallerinde mehmanxana va turizm biznesi, igtisadi semarellY'{‘?
gbre dunyada birinci yers gixaraq beynalxalq ticarstinin avtomobil, neft ve gaz sahslerini
xeyli qabagla-misdir.

Biznes noqteyi nazerindan turizm vasitagilari turizm mahsullarini istehlakg qruplarma_ 3"1"_
satql emeliyyatlari ile turpaketlerin realize olunmasini heyata kegirirler. Turizm biznesi
6zine mexsus spesifik xUsusiyyatlare malikdir va vasitagilerin bunlari bilmesi onlarin
gelirlerina va keyfiyyatls islamasine kémak edir. iy | !
Turizm faaliyyati har bir élkenin iqtisadi inkisafinin esas takanverici sahelarmdgn bmd:.r.
Inkisaf etmis 6lkslarin tacribasi géstarir ki, turizm biznesi 6lks iqtisadiyyatina musbat tssir
gostaran gUclu bir fealiyyst sahssidir. Dunyada bag versn siyasi-igtisadi prosesiarin
tesirindan camiyyatimiz koklu dayisikliklera maruz qalir. Yeni igtisadi _5|stem|n yaranmasi
bas verir, hans| ki, bu sistemds asas yerlarden birini xidmet sahasi tutur. Bu seraitde
igtisadi bir saha kimi turizmin rolu shaemiyyatli deraceds artir. Bununla bels |’qt|sad|yyat
elminin nogteyi-nazarinden turizm fealiyystinde bas veran hadisslerin nazari cahet_dan
derk edilmasina obyektiv zaruret yaranir. Sosial-igtisadi hayatindaki rolundan slavs turizm,
6lkenin dnyadaki siyasi mévgeyinin méhkemlandiriimssinde da gox boylk shemiyyst
kesb edir. Bela bir cehat, xtsusile, 6z musteqilliyini yeni slde etmis Glkaler Ggln gox
vacibdir. Turizmin bltin bolgalerds inkisaf etdiriimesi, 6lkaya galen turist axinina ngll
olunmas ile yanas igtisadi yuksalis va sosial semaraya nail olunur, bundan slavs _hemm
6lke haqqinda diinyada ylksek imic formalasdirib, canli informasiya yaymaq imkani
yaranir.

Muasir dévrda turizmin inkisafi 6lkenin potensial imkanlarinin igtisadi dovriyyays
calb edilmasinin prioritet istiqamati sayilir ve bu sabsbdsn de muhtm sosial-igtisadi
ahamiyyst kasb edir. Azarbaycanda turizm potensialinin dtizgin giymatlendiriimasi, onun
Infrastrukturunun faaliyyat mexanizmlerinin daha da tekmillagdirilmasi ylksek nazari va
praktiki shamiyyate malikdir. Bu, ilk névbads ¢lkade maliyya imkanlarinin
genislanmasing, 6lkenin ictimai-siyasi hayatinda muhtm sosial-igtisadi amil sayilan
masgullug probleminin ssmarsli hsllina genis imkanlar agmis olur. Son illards
Azarbaycanda dovist tarsfindan turizmin inkisafina xtsusi diggst yetirimasinds magsad
yalniz insanlarin istirahste olan ehtiyacinin temin ediimesi deyil, eyni zamanda bu
sahanin Umumilikda milli igtisadiyyatin va elaca da onun ayri-ayri sahalsrinin inkisafina
tasiri imkanlarinin artiriimasi yolu kimi baxilir.

Turizm biznesi, har zaman bu sahada galisan tedqigatgilarin mizakire mévzusu
olmusdur. Turizm sanayesi ila masgul olan bir ¢ox sahibkar ve menecerlsr, bu sahada
turagentlerin, turoperatorlarin, dilerlarin fealiyyati hagqinda muxtslif fikirlar séylamislar.

“Turizmds vasitagilar” fanninin tadrisinda baslica magsad:

-talabalera turizm sahssinds turizm vasitagilarinin faaliyysti barede yerli va xarici
tacrlibays esaslanmagla nazari ve praktik biliklsrin verilmasi:

- turizm senayesinin inkisafi, turizm biznesinde vasitagilerin rolu va onlarin
funksiyasi, turizm sanayesinda bilavasita turizmle mesgul olan turizm muassissleri va
onlarin faaliyyat istiqamatiari, turizm mahsulunun tanidiimasinda vasitegi olaraq internetin
rolu ve shamiyyati, va s. imkanlarinin dyranilmasi;

-galacekds turizm vasitegi muaessisalari kollektivisrinin daxilinds,hamginin miistaqil
olaraq islamak verdislerinin inkisaf etdiriimasi:

-muasir turizmin teleblerine uygun olaraq, elmin, texnikanin, madaniyystin, xarici
slagslerin inkisaf etdiyi bir seraitde, partnyor taskilatlarla, tedariikgli miassisslerle,
muzey ve qoruglarla, bilavasite turistlerls isin qurulmasi va fealiyyatin taskilinin
oyreniimasi va sairadan ibaratdir.

VIIl. Davamiyyate qoyulan talablar:Fann (zre semestr arzinds buraxiimis auditoriya
saatlarinin Umumi sayl Elmi $uranin 16 may 2024-ct il tarixli gararina uygun olaraq
davamiyyst meyarlari nazere alinmagla musyysn olunmus hadden yuxari oldugu halda
telaba hemin fendan imtahana buraxilmir, onun hamin fann Gzre akademik borcu qalir,
VIIl. Qiymatlandirma: : Fann Uzrs talabalerin biliyi 100 balliq sistemls qiymstlandirilir.
Yani talebanin fenn Uzre toplaya bilscayi balin maksimum miqdari 100-s barabardir. Bu
balin yarisi (50 bali) telebsnin semestr middatinds faaliyystinin nsticasine (cari

CamScanner ila skan edilib


https://v3.camscanner.com/user/download

P s alUTUUAlT VA akelktirehin ialmia 4
qiymatlendirms), diger

1 yaris| ise (digar 50 bali) imtahanin naticasina (araliq giymatiendirme)
gora verilir.
Een‘rlwd‘ijzra cani qiymatiendirmanin naticasine géra verilan maksimum 50 bala asagidakilar
axildir:

20 bal - seminar darslerinde faaliyystine gére:

30 bal - kollokviumlarin neticalarina gdra.

Qiymatiendirma zamani LDU-nun Elmi Surasinin 16 may 2024-ct il tarixli gsrarina uygun
olaraq giymstlandirma meyarlari nazar alinir.

Imtahanda qazanilan ballarin maksimum miqdari 50-dir. Imtahan yazili $akilds aparilir va
Imtahan biletine bir gayda olaraq fenn (izrs tadris olunan mévzulara aid 5 sual daxil edilir.
Her sual maksimum 10 bal olmagla giymatisndirilir (asagida geyd olunan giymat meyarina

asasen) ki, bu da toplamda fenn (izre araliq qiymatlendirmenin naticesine gére verilan
maksimum 50 bal teskil edir.

Qiymet meyarlari asagidakilardir:

- 10bal- talabs kegilmis materiali darindan basa distr, cavabi daqiq ve harteraflidir;

9 bal - telaba kegilmis materiali tam basa dusur, cavabi dagiqdir ve mévzunun
mazmununu tam acga bilir;
- 8bal - talaba cavabinda imumi xarakterli bazi qUisurlara yol verir;

7 bal - teleba kegilmis materiali yaxsi basa disir, lakin nezeri cshstden bezi
masalsleri 8saslandira bilmir;

- 6 bal - telabanin cavabi esasen duzgtndur;

- Sbal - talsbanin cavabinda gatismazliglar var, mévzunu tam shate eda bilmir;
4 bal - tslabanin cavabl gismen dogrudur, lakin mévzunu izah edarkan bazi sahvlars
yol verir;
- 3 bal - talsbanin mévzudan xabari var, lakin fikrini asaslandira bilmir;
- 1-2 bal - telsbanin movzudan gisman xabari var;
- 0bal - cavab yoxdur.

Telabenin fann Uzrs araliq qiymatiandirma balinin (imtahanda topladigi balin) migdari 1?7
dsn az olmamalidir. ©ks taqdirds tslebenin fenn Uzre araliq giymatlendirme bali cari
qiymstlendirms balina (semestr arzinde tadris fealiyysti naticssinde topladidi bala) slave
olunmur.

Fenn Gzrs cari va aralig giymatlsndirmanin Umumi neticasina gors talabanin biliyi yekun
olaraq asagidaki kimi giymatlendirilir:

Bal araligi (gostarilan ballar daxil Harfla isaresi Sézlo yazilisi

olmaqla)
91-100 bal A ola
81-90 bal B ¢oX yaxs!
71-80 bal C yaxs!
61-70 bal D kafi
51-60 bal E ganaatbaxs

51-baldan asagi F qeyri-kafi

IX. Davranig gaydalarinin pozulmasi: Talebs Universitetin daxili nizam —intizam
qaydalarini pozduqda moveud ganunvericilik ¢ergivesinde mdvafiq tedbir gérilecakdir.
X.Teqvim plani: Muhazire 30 saaf, Seminar 15 saat, Cami: 45 saat

Movzularin adi Saat Tarix

Miazira | Seminar

Mdvzu 1. Turizm biznesinda vasitagilarin rolu va névlari
Plan:

1. Turizmde teskilatgilar-vasitsgilar anlayisi 2 2
2. Turizmds vasitagilsrin névlari ve turoperator onun
vazifaleri
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Movzu 2. Turizm agentliklarinin yaradiimasi va fm

3. Xidmet taminatgilari ile migavilslar esasinda
emekdasliq
Manbsa: [2, 4]

turoperatorlar tarafindan turagentlarin segimi va faaliyyat
strukturlan

Plan:
Turagentlerin yaradiimasi sartleri ve asas vozifesi
Turoperatorlarin ixtisaslasmasinin muxtalif formalari
Turpaketa daxil olan xidmatler: esas xidmatier, elave
xidmatlar.
Turoperator turagent munasibatlari
Turoperatorlarin mixtslif i prinsipleri
Turoperatorlarin secim strategiyalari
Turizmin formalari Uzra turopereytingin teskili
Turizm novlarinin taskili Adi, yenilikgi va yaradicl
turagentiar
Manba: [1,2, 3, 6]
Movzu 3. Turizm senayesinin inkisafinda vasitogi olaraq
naqliyyatin rolu
Plan:
1. Turizmin inkisafinda nagliyyat vasitalerinin inkisafi
2. Turistler tarafindsn nagliyyat xidmatleri hagginin
odanilmasi
3 Yertstt ( avtomobil va qatar) nagliyyat dagimalarl
4. Hava nagliyyat dagimalari
5. Su (deniz va ¢ay) nagliyyat dasimalari
Manba: [1,29]

G

(o Bt e AR

Mdvzu 4. Turizm biznesinda marketing faaliyyati
Pian:

Turizm faaliyyatinde marketingin shamiyysti

Turizm xidmatlari, onlarin keyfiyyati

Turizm marketinginda olan baslica funksiyalar

Yeni mshsul strategiyasi.

Turizm muassisesinin brend siyasati

Manba: [5,7,9]

OUESSCORIDE=

Movzu 5. Olkadaxili turlarin hazirlanmasinda ve satisinda

vasitagi turfirmalarin faaliyyati

Plan:

1. Olkadaxili turlarin hazirlanmasinda va satisinda vasitagi
turfirmalarin faaliyysti
2. Olkadaxili turlarin hazirlanmasinda ve satiginda
turoperatorun is fealiyysti
Manba: [1,7]

M6vzu 6. Turizmda rasmiyyatcilik. Pasport va viza
sanadlagmasi
Plan:

1. Turizmda rasmiyyatcilik formalari
2. Turistler doviat serhadlarini kegarkan turist
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 resmiyystsiliyinin teskil

3. Turist resmiyyatciliyi qruplari

4. Beynalxalq turizmds polis va gémriik rasmivvatailivi
Manba: [5,6,8] yyateiliyi.

M&vzu 7. Internet izarindan turlarin reklam
edilmasi,sargilarda niimayis edilmasi ve satiginda
vasitacilarin fealiyyat imkanlari
Plan:

1. Turizmds informasiya faaliyyati

2. Turizm agenti - turoperatorun hazirladigi turlarin
satisinda vasitagi kimi

3. Turoperator - turlar taskil edan turizm taskilat kimi

4. Internet saytlarindan istifada, sosial sebekalarda turlarin
reklami

5. Turizm sergilerinda istirak va reklam.
Manba: [1,2,5]

Mdvzu 8. Sanatoriyalara, istirahat markazlarina, hotellara
yollayislarin satiginda vasitagilarin rolu
Plan:

1. Saglamlig turizminin mahiyyati ve xtsusiyyatlri.

2. Saglamlig turizminin névieri

3. Turagentlerin bilavasita Istirahat markazleri, mualica
ocaqlari, hotellarla is birliyi
Manba: [5,6,7]

Mévzu 9. Azarbaycanin bélgalarinds vasitagi
turagentlarin yaradilmasi imkanlari ve satis kanallari
Plan:

1. Azarbaycanin qadim ve zengin tarixa malik turizm
resurslari

2. Regionlarda va turizm bolgalerinda - turfirmalarin
yaradiimasi va faaliyyati

3. Turizm mahsulunun satisinin yeni kanallari .

Manba: [5,6,7,8]

10.

1. Turizm muasir duinyada igtisadiyyatin en galirli sahslarinden

2. Azerbaycanda turizmin inkisaf istigamatlari
3, Azerbaycanda turizmin inkisafi Gglin hiiquqi sasin

Mévzu 10. Azarbaycanda turizmin inkisaf perspektiviari
Plan:

biri Kimi

yaradiimasl
Manba: [1,8,9]

Cami:

30 saat

15 saat !

XI.Fann (zra talablar: Talabs fennin Oyrenilmasi zamani bacarmalidir:-turizm
xidmaetleri bazarinda turizm vasitagilerinin funksiyalari ve rolunu; turizmds agentlik-
operator muassisalerin turizm ssnayesi ilo qarsiliql fsaliyysti;-Azerbaycanin turizm

xidmatleri bazarinda turizm vasitsgilarinin feallyyst istiqgamatlerini.

XlI.Fannin tadrisi Ug¢lin nazarda tutulan tadris ve dyrenma metodIari.
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' . -muhazira, seminar, praktiki tapsiriglar
. -teqdimat ve mizakirs
. -debat
. -musteqil is/arasdirma
. -layihsler
- grup qgiyetlendirmasi

Xlll.Fenn zra talimin naticalari:

1.Teleba tur operatorlary, sayahat agentlikleri va mustarek muassisalerin
strukturunu,lonlarm yaradilmas| qaydalann bilir.

2 . Turizm senayesina daxil olan istirakgilari ve onlari rollarini tasvir edir.

3. Tur operatorlar Ugtn xisusi taloblari - biznes teleblerini, kvalifikasiyalan Vo
mehsul baresinda biliyi teqdim edir.

4 Tur paketleri‘hazlrlama@ va maliyys planlagdirimasini hayata kegirir.

_ 5 ._Tur paketlerin giymatlandiriimesi, qiymet siyasati, tarifar va marketing al

tetbig edir.

6. Turpaketlarin turistlara satisi kanallarini izah edir

XIV.Tslabalarin fann haqqinda fikirlarin dyranilmasi:

XV.Kollokvium suallar:

atlorini

e e e ————

|.Kollokvium suallari;

1. Turizmda taskilatgilar-vasitagiler anlayis!

2. Turagentlerin yaradilmasi sertleri va asas vazifaleri

3. Turpaketa daxil olan xidmatler: esas xidmatlar, alava xidmatlar.
4. Turizmin formalari (izrs turopereytingin taskili

5. Turizmin inkisafinda nagliyyat vasitalerinin inkigafi

6. Yertstil ( avtomobil ve gatar) nagliyyat dagimalari

7. Hava nagliyyat dagimalari

8. Turizm faaliyystinde marketingin shemiyysti

9. Turizm marketinginds olan baslica funksiyalar

10. Turizm muassisasinin brend siyasati

Il. Kollokvium suallari :

1. Olkadaxili turlarin hazirlanmasinda ve satisinda vasitagi turfirmalarin faaliyyati

2. Turizmda resmiyyatcilik formalari

3. Turistler déviat sarhadlerini kegarken turist rasmiyyatgiliyinin toskili

4. Beynalxalq turizmda polis ve goémrlk resmiyyateiliyi

5, Turizmda informasiya faaliyysti

6. Turoperator - turlar teskil edan turizm teskilati kimi

7. Internet saytiarindan istifads, sosial sebekelerds turlarin reklami

8. Saglamliqg turizminin mahiyyati ve xususiyyatlari

9, Saglamlig turizminin novleri

10. Turagentlarin bilavasite Istirahet merkazleri, mualice ocaglari, hotellsrls is birliyi

XVI. imtahan suallars;

1.Turizmda teskilatgilar-vasitagiler anlayis|
2.Turizmda vasitagilerin novleri ve turoperator onun vazifsleri
3.Xidmat teminatgilari ile miqavilaler ssasinda emekdasliq
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4 Turagentierin yaradilmas) i (e
5. Turoperatorlarin ixtisaslas%iglliﬂlnvzui?ealisf \;ce:afalan
f 6. Turpakets daxil olan xidmatler: asas >cidm9tlarma|IarI idmatl
7.Turoperator turagent munasibatlari ol e
8.Turoperatorlarin muxtalif i prinsipleri
9.Turoper§torlar|n segim strategiyalari
i o o S
12. Turistler terafindan naq‘liyyaltng l 'k%' Yojyaradi turagentier
13 Turizmin inkisaf yat dmotier hagq i SCellR
Zi safinda nagliyyat vasitalarinin inkisafi
14.YerUstl ( avtomobil va qatar) nagliyyat dagimalari
15.Hava naqliyyat dasimalari
16.Su (daniz Va ¢ay) nagliyyat dagimalari
17 Turizm faaliyystinde marketingin shemiyysati
18.Turizm xidmatiari, onlarin keyfiyyati
19.Turizm marketinginds olan baslica funksiyalar
20.Yeni mehsul strategiyasi.
21.Turizm mUassisssinin brend siyasati
22 Olkadaxili turlarin hazirlanmasinda va satisinda vasite
23.Olkadaxili turlarin hazirlanmasinda va satisinda turoperatorun is faaliyy
24.Turizmda resmiyyatcilik formalar
25 Turistlor doviet serhadlarini kegarken turist resmiyyatgiliyinin teskil
26.Turist resmiyyateiliyi gruplari
27.Beynalxalq turizmda polis ve gomrik rasmiyyatgillyi
28 Turizmda informasiya fealiyysti
29.Turizm agenti - turoperatorun hazirladg turiarin satl
30.Turoperator - turlar tagkil edan turizm taskilati kimi
31.Internet saytlarindan istifads, sosial sabakalarda turlarin reklami
32. Turizm sergilerinda istirak va reklam.
33.Saglamliq turizminin mahiyyati va xtsusiyyatiari.
34 Saglamliq turizminin novisri
35 Turagentlarin bilavasita Istirahat merkezleri, mua
36.Azarbaycanin gadim ve zengin tarixa malik turizm resurslari
37.Regionlarda va turizm bélgalerinds - turfirmalarin yaradiimasi ve faaliyyati
38, Turizm mahsulunun satiginin yeni kanallari
39, Turizm méasir dinyada iqtisadiyyatin en galirli sahalsrindan biri kimi
40. Azerbaycanda turizmin inkisaf istigamatlari

¢i turfirmalarin fealiyyati
ati

sinda vasitagi Kimi

lica ocaglari, hotellerls is birliyi

“Turizmda vasitagilar’ fenninin sillabusu 6008008 - “Turizm isinin tagkili” A,B

ixtisas! Uizre tedris plani esasinda tertib edilmisdir.
Sillabus */gtisadiyyat ve innovativ idaraetma" kafedrasinda miizakire edilarak tesdiq

edilmisdir. (13 fevral 2026-ci il, 06 Ne-protokol).

Kafedra mudiri
v.ie: dos.G.T.0liyeva

Fann muallimi: Eﬁﬁ/ﬂ miial.i.N.Dadasova
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