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Tadris masslelari Uzre prorekior v.i.e:
" dus.anur Mammeadov
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Fann sillabusu
(is¢i tadris programi)

Ixtisasin sifresi va adi: 6008007- “Turizm baladgiliyi"
Fakiilta: “Igtisadiyyat va idarsetma”
Kafedra: “|qtisadiyyat va innovativ idarsetma"
1. Fenn hagginda malumat :
Fannin adi:S/f “Otel menecmenti' (Is¢i programi: Lankaran Dovlst Universitetinin 13
fevral 2026-ci il tarixli 08 sayli protokolu ils tasdiq edilmisdir).
Fannin kodu: IPFS-B10
Tadris ili: 11l (2025-2026)
Semestr: V (Yaz)
Tadris ylki: Cami-45 saat (Miuhazira-30 saat, seminar-15 saat).
Tahsilalma formasi: Qyani
Tedris dili: Azarbaycan dili
AKTS lzra kredit: 5
I.Miiallim haqqinda malumat:
Ady, soyadi, elmi deracasi:
1. Dadasova llkana Nasib qizi, misllim
2. Mirzayev Sabuhi @bulthesan ogfu,mialim
Maslahat saat::
1.1-V gunlar: saat 1150-1220
2. I-V glnlar: saat 13%-15%
E-mail dnvani:
1. ilkanahacizada@mail.ru
2. sebumirze@gmail.com
Kafedranin Ginvani: Lankaran gahari, Fizuli kiig., 170 a, 1 sayli korpus.
lll. Tovsiyye olunan darslik ve ders vesaitlari:
1. A_Abdullayeva "Azerbaycanda turizm va onun tabliginde kitabxanalarin rolu”, Baki, 2011,
s. 102
2 Ahmet Akif Karadamar "Destinasyon marka baglihgini etkileyen énclller tizerine Diyarbakir
kentinde bir arastirma”, Paradoks Ekonomi, Sosyoloji ve Politika Dergisi, 2016
3. Ahmet Akif Karadamar ‘Destinasyon markalamasi, Diyarbakir destinasyonu igin
uluslararasi hedef pazar analizi”, Dora, 2016
4 Aysen Civelek "Pazarlama iletigim stratejileri kapsaminda destinasyonlarda marka kimligi
olusturma siireci: Konya ornegi’, Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitist, Doktora Tezi,

Konya, 2016



5. Dr. Sadik Sergek “Turistik destinasyonlarin markalagsmas! ¢nindeki engeller ve ¢ziim
onerileri’, Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, 2016
6. Okan Colak "Turistik destinasyonlann pazarlamasinda kent imaji algisi: Mardin ili izerine

bir uygulama®, 2017
7. https://en.oxforddictionaries.com/definition/destination
8.H.B.Soltanova,M.M. Agakarimov, S.|.Babazade "Mehmanxana tasarrifati”, Dars vesaiti

Baki, 2011,
9. M.M Agakarimov “Hotel", Dars vasaiti Baki, 2008

IV.Prerekvizitlar: Fannin tadrisi ligin éncadan basqa bir fannin tedrisina zarurst yoxdur.

V. Korekvizit fanler: Fannin tedrisi ile eyni zamanda basga fannin tadrisina zarursat

yoxdur.

VI.Fannin tasviri ve meqsedi: Turizm sahasinin ayrilmaz tarkib hissasi mehmanxana
biznesidir. Qonagparvarlik anlayigi baseriyyet tarixi qader qedimdir. Artig XXI asrin
avvallarinds mehmanxana ve turizm biznesi, igtisadi semaraliyine gore diinyada birinci yera
¢ixarag beynslxalqg ticaratinin avtomobil, neft ve qaz sahelerini shamiyyatli deracads
gabaglamisdir.

Biznes noqteyi nazerinden mehmanxana musteriya servis xidmati (mehmanxana
mahsulu) gosteran miiassisadir. Mehmanxana biznesi 6ziine maxsus spesifik xisusiyyatlera
malikdir ve menecmentin bunlar bilmasi otelin galirla ve keyfiyyatla islamasina kmak edir.

Mehmanxana biznesi, her zaman bu sahada galisan tadgiqatgilarin mizakira movzusu
olmugdur. Mehmanxana senayesi ile maggul olan bir gox sahibkar va menecerlsr, bu saha
hagqinda yazmaga say gosterssler das, bir goxlar buna nail olmayiblar. Sahibkar ve
menecerlar asasan otelin biznesi, menecmenti va galiri il daha gox masdul olmug, bu ve
digar sabablar onlara otelgilik nazeriyyssinin dyrenilmasi va tadgigine imkan vermeamisdir.
Kursun magsadi otelgilik sahasinda menecmentin nazeri va praktik biliklarin veriimasidir.

Vll.Davamiyysta verilen telablar: Fenn iizre semestr arzinds buraxilmis auditoriya
saatlarimin Omumi say! Elmi Suranin 16 may 2024-ci il tarixli gararina uygun olaraq
davamiyyat meyarlarn nazare alinmagla misyyan olunmug haddan yuxarn oldugu halda
talaba hamin fandan imtahana buraxiimir, onun hamin fann (zrs akademik borcu galir.

VIIL.Qiymatlandirma: Talabalarin biliyi 100 balli sistemls giymatlandirilir. Bundan 50
bali talaba semestr arzinda, 50 ball iss imtahanda toplayir. Semestr arzinda toplanan 50 bala
asagidakilar aiddir. 20 bal seminar ve laboratoriya darslsrinds  fsaliyystina, 30 bal
kollokviumlarin naticalarina géra. 8gar fann Uzre ham seminar ve hamdae laboratoriya varsa
onda 10 bal seminara, 10 bal isa laboratoriyaya géra verilir.

Qiymatlandirma zamam Elmi $Suramin 16 may 2024-ci il tarixli gararina uygun olaraq
giymatlandirma meyarlari nazar alinir.

imtahan biletina bir gayda olaraq fanni shata edan 5 sual daxil edilir.

Qiymet meyarlar agagidakilardir:

-10 bal- talaba kegilmis malterial darinden baga digdr, cavabi dagiq ve harteraflidir.

-9 bal-talsba kegilmis material tam baga digur, cavabi daqiqdir ve mévzunun malnini tam aga
bifir.

-8 bal-talabe cavabinda umumi xarakterli bazi qusurlara yol verir;

-7 bal- talaba kegilmis material baga disdr, lakin nazar cehatden bazi maselaleri ssaslandira
bilmir

-6 bal- telabanin cavabr asasen diizgindur.

-5 bal-talabanin cavabinda gatismaziglar var, mévzunu tam ahate eds bilmir.

-4 hal- talabanin cavabi gismen dogrudur, lakin mévzunu izah edarkan bazi sehviara yol verr;
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.3 hal- talabanin mévzudan xabari var, lakin fikrini asaslandira bilmir;
_1.2 hal- telabanin mévzudan qisman xabari var.
.0 bal- suala cavab yoxdur.

Talabenin imtahanda topladigi balin migdan 17-dsn az olmamalidir. 8ks taqdirde
\glabanin imtahan gostaricilari semester arzinda tadris fealiyyati naticasinda topladig! bala
alaya olunmur.

Eemeslr naticesine géra yekun giymatlandirma (imtahan va imtahanaqadarki ballar
asasinda)

Bal arali§ (gosterilen ballar daxil | y

olmagla) Herfla igarasi Sozle yaziligi
B 91100 bal A 8la
81-90 bal B ~ goxyaxs! |

- 71-80 bal — — ¢ | ywot
e 6170 bal N || —
 5180bal ~ E | qenastbexs |
_ 51-baldan agagl ] F | qeyrikafi

IX.Davranis qaydalanmin pozulmasi: Telabs Universitetin daxili nizam-intizam
gaydalarini pozdugda moéveud ganunvericilik cargivesinde miivafiq tedbir gérilacakdir.
X.Taqvim plan:: Mihazira 30 saat, seminar 15 saat, Cami: 45 saat

Kegirilan miihazire mdvzularnin mazmunu : Saat | Tarix
“Miihazire | Seminar

I PR | S

~ Mvzu 1. Mehmanxanalar va onlarin inkigaf tarixi.

Plan: ‘

1. Mehmanxanalarin inkisafinda gadim dovr (qedim zamanlardan b.e. |
476-c ilina gadar). 2 |

' 5 Mehmanxanalarin inkigafinda orta asrlar (V-XV). |
3 Mehmanxanalarin inkigafinin yeni dévru (XVI-XX asrin avvallari).
4 Mehmanxanalarin inkisafinda miiasir dovr (XX asrin |l yansindan) | ‘
Manba: [7,8.9] | | ‘

Movzu 2. Mehmanxanada gabul, yerlagdirma va xidmatin tagkili |

(Front Office) | | \
Plan:

1 Mehmanxanada némrs va yerin bronlagdinimasi qaydalan. |
2. Mehmanxanada gabul ve yerlegdirma béimaesi. 2 2 |
3.Qonaglann geydiyyati va yerlagdirma gaydalari.
4 Turist grupunun geydiyyatinin apariimasinin xUsusiyyatlari. |
5.0telda yagayan gonaglaria aparilan hesablagmanin néviari.
6. Mehmanxanada qonaglara xidmat gostaran bolma. ‘

'Mévzu 3. Mehmanxana biznesi va marketing 4 | 2



[g]

Manba: (3 4]

Plan:
1 Marketing va satig bolmasi
2. PR (Public Relations-ictimaiyyatla slagaler) - mehmanxana
piZNES inda faallwatl
3 Mehmanxanada va onun xaricinda P.R. - faaliyyati
4 PR (Public Relations-ictimaiyystla alagalar) aksiyalan, dialog,
qwmatlandirma va planlagdirma |

—_— SR —_———t

Movzu: 4. Mehmanxana biznesi ve menecment
Plan: |

4. Mehmanxana biznesinda menecmenl va prognozlagdirma
2. Mehmanxana sanayesinda planlagdirmanin mahiyyati ve marhalalari

4
4. Qararlann gabul ediimasi
4. Kommunikasiya ve malumat mubadilasi
5. Qlellarda idarsetma usullan |
6. Otellarda idareetmanin Gslubu |
| Menbe: (78981 0 O O
Mévzu 5. Mehmanxananin tesarriifat gébasinin iginin idara [
edilmasi (Housekeeping department). |
Plan: |
1. Mehmanxana némralarinin tasnifati. 2
2. Nomrs fondunun yigisdinimasi va temizienmasi, '
| 3. Umumi istifada Gglin nazarda tutuimus ictimal sahalarin yidigdirimast |
va tamizlanmasinin tagkili (Public Area). |
Menba:[789]
Mévzu 6. Otelin tahliikesizlik xidmatinin idare edilmasi (Security).
Plan: |
1. Tahlukesizlik bolmasinin funksiyas 2
2 Mehmanxanada yangindan tahlikasizlik tadbirleri
3. Mehmanxanada yangin tehlikssizliyina dair talimat
Menke:jeB®l
M&vzu 7. Otel menecmentinda yemaklar ve ickilar {food and |
' beverage) sobasi iginin tagkili.
| Plan :
|
' 1. Restoran isinin inkigaf tarixi. |
| 2 Yemaklar va Igkilar $obasinin strukturu va faaliyyati.
' 3. Mehmanxananin restoran va barlar. | 4
' 4 Mehmanxana nezdinde restoranin matbax iginin tagkili.
' 5 Mehmanxana menyusunun formalagmasi va idara olunmasi.
6 Resloranda istifada olunan qab-qacaqlar va digar lavazimatlarnin
taskil
Manba: [4.8,9] |
Mavzu 8. Otel restoranlaninda kegirilon diplomatik gebullarave | 4



/ Rhﬁ;\;i tadbirlara (ziyafatler) xidmatin teskili va idare edilmasi.
r Plan: |

1 Qonaqparvarlik gaydalaninin tagkili '
9 Kitlavi tadbirlarda (qabullarda, ziyafetiarda) xidmatlarin | '
gisteriimasina hazirlig. |

3. Ofisiantlann tam xidmat gostardiyi masaarxasi banket
4 Ofisiantiarin gisman xidmat gostardiyi masaarxas| banket.
5 Banket — furget, banket — kokteyl. banket — gay,sayyar tadbirler
(keytering). |
6. Yeni mehmanxananin agilis marasiminin kegiriimasi. '
Manba: (8,9]

Mévzu 9. Otel menecmentinds kadrlar gébasi (Human Resources)
Plan:
1. Personalin segilmasi va iga gabulu. |
9 2. Personalin talim va tadrisi. 2
© 3. Tealim-tadris mehmanxanasi. '
4. Otelda gostarilan xidmat keyfiyystinin standartiari
Manba: (7.8,9] |
Mévzu 10. Mehmanxana isgisinin etikasi ]
Plan: |
1, Diplomatik etiket.
10 2. Personalin gonaglarla davrani§ madaniyyati v tinsiyyat gaydalari. | 2 '
- | 3 Telefon danigiglaninin apanimasi Uglin asas qaydalar. |
4 Mehmanxana personalinin xarici gorintigl ve §axsi gigiyenasi Uzra | |
| goyulan talablar. '

_ Manba:[d43] e e e
Mavzu 11. Otel menecmentinde miiasir texnoloji sistemlarin rolu |

Plan: | |

11 1.Kompiiter sistemi vasitasi ile bronlagdirmanin qisa tarixi. 2 | 1 |
2. Komputer sisteminda olan modullar. |
3. Fidelio sistemi, Lodging Touch sistemi, Nimeta sistemi.

4 Nagjlsiz daxil olma sistemi,Interaktiv televiziya sistemi (ITS). I |
| Manba: [1.7] _ = e o | o [ S
.

_Gami:_ e 30 | 1

XI.Fann lizra talablar: “Olel menecmenti” fanni lizre teleb va tapgirglar agafidakilardir:
-dlkamizda olan yerh ve xarici vatandaslann davranig psixologiyasinin gmumi tehlili
naticasinda yeni xidmat taqdimal formalarim éyranmak ;
-turist davranig psixologiyasini duzgin giymatiendirmekla onlara tesir gostermak va
onlari idara etmak va s.
XII.Fennin tadrisi igiin nazarda tutulan tadris va 6yranma metodiart.

. .mUhazirs seminar, prakliki tapginglar



aggdimat va muzakira

debal

musteqil ig/aragdirma
. -layihaler

. -qrup giyatlandirmasi
X\ll. Fenn dizre talimin naticeleri

1 verli ve beynalxalg otel idaregiliyin faaliyyati, formalagma tarixi, inkisafi, lkanin sosial-
qtisadi va masgulluq siyasatinin @sas parametriari hagqinda biliklara malik olmagq’
2 Otel menecmentinin muasir menzarasini tahlil eda bilmak
7 Sosial-igtisadi gostancilann dinamikasini tehhl etmak
4 Otelgilik faaliyyatinin mahiyyati va onun inkigafini garh eda bilmak

5 Otelgiliyin Azarbaycanin turizm igtisadiyyatinda sosial iqtisadi amil kimi giymatlandinimasi
6 Turizm menecmentinin mahiyyeti va asas istigamatlannin tahlilini aparmaq

7 Otelgilik tunzminin inkisafinin konturiann bilmak

X1V Talabalarin fann haqqinda fikirlerinin dyranilmaesi :
XV. Kollokvium suallari:

| Kollokvium suallan:
Mehmanxanalarin inkisafinda gadim dovr (gadim zamanlardan b e 476-ci ilina gadar)
Mehmanxanalann inkigafinda muasir dovr (XX asnn |l yansindan)
Mehmanxanada nomra va yerin bronlagdinimasi qaydalar
Mehmanxanada qabul va yerlagdirma bolmasi
Markeling va satig boimasi
Otellarda idaraetma usuliar
Otellarda idaraetmanin uslubu
Umumi istfada ugun nazerde tutulmug ictimai  sahalern  yigigdirimas)  va
tamizlenmasinin tagkili (Public Area).
g Mehmanxana némralannin tasnifat
10 Nomra fondunun yigigdinimasi va tamizlanmasi

DN U B WN

Il Kollokvium suallarn:
1 Tshlukasizlik bolmasinin funksiyasi
2 Restoran iginin inkigaf tanxi
3 Yemaklar va Igkilar $obasinin strukturu va faaliyyati
4 Mehmanxana menyusunun formalagmasi ve idare olunmasi
5 Qonagparvarik gaydalarnnin tagkili
& Kutlavi tadbirlarda (gabullarda. ziyafatiarda) xidmatlerin gostariimasina hazirliq.
7 Banket — furget bankel — kokteyl banket — gay sayyar tadbirlar (keytering)
8 Personalin segiimasi va iga gabulu.
9 Personalin telim va tadrisi
10 Otelda gostarilen xidmat keyfiyyatinin standartiar

XVi.imtahan suallar:

1 Mehmanxanalarin inkisafinda gadim dovr (gadim zamanlardan b e 476-ci ilina qadar)
2 Mehmanxanalarnn inkigafinda ona asrlar (V-XV).

7 Mehmanxanalarin inkisafinin yeni dovrl (XVI-XX asnin avvallan)

4 Mehmanxanalarin inkisafinda maasir dovr (XX esnin |l yansindan)

fy
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5 Mehmanxanada némra va yerin bronlagdinimasi qaydalari.

§ Mehmanxanada gabul va yerlagdirma bolmasi.

7 Qonaglann geydiyyal va yerlagdirma gaydalari.

g Mehmanxanada qonaqlara xidmat géstaran biima

9 Markeling va satis bélimasi

10. P.R. (Public Relations-ictimaiyyatla alagalar) - mehmanxana biznesinds faaliyyati
11 Mehmanxanada va onun xaricinda P.R. - faaliyyati

12. Mehmanxana biznesinde menecment va prognozliagdirma

13 Qararlann gabul edilmasi

14 Kommunikasiya va malumat mubadilasi

15. Otellarda idaraetma usullar

16. Otellsrde idarsetmanin Oslubu

17. Mehmanxana nomralarinin tasnifati.

18. Nomra fondunun yi§igdirimasi va tamizlanmasi.

19. Tahlikasizlik bolmasinin funksiyas:

20, Mehmanxanada yangindan tehlikasizlik tadbirlari

21. Restoran iginin inkisaf tarixi

22 Yemaklar va Igkilar Sebasinin strukturu ve fealiyyeli

23. Mehmanxananin restoran va barlari,

24 Mehmanxana menyusunun formalagmasi ve idara olunmasi.

25, Qonagparvarlik gaydalarinin tagkili.

26 Kutlavi tadbirlarda (gabullarda, ziyafatlarda) xidmatlarin gostariimasina hazirlg.
27 Ofisiantlarin tam xidmat gostardiyi masaarxasi banket

28. Ofisiantlann gisman xidmat gostardiyi masaarxas! banket,

29 Banket - furset. banket — kokteyl. banket — cay,sayyar tadbirlar (keytering).
30. Personalin segilmasi va ige gabulu.

31, Personalin talim va tadrisi.

32. Olelda gostarilan xidmat keyfiyyatinin standartlan

33. Diplomatik etiket

34 Personalin qonaglarla davranig madaniyyati va Unsiyyal gaydalan.

15 Telefon damigiglarinin aparimasi tgln esas qaydalar.

36. Mehmanxana personalinin xarici gorinugu va saxsi gigiyenas: Gzra qoyulan talablar.
37 Komputer sistemni vasitasi ila bronlagdirmanin gisa tarixi.

38. Komputer sisteminda olan modullar.

9. Fidelio sistemi, Lodging Touch sistemi, Nimeta sistemi.

40.Nagilsiz daxil olma sistemi Interaktiv televiziya sistemi (ITS).

wOtel menecmenti” fanninin silabusu 6008007- “Turizm baladgiliyi" ixtisasi Uzra
tadris plani esasinda tartib edilmigdir.

Sillabus “fgtisadiyyat ve innovativ idaraetma” kafedrasinda muzakire edilarak tesdig
edilmisdir (13 fevral 2026-cl il, Ne 06 prutuknl}_.

P
Kafedra miidiri v.i.e: C///"f/) dos.G.T.Oliyeva
Fenn iizra miihazire miallimi: - “w;! miial..N.Dadagova
; /

Fann lizre seminar miallimi: miial.S.8.Mirzayev
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