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Fakiilte: “Igtisadiyyat ve idareetma”

Kafedra: “Igtisadiyyat ve innovativ idareetms”

1. Fann haqqinda melumat :

Fannin adi: Mehmanxana va restoranlarin personallarinin menecmenti

I.Fenn hagqqinda malumat :

Fannin kodu MIF- B04, MIF- B08.

Tadris ili: | (2025-2026).

Semestr: |l (Yaz)

Tedris yiikii comi:180 saat. Auditoriya yiiki-30 saat: (Mihazire 15 saat, seminar-15
saat).

Tahsilalma formasi: Syani

Tadris dili: Azerbaycan dili

AKTS tizra kredit: 6

Il.Miisllim hagqinda malumat:

Adi, atasinin adi, soyadi, elmi daracasi va elmi adi:

Ferid Xanbaba oglu Xankisiyev ,i.f.d.

Maslahat giinlari :

F.Xankisiyev , V giin, saat 12% 13%

E-mail iinvani:

ferid khan@mail.ru

Kafedranin tinvani: Lenkaran geheri, Flizuli kiig., 170 a, 1 sayl korpus.

lll. Tovsiyya olunan darslik va dars vasaitlari:

osas:

1.M.M.Agakarimov "Otel", Baki-2009.

2.9.Blirzayev ve S.Aslanova.“Turizmin inkisafinin sosial-igtisadi problemleri”.Baki, 2006

3.Mustafa Siyahhan, Turizm ve otel isletmeciligi 6grencileri i¢in hukuka giris, isletme
hukuku ve turizm hukuku dersleri, Bilkent Universitesi Subat 2009.

4 KopHiowuna H.H. , YnpaBneHue nepcoHanoMm rocTUHWL W pecTopaHoB . HukHWi
Hoeropoa-2014

dlava:

5.H.A. 3aiiuesa,YnpaBneHve nepcoHanoM B FOCTMHULAX,YuyebHoe nocobue Mocksa

2013.




6.Typusm. Beeaenue B Typuam. Anekcanap Tpyxaues, 2013
7.Raymond Cole, Hotel and restaurant accounting, Americian hotel and lodging
education institute 2012,
8.Dana V. Tesone, Hospitality human resources managment .Elsevier - 2012
IV.Prerekvizitlar: Fannin tedrisi tiglin éncedan bagqga bir fennin tadrisina zarurat yoxdur.
V. Korekvizitlar: Bu fennin tedrisi ile eyni vaxta basga fenlerin de tedris olunmasina
zorurat yoxdur :

VI.Fennin tesviri ve meaqgsadi: " Mehmanxana va restoran personallarinin menecmenti"
fonninin tedrisi turizm ixtisaslar tzre tehsil alan magistr telsbalerinin ister mehmanxana, isterse
da restoran sektorunda fealiyyst géstere miiessisslerin struktur tarkibi, ayri-ayri bélmalerin ve
s6balerin vezife htsliklerini dyrenmasine imkan yaradir.Eyni zamanda, fennin tedrisi zamani,
mehmanxana sanayesi izre beynalxalq tacrilba, restoran xidmati personalinin psixodiagnostik
tohlili, suni intelekt vasitelerinin her iki istiqgamet tstbigi merhaleleri, ustunltkleri ve
catismamagqlari, idareetme Uzre keyfiyyst meyarinin yiikseldiimesi magsadi ile tetbiq edilmali
olan modellsr barade de melumatlar telebslera agilanir.Fennin esas magsedi kimi isa bu ixtisas
iizre tohsil alan telebalerin alda etdikleri nezeri melumatlari gelecek is hayatlarinda praktiki olaraq
neca tatbiq edacaklerini nimunsler vasitesi ile onlara dyretmakdir.

Vil.Davamiyyata verilen talabler: Fonn {izre semestr arzinde buraxiimig auditoriya
saatlannin Umumi sayi Elmi Suranin 16 may 2024-ci il tarixli gerarina uygun olarag °
davamiyyst meyarlari nezere alinmagla miisyyen olunmusg hadden yuxari oldugu halda
teleba hemin fendan imtahana buraxiimir, onun hemin fann (izre akademik borcu galir.

VIIL.Qiymatlandirma: Talsebalerin biliyi 100 balli sistemle giymatlendirilir. Bundan 50
bali teleba semestr arzinda, 50 bali ise imtahanda toplayir. Semestr arzinds toplanan 50 bala
asagidakilar aiddir: 20 bal seminar ve laboratoriya derslerinde fealiyystine, 30 bal
kollokviumlarin naticalerine gora. Bger fonn tUzre ham seminar ve hamda laboratoriya varsa
onda 10 bal seminara, 10 bal ise laboratoriyaya gora verilir.

Qiymatlendirma zamani Elmi Suranin 16 may 2024-cu il tarixli gerarina uygun olaraq
qiymatlendirma meyarlari nazer alinir.
imtahan biletina bir gayda olaraq fenni shats edan 5 sual daxil edilir.
Qiymat meyarlari agagidakilardir:
-10 bal- telaba kegilmis material derinden baga disiir, cavabi deqiq ve hertaraflidir.
2)97 bal-telebs kegilmis material tam bagsa dsr, cavabi deqiqdir ve mévzunun metnini tam aga
Hir.

-8 bal-telebe cavabinda (mumi xarakterli bazi qisurlara yol verir;

b?/ IIT):rI telobe kegilmis material baga digr, lakin nezeri cehatden bazi messisleri esaslandira

-6 bal- telebanin cavabi asasen diizgiindlir.

-g Za;-tflflzenip cavat;)mda catismazliqlar var, mévzunu tam ehate eds bilmir.

-4 bal- talebanin cavabi gismen dogrudur, lakin mévzunu i i s

-3 bal- telebanin mévzudan xaberi gar, lakin fikrini esaslal;il?rl:’a 2%;r;fn g Yo et

-1-2 bal- telebanin mévzudan gisman xaberi var. 3

-0 bal- suala cavab yoxdur.

Telebanin imtahanda to
telebanin imtahan géstaricileri
slave olunmur.

Semestr neticesine
@sasinda)

pladigi balin miqdar 17-den az olmamalidir. 8k i
. ! 4 s teqdirde
semester orzinde tedris faaliyysti naticasinde topladlg? bala

gére yekun qgiymatlendirme (imtahan ve imtahanaqederki ballar



Ne Bal Qiymat
Sozls Harfla
i 91-100 ola A
2, 81-90 COX yaxsl B
3. 71-80 yaxs! Cc
4. 61-70 kafi D
5. 51-60 genastbaxs | E
6. 50 va ondan agagi qeyri-kafi F

IX.Davranig qaydalarinin pozulmasi: Telebe Universitetin daxili nizam-intizam
qaydalarini pozduqda ssashamada nazerds tutulan qaydada tadbir goriilacak.
X.Taqvim plani: Miihazire 15 saat, seminar 15 saat, Cemi: 30 saat

Ne | Kegirilean mithazira mévzularinin mezmunu Saat Tarix

Miihazire | Seminar

1. | Mévzu 1.Mehmanxana faaliyyatinin tagkili modelleri
va beynslxalqg mehmanxana gaydalari

Plan:

1.Mehmanxana isinin taskili modelleri

2.Mehmanxana va diger yerlegmae vasitalarinin tasnifati
3.Mehmanxana xidmatlerini xarakterize edan terminler
va otellerin hiiquqgi tenzimlenmasi xtsusiyyatleri

4 Beynalxalg mehmanxana qaydalari

2. | Mévzu 2. Qidalanma  xidmetinin  tagkili
xiisusiyyatlori ve is¢i heystinin  davranig
xiisusiyyatlari

Plan :

1.Qidalanma sanayesinin faaliyyat mexanizmi

2. Insan tipleri ve onlarin davraniglari

3.Restoran xidmsati personalinin psixologiyasi
4.Restoran biznesinda xidmatin teskilinin prinsplari

3. | Mévzu 3. Mehmanxana obyektlarinin struktur
torkibi va farglendirici xilisusiyyatlari

Plan:

1.Qabul va xidmaet s6bssinin vezife dhtslikleri va 2 2
xarakterik xtsusiyystleri

2.GUnduz ve geca névbasinds olan inzibatgilarin
vazifalarinin tesnifati

3.Brondlagdirma va konsyerj sébalerinin foaliyyst
xUsusiyyatlori




4. Tehlukesizlik ve inzibati tesarriifat bélmaleri
5.Mehmanxana fealiyystinda xidmatin teskili ve
avtomatlasdiriimasi

Moévzu 4.Mehmanxana senayesinde personal

arasinda etikanin 6nami, kommunikasiya ve qerar
gabul etma prosesi

Plan:

1.Etika anlayig! ve mehmanxana senayesinde 6nemi
2.Mehmanxana personalinin pega etikasi

3.Mehmanxana siteminde menecment ve garar gabulu
prosesi

4 Kommunikasiya ve melumat mibadilesi

Movzu 5. Mehmanxana va restoran biznesinin idare
edilmasi formalar

Plan:

1. Mehmanxana faaliyyatinin teskili xuisusiyyatleri

2. Turistlerin gebulu ve xidmatinin teskili

3. [dareetmede avtomatlagdirma sistemi

4 Restoran xidmetinin miiasir tipleri ve onlarin
idareedilmasi

5.Mehmanxana va restoran biznesinde keyfiyyatin
idare edilmasi strategiyalar

6.Mehmanxana ve restoran xidmetinde siini intellektin
tetbigi: Ustunlikler, catismazliglar v tetbiq marhalaleri

Movzu 6. Menecerlik gabiliyyati ve onun xarakterik
xuisusiyyatleri

Plan:

1.Menecmentdas rehbar anlayis!

2 Miiasir dévrde rehbar anlayisi

3.Isglizar etiket qaydalarinin @sas sahaleri

4 Menecerin méveud resurslardan semarali istifadesi
5.Menecerlik qabiliyyati

Movzu 7 : Komanda isi, rehbarlik ve liderlik
Plan:

1.Komanda iginin effektivliyi

2. Komandanin inkisaf marhalaleri

3.Rehbarin keyfiyyat géstericileri

4. Liderlik anlayisi va forglendirici xtisusiyyatleri

Cami:

15

15

XI.Fann iizre talabler: Talaba fannin dyrenilmesi zamani bacarmalidir: Otelin muxtelif

sobalerinin fealiyyatini planlagdirmagdi ve koordinasiya etmsk bacangini;Qonagla Unsiyyet

4

|



maq Ve .musterl memnuniyyatini temin etmek Uciin effektiv kommunikasiya bacarigi
umayis 9tdmpak;Re;ervaswa, gebz ve hesablama proseslerini praktiki olaraq idare ede
pilmak; Munaqiss ve sikayaetlerin halli igin dizgtin gerarlar gabul etmayi va s.

XIl. Fennin tadrisi Gglin nazerds tutulan tadris ve 6yrenme metodlari: Fennin tedrisi
zamanl, muha;nra, seminar, praktiki tapsirglar, eyni zamanda da teqdimat ve muzakire
usullarindan istifade olunmalidir.

Xlll.Fann lizra talimin naticalari:

_-Otel va restoran biznesinin strukturunu, béimalerini ve onlarin garsiligl slagesini izah

eds bilmak ;

-Qonaqparvarlik xidmatlerinin idars olunmasini diizgiin tetbiq ediimasi ;

-Otel ve restoranda musteri memnuniyystini temin etme yollarinin menimsanilmasi va
tetbiqi imkanlarinin tahlili ;

-lsci heyatinin idare olunmasi, motivasiyasi ve xidmet keyfiyyatinin yikseldilmasi
yollarini tetbiq edilmasi;.
-Musterilorle effektiv tinsiyyet qurmagq bacariginin gazaniimasi ; ‘
-Miinaqisa idaragiliyi ve problemlarin hallini temin etmak qabiliyyatine yiyslenmasi ;.
-Qonagparverlik sahesinds etik prinsipleri ve davranig normalarini manimsaniimasi va

XIV.Talabalarin fann haqqinda fikirlarinin dyrenilmasi :

XV. Kollokvium suallari:
| Kollokvium suallari:

1.Mehmanxana iginin teskili modelleri
2 Mehmanxana va diger yerlesma vasitalarinin tesnifati g
3 Mehmanxana xidmatlerini xarakterize eden terminler ve otellerin hiiquqi tenzimleanmasi
xususiyyatleri
4 Beynaslxalq mehmanxana qaydalari
5.Qidalanma senayesinin fealiyyst mexanizmi
6.insan tipleri va onlarin davraniglari
7 .Restoran xidmati personalinin psixologiyasi
8.Restoran biznesinda xidmatin taskilinin prinspleri
9.Qabul ve xidmat sobasinin vazife 6htalikleri ve xarakterik xususiyyatlori
10.Gunduz ve gece névbaesinds olan inzibatgilarin vazifalarinin tasnifat

Il Kollokvium suallan :
1 Etika anlayisi ve mehmanxana sanayesinda onami
2.Mehmanxana personalinin pese etikasi
3. Mehmanxana siteminde menecment va garar gebulu prosesi
4 Kommunikasiya ve melumat mibadilesi
5.Mehmanxana faaliyyatinin tegkili xtisusiyyatleri
6. Turistlerin gebulu ve xidmatinin tegkili
7.|dareetmade avtomatlagdirma sistemi
8.Restoran xidmatinin maasir tipleri ve onlarin idareedilmasi
?bMﬁthanxana va restoran biznesinde keyfiyyatin idare edilmasi strategiyalar
.Mehmanxana va restoran xidmatinda siini intellekti iqi: Gstinli
i mertelolon lektin tetbiqi: Ustnllkler, catismazliglar ve




- iahan suallari:

", Mehmanxana isinin taskili modellari
" 5 Mehmanxana ve diger yerlagsma vasitalarinin tesnifati
3:Mehmanxapa xidmeatlerini xarakterize edan terminler ve otellerin hiiqugi tenzimlenmasi
xisusiyyatleri
4.Beynalxalqg mehmanxana qaydalari
5. Qidalanma senayesinin faaliyyat mexanizmi
6.Insan tipleri ve onlarin davraniglari
7.Restoran xidmati personalinin psixologiyasi
8.Restoran biznesinds xidmatin teskilinin prinspleri
9.Qabul ve xidmet sébasinin vazife éhtaliklari ve xarakterik xlisusiyyatlori
10.Giindliz ve gece ndvbasinde olan inzibatgilarin vezifalerinin tesnifati
11.Brondlasdirma ve konsyerj sbaslerinin faaliyyst xiisusiyyatleri
12.Tahlukesizlik ve inzibati tesarriifat bélmaleri
13.Mehmanxana faaliyystinde xidmatin tegkili ve avtomatlagdiriimasi
14 Etika anlayisi vo mehmanxana senayesinde 6nami
15.Mehmanxana personalinin pese etikasi
16.Mehmanxana siteminde menecment va garar qabulu prosesi
17 .Kommunikasiya ve melumat mibadilesi
18.Mehmanxana faaliyyatinin teskili xtususiyyatleri
19. Turistlerin gebulu va xidmatinin taskili
20.|dareetmada avtomatlagdirma sistemi
21 Restoran xidmatinin miasir tipleri va onlarin idareedilmasi
22 Mehmanxana ve restoran biznesinda keyfiyyatin idare edilmasi strategiyalari
23 Mehmanxana ve restoran xidmatinde stini intellektin tetbiqi: tstlnlikler, catismazliglar ve
tatbiq merhalelari
24 Menecmentda rahbar anlays!
25 Isguizar etiket qaydalarinin 8sas sahalari
26.Menecerin moéveud resurslardan somarali istifadesi
27 Menecerlik gabiliyyati
28 Komandanin inkisaf merhalaleri
29 Rahbarin keyfiyyat gostericileri
30.Liderlik anlayisi ve farglendirici xtisusiyyatlori

“Mehmanxana ve restoranlarin personallarinin menecmenti” fenni Uzro fenninin
sillabusu 7004003-"Biznesin teskili vo idarsedilmasi" (Turizm ve otelgiliyin idareediimesi” |
7008004-“Turizm va otelgilik” (("Turizm ve sosial madani servis", "Otelgilik") ixtisaslari Gzra
tehsil programi, tedris plani ve fenn programi asasinda tertib edilmigdir

Sillabus “Igtisadiyyat ve innovativ idaroetms” kafedrasinda mizakire edilerek tesdiq

olunmusdur (13 fevral 2026-ct il protokol Ne6).

Fann miallimi : dos., if.d. F.X.Xankigiyev

Kafedra miidiri v.i.e. : W dos. G.T.9liyeva



