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V. Prerekvizitler: Fannin tadrisi ilo eyni zamanda bagqa fennin tedrisina zaruret yoxdur.
V. Korerekvizitler: Bu fonnintedrisi il eyni vaxtda, "Mehmanxana Ve restoran

personallannin menecmenti’, “Turizm ve sosial madeni xidmatlerin standartlagmasi ve
sertfikatlagdinimasi” fanlarinin tedris olunmasi zaruraridir.

V1. Fannin tesviri ve megsadi: Doldun va keyfiyyatli xidmatin gosteriimasi-muasir diinyanin
saruratidir, buna ham biznes, ham elm, ham da madaniyyat eytiyac duyur. Xarici igtisadi
alagalerin inkigafi, elmi-texniki inqgilab, maddi-texniki tersqqi, basqa dovist va xalglarin
gabaqcil tecribasini istifade etmekle maddi ve manavi dayarlerin yaradilmasi, muxtalif
nehang dkelerin elmla alagali nimayandaleri arasinda beynalxalq alagelerin geniglenmasina
sabab olur.

Isglizar gorugler senayesi ve onunla bagh sefarler son onilliklerde musteqil biznes
sahasina gevreilmisdir. Igguzar gorlglerin, elmi konfranslarin, tedris seminarlarinin, sargilarin,
korporativ musgaviralarin - ve intensiv-programlarin  kegirimasina serf olunan vesaitlarin
hacmi, ylz milliard dollarla giymetlandirilir ve bu bazarin hecmi guni-gundan artir. Qabul

eden 6lka bu clr tedbirlarin kegiriimasindan yaxg! gslir elde edir v nifuzunu qaldinr. Ona
gora de otel biznesinda bela tadbirlsin taskiline xususi digget ayrilir.

Vil. Davamiyyeata goyulan telebler: Fann Gzre semestr arzinda buraxilmig auditoriya
saatlarinin Umumi sayl Elmi suranin 16 may 2024-ci il tarixli gararina uygun olaraq
davamiyyat meyarlari nazara alinmagla musyyan olunmus haddan yuxarn oldudu halda talabs
hamin fanden imtahana buraxilmir ve onun hamin fann (zre akademik borcu qalir.

Vill. Qiymatlendirma: Fann (izre talebalerin biliyi 100 balliq sistemle giymatlandirilir. Yani
talabanin fenn Uzrs toplaya bilacayi balin maksimum migdari 100-a berabardir. Bu balin yarisi
(50 ball) talebanin semestr muddetinde faaliyyatinin neticasine (cari qiymatlendirma), digar
yarisi isa (digar 50 bali) imtahanin naticesina (araliq qiymatlandirma) gora verilir.

Fann QOzra cari giymatlendirmanin neticasina gora verilen maksimum 50 bala asagidakilar
daxildir:

- 20 bal - seminar darslarinda faaliyystina gora;
- 30 bal - kollokviumlarin naticalarina gora.
Qiymetlandirma zamani LDU-nun Elmi Surasinin 16 may 2024-cu il tarixli gararina uygun
olaraq qiymstlendirma meyarlar nazar alinir.
Imtahanda gazamilan ballarin maksimum migdarn 50-dir. Imtahan yazili gskilda aparilir ve
imtahan biletine bir qayda olaraq fenn lzre tadris olunan mdvzulara aid 5 sual daxil edilir. Har
sual maksimum 10 bal olmagla giymstlendirilir (agsagida geyd olunan giymest meyarina
ssasen) ki, bu da toplamda fenn (zra araliq giymatlendirmanin naticasine gdra verilan
maksimum 50 bal tagkil edir.
Qiymat meyarlari agagidakilardir:
- 10 bal - talaba kegilmig materiall darindan baga dusglr, cavabi daqiq va hartaraflidir,
. 9 bal - teloba kegilmis materiali tam baga digur, cavabi deqiqdir ve mévzunun mazmununu
tam acga bilir;

8 bal - taleba cavabinda Umumi xarakterli bazi qusurlara yol verir,

7 bal - talaba kegilmis materiali yaxs! baga dlslr, lakin nazari cahatden bazi masalalari
asaslandira bilmir;

6 bal - telebanin cavabi esasen dlizgindr;
5 bal - telebanin cavabinda gatigsmazliglar var, mévzunu tam shate eds bilmir;

4 bal - telabanin cavabi gismen dogrudur, lakin mévzunu izah edarken bszi sahvlers yol
verir,

- 3 bal - telebanin mévzudan xabari var, lakin fikrini @saslandira bilmir;
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. 1-2 bal - telebanin mévzudan gismen xebari var;

0 bal - cavab yoxdur.

-Talabanin fonn Uzra araliq giymetiendirme balinin (imtahanda topladigi balin) miqdan  17-
den az olmamaldir. Sks teqdirde tslebenin fenn Gzre araliq giymetlendirme bali cari
qiymatiendirma balina (semestr arzinde tedris fealiyyati neticesinde topladigi bala) slave
olunmur. ) ] o , P L
Fonn Uzra cari va araliq giymetlendirmenin Umumi naticesine gbre telebanin biliyi yekun
olaraq aﬁggldalu kimi giymatlendirilir: 1
| Bal aralig (g&starilan ballar | . I
I daxil olmagla) | Herfla igaresi Sozle yaziligi |
“‘ 91-100 bal | A ola —]
i 81-90 bal ' B Gox yaxs! |
[ 71-80 bal C yaxs! ]
B 61-70 bal D kafi |
51-60 bal E genaatbaxs '
L 51-baldan agag | F geyri-kafi |
IX. Davranig gaydalarinin pozulmasi: _
Talabe Universitetin Daxili intizam qaydalarini pozdugda onun barssinde mdvcud
qanunvericilik gargivasinda mavafiq tadbir gorilacakdir.
X. Teqvim mévzu plani: Mihazire: 15 saat, Seminar: 15 saat; Coemi: 30 saat.
| Ne O ciimladen Tarix
: Movzularnn ad | Miihazire || Seminar
1. | Mévzu:t. Milli vo beynelxalq ot sistemleinds fealiyyatin |
tagkili
Plan: | |

' 1.0tellarin idareetma struktulan va onlann vezifeleri

' 2.0tellerin asas gdbaleri va bdimaleri

' 3. Otellorin sahar ve axgam ndvbasinda galisan inzibatginin asas

' vazifalari _ o
4 Milli va beynalxal otel sisteminda geca auditorunun vazifalari:

| 5.0tel sistemlarinde konsyerj xidmati ve onun ahamiyyatlidir.

| 6.Milli va beynalxalq otellarin tehlukesizliyi béimasi (security)-

' 7.Otelgilikda inzibati-tesarriifat bsimasi ve onlarin faaliyyat

& prinsiplari

8.0tel tesarriifatlarinda turistlarin gebulu ve xidmatinin tagkili

9.Milli va beynalxalq otel sistemlerinin idare edilmasinda

| avtomatlagdirmanin rolu

‘Manba: (1,2,)

Mévzu 2 Kongres turizmi-turizm xidmatiari bazrinin
xlisusilegmis seqmenti kimi
' Plan:

!
| 1.Kongres turizminin Umumi xarakteristikasi.

| 2.Kongres otellarin spesifik xUsusiyyatlsri.
| 3.Kongres turizminin VIP musterileri, tipik portret.
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f _'l ‘Movzu 3. Millive beynaelxalq oteller sisteminda konfrans- |

| [ Menbs. 1.5
“Movzu 4. Millive beynelxalq otellerin idare olunmasinda

ﬂfaﬁa}es otellerin tagkili xUsusiytyatleri | .
' Manba: (1,2, 3) |

—

zallarmln tosgkili

' Plan: ‘
| 1 Otellarda konfrans-zallarinin tagkili

| 2.Dunya mehmanxanalarinin idareetme formalan. |

| . - . .

| 3.Dinya turizminda globallagma prosesi. |
| Manba: (1,2,4) |

——— _— —  —

h
' kompilter sistemlarinin rolu. |
Plan: | |
' 1.Kompiter sistemi vasitasi ilo bronlagdirmanin qisa tarixi. ’
' 2. Otellarin komputer sisteminda olan modullar. 2 |
' 3. Otellerda Fidelio sistemi.
| 4 Otel tosarrifatiarinda Lodging Touch sistemi. ‘
' 5. Otellada Nimeta sistemi.
6.0tellerde Nagilsiz daxil olma sistemi. ‘
| Menbs: (1,2,3,4,5) N I
Mavzu: 5 Mehmanxana restoranlarinda kegirilan diplomatik | T
' gebullara va kiitlevi tedbirlere (ziyafetler) xidmatiarin .
gostarilmesi. ‘
' Plan
' 1. Otellarda qonagparvarlik gaydalar.
2 Kitlavi tedbirlerda (gebullarda, ziyafetlerds) xidmatlarin
gﬁstanimasma hazirliq. ,
| 3. Otellarda ofisiantlarin tam xidmat gosterdiyi masaarxasl 4
| ' banket. | |
4. Ofisiantlarnin gisman xidmat gostardiyi masaarxas! banket. | '
5. Otelda banket — furget xidmati I |
6. Otellarde banket — kokteyl xidmatinin tagkili ‘
| 7. Otel faaliyyatinda banket — ¢ay xidmeati
| 8. Otellarin sayyar tadbirlar (keytering). |
9. Yeni otellarin agilig marasiminin kegirilmasi ‘
Manba: (1,2,3,4)

Mdvzu 6. Milli va beynaelxalq otel sistemlerinde VIP- qonaqlara |
xidmatlarin taskili | |
Plan: ' | |
1. VIP-gonaqlara, “gizli qonaglara”, DC qonaglara  gosterilan I
| xidmatlarin xUsusiyyatleri

| 2. VIP qonaglara xidmat strategiyasi !
'. 3.VIP qonaglara gésterilen xidmatlerin keyfiyyatine qoyulan
| talsbler
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——I.Fann (zra telabler: Milli va beynalxalq otel sisteminda vardislara yiyalenmis har bir sexsin
praktiki faaliyyati zamani gargisina gixan istenilen suala yanasma metodu da basqa olur. Onlar
digerlerinden ferqli olaraq qoyulmus problemlarin hsllinde elmi metodara @saslanan mantiqi
yanagmaya Ustinlik verirlar. Milli ve beynalxalq otel iggileri alde etdikleri nailiyyatierin sadscs
tetbigina caligmayib, hemginin gexsi analizi esasinda onun tatbigindan irali galen yeniliklari
aragdinrlar. Bu baximdan ali tehsil middatinde magistrlerin elmi islerin hazirlanmasinda elmi-
mazari biliklarin hartarafli Ustinlukliari vardir.

XIl. Fennin tedrisi iigiin nezerds tutulan tedris ve yrenme metodlar:
- mihazire, seminariar, praktiki tapsinglar;

-taqdimatiar va mizakiraler, debatlar,

- musteqil ig/aragdirma (masalen, praktiki nimunalerla ig);

XIll. Fenn iizra talimin naticalari:
- Milli ve beynalxalq otel sistemlainda fealiyystin tegkili gaydalarnini bacari,
- Milli ve beynalxalq otel sistemlarinin idare edilmasinda avtomatlagdirmani yerina yetirir,
- Milli ve beynalxalq saviyyade oteller sisteminda konfrans-zallarinin taskili gaydalarini bacarir;
- Milli ve beynalxalq otellarin tahlikasizliyi béimasinin igini tagkil edir,
- Kongres otellarin spesifik xiisusiyyatlerini menimsayir;
- Milli ve beynalxalq otel sistemlarinda VIP- qonaqlara xidmatiarin tagkili gaydalarin tatbiq edir.
XIV.Telebalerin fann haqqinda rey ve iradlar::

XV: Kollokvium suallar:
| Kollokvium suallarn

1.Otellsrin idarsetma struktulari va onlarin vazifalari
2.0tellsrin ssas sobalari ve bolmaleri
3.Otellerin sshar va axgam névbasinda galisan inzibatginin asas vezifalari
4.Milli va beynalxal otel sisteminda gece auditorunun vazifalari:
5 Otel sistemlarinde konsyerj xidmati ve onun ahamiyyatlidir.
6.Milli ve beynalxalq otellarin tahlikasizliyi bbimasi (security)-
7.0Otelgilikda inzibati-tesarriifat bdimasi ve onlarin fealiyyst prinsipleri
8.Otel tasarriifatiarinda turistlarin gabulu ve xidmatinin tagkili
9.Milli ve beynalxalq otel sistemlerinin idars edilmasinda avtomatlagdirmanin rolu
10. Kongres otellarin tegkili xUsusiytystlari
Il Kollokvium suallar
Otellarda konfrans-zallarinin tagkili
Dinya mehmanxanalarinin idareetma formalari.
Diinya turizminda globallagsma prosesi.
Komputer sistemi vasitasi ile bronlagdirmanin qisa tarixi.
Otellarin komplter sisteminda olan modullar.
Otellarda Fidelio sistemi.

Otel tesarriifatlarinda Lodging Touch sistemi.
Otellada Nimeta sistemi.
Otellarde qonagparvarlik qaydalar.
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10. Kutlavi tadbirlarde (gebullarda, ziyafetiarde) xidmetlarin gosteriimasina hazirlig.

XVI. Imtahan suallar::
1. Otellarin idareetma struktulan va onlarin vazifaleri

2. Otellarin asas g6balari v bdlmalari
3. Otellarin sahar ve axgam noévbasinda galisan inzibatginin asas vazifalari
4 Milli ve beynalxal otel sisteminda gece auditorunun vazifaleri
5. Otel sistemlarinda konsyerj xidmati va onun shamiyyatlidir.
6. Milli va beynalxalq otellsrin tahlikesizliyi bsimasi (security)
7. Otelgilikda inzibati-tasarrifat bdlmasi va onlarin faaliyyat prinsipleri
8. Otel tasarrufatlarinda turistlarin gebulu ve xidmatin tegkili
9. Milli va beynalxalq otel sistemlarinin idars ediimasinds avtomatlagdirmanin rolu

10. Kongres otellarin spesifik xiisusiyyatiari.
11. Kongres otellarin toskili xUsusiytyatlari
12. Otellarin komputer sisteminda olan modullar.

13. Otellsrda Fidelio sistemi.
14. Otel taserrifatlarinda Lodging Touch sistemi.

15. Otellada Nimeta sistemi.
16. Otellarda qonagpervarlik qaydalar.
17. Kutlavi tedbirlarda (gabullarda, ziyafatlarde) xidmatlarin gosteriimasine hazirliq.

18. Otellarde ofisiantlarin tam xidmat gosterdiyi masaarxasi banket.
19. Ofisiantlarin gisman xidmat gbstardiyi masaarxasi banket.

20. Otelda banket — furset xidmati

21. Otellarde banket — kokteyl xidmatinin tagkili

22. Otel fealiyyatinde banket — gay xidmati

23. Otellerin sayyar tadbirlar (keytering).

24. Yeni otellarin agilis marasiminin kegiriimasi
25. VIP-qonaglara, “gizli gonaglara”, DC gonaglara gostarilen xidmatlarin xdsusiyyatlari

s/f “Milli ve beynalqalq otel sistemi” fenninin sillabusu 7008004 -*Otelgilik” , 7008004-
“Turizm va sosial-madaeni servis” ixtisasinin tahsil programi, tadris programi va tadris plani

asasinda tartib edilmisdir.
“|gtisadiyyat ve innovativ idareetma” kafedrasinin 13 fevral 2026 il tarixli 06 sayl

protokolu ila tasdiq edilmigdir.
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