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Azerbaycan Respublikasi EIm ve Tehsil Nazirliyi
Lenkaran Dévlat Universiteti
“Tasdiq ediram”
Tedris masalalari tizra prorektor v.i e

__/4@-/ dos. Zaur Mammadov
“16""02" 2026-¢) il

Fann sillabusu
(isci tadris programi)
!xtisasm sifri va adi: Biznesin idare edilmasi (MBA)
Ixtisaslagma: Biznesin toskili va idare edilmasi (Sosial xidmat sahaleri tizra)
Fakulte: Iqtisadiyyat ve idareetma
Kafedra: Maliyys idareetmasi ve audit

I. Fenn haqqinda malumat:

Fannin adi: S/F (“Xidmet sahslerinin teskilinin marketing sisteminin qurulmasi”) (is¢i programi LDU
“Maliyys idarsetmasi va audit’ kafedrasi. 16.02.2026, prot Ne10)

Kodu: SMO 610

Taedris ili: 11 2025/2026

Semestr: IV (Yaz)

Tadris yuki: Cami 225 saat: Auditoriya saati: 30 saat (30 saat masgala)

Tehsilalma formasi: Byani

Tadris dili: Azarbaycan dili

AKTS zra kredit: 8 kredit

Il. Miallim haqqinda malumat:

Adi, soyadi, elmi daracasi ve elmi adi: Hiseynli Nuran Miragil oglu, b/m

Maslshat gunlari ve saati:V giin saat 9°0-13090,

E-mail Gnvani: nurangaga@mail.ru

Kafedranin tnvani: Lenksran s., Fiizuli kiig.,170-a

lll. Tévsiya olunan darslik, dars vasaiti ve metodik vasaitlar:

1. Bliyev, M. |. Marketingin asaslari. — Baki: Elm va Tshsil, 2020.

2. Memmadov, A. R. Xidmat sahslarinin marketingi. — Baki: Igtisadiyyat Universiteti Nasriyyati,
2019.

3. ©sadov, Q. M. Xidmat sektorunda marketing siyaseti. — Baki: Qafqaz Universiteti Nasriyyati,
2018.

4. Ceferov, N. B.Marketingin nazeriyyasi ve praktikasi. — Baki: Sarq-Qarb, 2021.

5. Nasibov, H. M. Xidmatlarin tagkilinds marketinqin rolu. — Baki: Elm va Tahsil, 2017.

6. Kotnep, ®., Kennep, K. J1. MapkeTuHr menegxmeHT. — M.: Mporpecc, 2023.

7. Wepundpynux, U. M. MapkeTuHr B cdepe yenyr. — CM6.: Murep, 2022,

8. MwnbbepT, M. 6.CTpaTterna mapketuHra B cgepe yenyr. — M.: PI'Y, 2024.

9. MeaHos, C. C., MNeTpos, A. B. OpraHusauus n MmapkeTuHr ycnyr. — M.: SkoHomuka, 2025.

IV. Prerekvizitler: Fennin tedrisi iglin éncedan basqa fanninin tadrisi vacib deyildir.

V. Korekvizitler: Bu fennin tadrisi ile eyni vaxta basqa fenlsrin de tadris olunmasina zerurst
yoxdur.

VL. Fennin tesviri ve magsadi: Bu foenn xidmat sahalerinde marketing sistemlarinin qurulmasi,
idara edilmasi ve inkigaf etdirilmesi izre telebslers nazari ve praktik bilikler verir. Fann gergivesinda
tolobalar xidmat marketingi ile mehsul marketingi arasindaki ferqleri, xidmatlerin qeyri-maddi vo
heterogen xUsusiyyetlerini, musteri davraniglarini ve bazar seqmentlagdirmasini dyranirler. Eyni
zamanda, marketing strategiyalarinin formalagdinimasi, xidmet mehsullarinin dizayni, giymat
siyasati, xidmat kanallari, brend ve kommunikasiya idaregiliyi, misteri munasibatleri, sosial
masuliyyst ve reqemsallagma kimi sahalar ahate olunur. Fenn telabalara xidmat sahasinda risklarin
idare olunmasi, bohran veziyyetlerinde gerarverme ve performansin giymatlendirimasi wzre
bacariglar gazandirir.
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Fennin megsadi talebelere xidmet sahelerinde marketing sistemini effe‘ktiv sokilde qurmaqg, xidmat

mahsullanini bazar teleblerine uygun dizayn etmek, strateji marketing qgararlari qabul etmak,

misteri mamnuniyyatini artirmaq ve xidmet keyfiyyetini davamli tekmillagdirmak bacarigini tamin

etmakdir.

Vil. Davamiyyata verilen telablar: Fann tizra semestr erzinde buraxilmig auditoriya saatlarinin

gmumi sayl Elmi Suranin 16 may 2024-ci il tarixli gerarina uygun olaraq davamiyyat meyarlari

nazera alinmagla misyyan olunmus hadden yuxar oldugu halda magistr hamin fandan imtahana

buraxiimir, onun hamin fenn tizre akademik borcu qalr. _ o _

VIl. Qiymatiendirme: Fann Uzre magistrlerin biliyi 100 balliq sistemla giymatiandirilir. Yani

telebenin fenn Gzre toplaya bilecayi balin maksimum migdari 100-e barabardir. Bu balin yarisi (50

bali) telabanin semestr muddstinds fealiyystinin naticasine (cari giymatlendirma), digar yarisi isa

(diger 50 bal)) imtahanin naticesine (araliq giymatlendirms) gora verilir. Fenn (zra cari

qiymatlsndirmanin naticasine gdre verilon maksimum 50 bala agagidakilar daxildir:

- 20 bal - seminar darslerinda faaliyyatine goérs;

- 30 bal - kollokviumlann naticalerine gors.

Qiymatlandirma zamani LDU-nun Elmi Surasinin 16 may 2024-ci il tarixli gerarina uygun olaraq

qiymatlendirma meyarlar nazers alinir.

Imtahanda qazanilan ballarin maksimum miqgdari 50-dir. Imtahan yazili sakilde aparilir va imtahan

biletine bir qayda olaraq fenn Uzre tedris olunan mévzulara aid 5 sual daxil edilir. Har sual

maksimum 10 bal olmagla giymatlendirilir (asadida geyd olunan giymat meyarina esasan) ki, bu da

toplamda fann {izra araliq giymatlandirmanin naticasine géra verilan maksimum 50 bali tagkil edir.

Qiymat meyarlan asagidakilardir:

- 10 bal - magistr kecilmis materiali derindan basa diistir, cavabi dagiq va hertarsflidir;

- 9 bal - magistr kecilmis materiali tam basga diigtr, cavabi deqiqgdir ve mévzunun mazmununu
tam aca bilir;

- 8 bal - magistr cavabinda Umumi xarakterli bazi qlisurlara yol verir;

- 7 bal - magistr kecilmis materiall yaxs| basa distr, lakin nezari cahatdan bazi masalslari
asaslandira bilmir;

- 6 bal — magistrin cavabi esasan diizglindr;

- 5 bal - magistrin cavabinda gatismazliglar var, mévzunu tam shats eda bilmir;

- 4 b_al - magistrin cavabi qisman dogrudur, lakin mévzunu izah edarkan bazi sshvlera yol
verir;

- 3 bal - magistrin mévzudan xaberi var, lakin fikrini esaslandira bilmir;

- 1-2 bal - magistrin mévzudan gisman xabari var;

- 0 bal - cavab yoxdur.

Magistrin imtahanda topladigi balin migdari 17-den az olmamalidir. 8ks taqdirds Magistrin imtahan

gostericilari semestr ar;mda tad{is fealiyysti naticesinde topladigi bala slave olunmur. Semestr

naticasine gbre yekun giymatlendirma (imtahan ve imtahanagadarki ballar asasinda)

Bal Qiymat
Sozle Harfla
1. [91-100 Ola A
2. | 81-90 Cox yaxsi B
3. |71-80 Yaxsi C
4. | 61-70 Kafi D
5. |51-60 Qenastbaxs E
8. | 50 ve ondan asagi Qeyri-kafi F

IX. Davranig qaydalarinin pozulmasi:

Magistr Universitetin Daxili intizam qaydalarini pozduad i ' icili
Istr | iteti | a onun bars
¢argivesinde muvafiq tedbir gérulecekdir 4 . SIEB DI S

X. Taqvim mévzu plan::
Cemi 30 saat. Mesgele 30 saat,
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Tadris olunan mévzularin mezmunu

Saat

Masgala

Tarix

1. Xidmeat sahalarinin marketinqina giris va asas anlayiglar
Plan:

1. Xidmat marketingi ve mehsul marketingi arasindaki fargler

2. Xidmatin asas xususiyyatleri: geyri-maddi, intangibl, heterojenlik

- 3. Xidmet bazarinin strukturu ve segmentlesdiriimasi

4. Mustari davraniglarinin xtsusiyyatleri xidmatda
5. Xidmat keyfiyyati va mamnuniyyst anlayislari
Manba: [Mihazire materiallari: 1-8 '

2. Marketing strategiyasinin formalasdiriimasi xidmat sahalarinda
Plan:

1. Marketing strategiyasinin magsadlari va prinsipleri

2. SWOT va PESTEL tahlili xidmatda tatbiqi

3. Missiya va vizyonun xidmat marketinginda rolu

4. Raqabat tstlinliyl ve mévgelasdirma strategiyalar

5. Strateji qararlarin icrasi va giymatlandiriimasi

Manba: [Miihazira materiallari: 1-8]

3. Miistari segmentlagdirilmasi va mahsul dizayni

Plan:

1. Bazarn segmentlara ayirma prinsiplari

2. Headaf bazarin segilmasi va prioritetlagdiriimasi

3. Xidmst msahsulunun elementlari va yeni xidmatlerin bazara
adaptasiyasi

Manba: [Mihazire materiallari: 1-8]

4. Qiymat siyasati ve xidmat kanallari

Plan:

1. Qiymat strategiyalarinin névlari va dayar ssasli giymatlendirma

2. Xisusi xidmeatler tiglin endirim ve paket takliflari

3. Xidmat ¢atdirlma kanallari, reqemsal va fiziki kanallarin inteqrasiyasi
Manba: [Miihazire materiallari: 1-8]

5. Xidmat kommunikasiya va brend idarsetmasi

Plan:

1. Reklam, PR va sosial media platformalarinin rolu

2. Brend strategiyasi, mévqgelasdirma va xidmat madaniyyati
3. Ictimai etimad, reputasiya va brendin bazar tasiri

Manba: [Mihazire materiallari; 1-8]

6. Xidmat keyfiyyati ve reqabat tistlinliiyi

Plan:

1. Keﬂiwat standartlari ve sertifikatlar

2. Musteri memnuniyyatinin élgtlmasi ve davamli takmillegdirme

3. Reqabet névleri, differensiasiya ve unikal tekliflerin yaradiimasi
Manba: [MGhazire materiallari; 1-8]

;I Misteri miinasibatleri, sosial va ictimai marketing
an:

1. Musteri mealumatlarinin toplanmasi, CRM programlan va loyalliq
programlar
2. Sosial marketing ve xidmet sahesinde CSR tatbigleri

3. Kampaniyalarin planlagdiriimasi ve giymetlendirimaesi
Manba: [Mlhazire materiallari; 1-8]
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8 | 8. Risk, bdhran idareetmasi va performans giymatlandirilmasi 2

—

Plan:
1. Xidmat gatdinimasinda riskler, béhran veziyystlorinde kommunikasiya
2. Risklarin monitoringi ve davamliliq strategiyalari
3. KPI-lar, musteri memnuniyysti ve sosial tasirin giymatlendiriimasi
Manba: [Miihazire materiallari: 1-8]

Comi: 30

Xl. Fann lizra talablar, tapsinqlar:

- Mihazira va praktik maggslalarda faal istirak;

- Mévzular Gzra nazari biliklarin manimsanilmasi;

- Verilmis adabiyyat va normativ sanadlarin dyranilmasi;

- Analitik dustinma va mustaqil tahlil bacariginin nimayisi;
- Tapsiniglarin muayyan edilmis middastds taqdim edilmasi.
XIl. Fannin tadrisi liglin nazarda tutulan tadris ve dyranma metodlari:
- mihazira, seminar, praktiki tapsinglar;

- teqdimat ve muzakirs;

- debat;

- mustaqil ig/aragdirma.

XIll. Fann tizrs talimin naticalari:

Magistrantlar

XIV. Talsbalsrin fann haqqinda fikrinin éyranilmasi:

Xidmat sahalerinin marketinginin asas prinsiplarini va anlayiglarini basa diigmak;

Xidmat sahalerinda marketing sistemlarinin qurulmasina dair biliklera sahib olmaq;

Xidmat tagkilatlarinda mistari mamnuniyyati va loyalliginin artirlmasina ydnalik marketing
tadbirlari hazirlamaq;

Xidmat sahalarinda ragabat tstlinliyl yaratmagq Gg¢lin marketing strategiyalari inkigaf etdirmak;
Xidmat sahalarinin marketing sisteminin effektivliyini giymatlendirmak;

Xidmat sahslerinds digital marketingin rolu va tatbigini anlamalidiriar.

XV: Kollekvium suallar:

et R e

A TR0 TR SN

| Kollekvium suallari:
X!dmat'marketinqi ve mahsul marketingi arasindaki farqgler
Xidmatin esas xususiyystleri: geyri-maddi, intangibl, heterojenlik
Xidmat bazarinin strukturu ve segmentlegdirilmasi
Musteri davraniglarinin xtsusiyyetlori xidmetda
Xidmat keyfiyyeti ve memnuniyyet anlayiglari
Marketing strategiyasinin magsadlari ve prinsiplaeri
SWOT va PESTEL tahlili xidmetds tatbigi
Missiya va vizyonun xidmet marketinginda rolu
Reqabat Ustlnllyl ve mévgelosdirma strategiyalar
. Bazari seqmentlere ayirma prinsipleri

_ . Il Kollekvium suallar::
Hadaf bazarin segilmesi ve prioritetlegdiriimesi

Xidmat mahsulunun elementlari va yeni xidmetlerin bazara adaptasiyasi
Reklam, PR ve sosial media platformalarinin rolu

Brend strategiyasi, mévgelesdirma vo xidmat madaniyyati

|ctimai etimad, reputasiya ve brendin bazar tesiri

Keyfiyyot standartlari ve sertifikatlar

Musgteri memnuniyyatinin élgtlmesi ve davamli tekmillagdirma
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8.
9.

R?qab’qt novleri, differensiasiya ve unikal takliflarin yaradiimasi
Musteri melumatianimin toplanmasi, CRM programlari va loyalliq programlari

10. Sosial marketing ve xidmat sahasinde CSR tatbigleri

XVI. Fenn lizre imtahan suallari:

ol b b ol od o

X?dmat marketingi ve mahsul marketingi arasindaki fergler
Xidmatin asas xiuisusiyyatlari: geyri-maddi, intangibl, heterojenlik
Xidmat bazarinin strukturu vae seqmentlegdirilmasi

Musteri davranislarninin xtisusiyystleri xidmatda

Xidmeat keyfiyyati ve mamnuniyyat anlayiglari

Marketing strategiyasinin magsadleri ve prinsiplari

SWOT va PESTEL tahlili xidmatdas tatbiqi

Missiya va vizyonun xidmat marketingindas rolu

Raqabat ustiinliyl ve mévgelasdirma strategiyalari

Strateji qararlarin icrasi va giymatlendirilmasi

. Bazarn seqmentlera ayirma prinsiplari

Hodaf bazarin segilmasi v prioritetlagdiriimasi

Xidmat mehsulunun elementlari ve yeni xidmatlerin bazara adaptasiyasi
Qiymat strategiyalannin névleri ve dayar asasli giymatlendirma

Xiisusi xidmatlar tigtin endirim ve paket taklifleri

Xidmat catdiriima kanallari, reqemsal va fiziki kanallarin integrasiyasi
Reklam, PR va sosial media platformalarinin rolu

Brend strategiyasi, mévqelogdirma ve xidmat madaniyyati

ictimai etimad, reputasiya va brendin bazar tasiri

. Keyfiyyat standartlari va sertifikatlar
. Mustari memnuniyyatinin dl¢liimasi ve davaml tekmillagdirma
. Regabat novleri, differensiasiya va unikal tokliflorin yaradilmasi

Musteri malumatlarinin toplanmasi, CRM programlari va loyalliq programlari

: Xidmat catdinimasinda riskler, bhran vaziyystlerinde kommunikasiya
_ Risklarin monitoringi ve davamliliq strategiyalari

“Xidmet sahalarinin toskilinin marketing sisteminin qurulmasi® fonninin sillabusu “Biznesin idars
edilmasi (MBA)” ixtisasinin tahsil programi, tedris plani va fenn programi asasinda tertib edilmigdir.

Sillabus “Maliyye idareetmasi ve audit’ kafedrasinin 16.02.2026-c1 il (10 sayh protokol) tarixli
iclasinda tesdiq olunmusdur.

Masgele tizra fonn muallimi: WF, b/m. Nuran Huseynli

Kafedra mudiri;.  Za If dos. Blixan Badalov

CamScanner ile tarandi


https://v3.camscanner.com/user/download

