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1.Fenn haqginda malumat;
Fennin adi: “Raqamsal marketing” (Is¢i fonn programi: Lenkeran Doviet
Universitetinin 13 fevral 2026-ci il tarixli 06 sayl protokolu ile tesdiq edilmisdir).
I.Fann hagqinda malumat;
Kodu: IPF-B21
Tadris ili: 1l (2025/2026)
Semestr: VI (yaz)
Tadris yiikii coami: Cemi: 180 saat. Auditoriya saati: 60 saat: (30 saat miihazirs, 30
saat seminar)
Tehsilalma formasi: Syani
Tadris dili: Azarbaycan dili
AKTS (zre kredit: 6 kredit
ILMaallim haqqinda malumat:
Adi, soyadi, elmi daracasi:
Yusubzada Leyla Yusif qizi mtallim
Maslahat giinlari: V gln, 12%-13%
E-mail tinvani: leylayusubzada@gmail.com
Kafedranin tinvani: Lenkaran sshari, Fizuli kiig., 170 a, 1 sayl korpus.
lll. Tévsiyya olunan darslik va dars vasaitlari:
1. Huseyinli Bshman “Ragamsal marketing strategiyalar” Baki-2022
2. Kotler, P., Kartajaya, H., Setiawan, |. Marketing 5.0: Technology for Humanity.
Wiley, 2022.
Strauss, J., Frost, R. E-Marketing. Routledge, 2022,
Yilmaz, C. Dijital Pazarlama Stratejileri. Istanbul; 2023.
Aksoy, R. E-Ticaret ve Dijital Reklamcilik. [stanbul: 2025.
Yavuz, E. Yeni nesil pazarlama- Dijital gagda tiketiciyle yeniden bag kurmak.
Gaziantep: 2025
7. Tuten, T., Solomon, M. Social Media Marketing. Sage, 2023.
8. V.Qasimli,M.Talibova.,G.Quliyeva.,A.Miseyibov.,F.Mirzeyev.,"Rogaomsal
igtisadiyyat”, Darslik, Baki -2023
9. Ryan, D. Understanding Digital Marketing. Kogan Page, 2024.
10.Burenina T.A. Internet texnologiyalar| esasinda marketing. Baki, 2009.
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IV. Prerekvizitler: Fannin tedrisi G¢tin 6nceden bagqa bir fennin tedrisine zarurat
yoxdur,

V. Korekvizitler: Fennin tedrisi ile eyni zamanda bagga fennin todrisine ehtiyac
yoxdur,
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VI. Fennin tesviri ve meqsed|: Muasir dovrde muessiseler marketinga istehlakgi
nogteyi-nezerinden yanagiriar. Marketing; satigdan gox evval, istehlakgilan tanimagq
megsedi ile baglayan ve satigda ve satigdan sonra davam eden bir proses olaraq tayin
olunur. Marketingin esas meqsedi, elave deyer yaradaraq hedef istehlakginin/mustarinin
istek ve ehtiyaclarini qiymetlendirerek menfest ve fayda temin etmakdir. Ragamsal
marketing ise texnologiya cehetden en son melumat ve kommunikasiya
texnologiyalarindan istifade ile elagedardir. Kursun ssas magsadi tslahalara ragamsal
marketingin tesir dairesinin daha genis auditoriyaya gatdinimasidir. Ragamsal
marketing, bir mehsul ve ya xidmet ile elagedar musterilerde dayer yaratmagq gin
regemsal texnologiyalardan istifade etmekdir. Regsmsal texnologiyalara mobil
telefonlar, plangelier, sosial media, onlayn marketing ve displey reklamcilig ve.s
yanasma bacangi qabiliyystinin formalasdiriimasidir.

VIl. Davamiyyata verilan talablar: Fenn (zre semestr arzinde buraximis
auditoriya saatlarinin mumi sayl LDU-nun Elmi Surasinin 16 may 2024-cu il tarixli
gerarina uygun olaraq davamiyyst meyarlari nezsrs alinmagla musyyan olunmus
haddan yuxari oldudu halda teleba hemin fenden imtahana buraxilmir, anun hemin fann
uzre akademik borcu qalir.

VIIl.  Qiymatiandirme: Fenn Uzre telebalerin biliyi 100 ballig sistemle
qiymatlendirilir. Yani talabanin fann tzrs toplaya bileceyi balin maksimum migdari 100-a
boraberdir. Bu balin yarisi (50 bal) telebenin semestr middetinde faaliyyatinin
naticasine (cari giymstiendirma), diger yarisi isa (diger 50 ball) imtahanin nasticasine
(araliq giymatlandirms) gore verilir.

Fenn lzrs cari qiymstiendirmenin naticasine géra verilan maksimum 50 bala
asagidakilar daxildir:

- 20 bal - seminar derslerinds faaliyyatine gérs;

- 30 bal - kollokviumlarin naticslarina gére.
Qiymatlendirms zamani LDU-nun Elmi Surasinin 16 may 2024-ci il tarixli gsrarina
uygun olaraq qiymstlandirma meyarlari nazer alinir.
Imtahanda gazanilan ballarin maksimum migdari 50-dir. Imtahan yazil sakilds aparilir
va imtahan biletine bir gayda olaraq fenn Gzre tedris olunan mévzulara zid 5 sual daxil
edilir. Her sual maksimum 10 bal olmagla qiymetlendirilir (asagida qeyd olunan giymst
meyarina ssasan) ki, bu da toplamda fenn (zre araliq giymetlendirmanin naticesine
gors verilen maksimum 50 bali tagkil edir.
Qiymst meyarlar asagidakilardir:

- 10 bal - teleba kegilmis materiali derinden basa dusur, cavabi dsqiq ve

hartarafiidir;

- 9 bal - taleba kegilmis materiall tam basa diistr, cavabi daqigdir ve mévzunun

mazmununu tam aga bilir;

- 8 bal - teleba cavabinda Umumi xarakterli bazi qusurlara yol verir;

- 7 bal - teleba kegilmis materiali yaxsi basa disdr, lakin nezsii cahstdan bazi

massleleri @saslandira bilmir;

- 6 bal - telebanin cavabi esasan dizglinddr;

- 5 bal - telebanin cavabinda gatismazliglar var, mévzunu tam shats eds bilmir;

- 4 bal - telsbanin cavabi gismen dogrudur, lakin mévzunu izah edarkan bazi

sehvlars yol verir;

- 3 bal - telebanin mévzudan xabari var, lakin fikrini asaslandira bilmir;

- 1-2 bal - talabanin mévzudan gisman xaberi var;

- 0 bal - cavab yoxdur.

Talabenin fenn Uzre araliq giymstlendirms balinin (imtahanda topladigi balin) migdari
17-den az olmamalidir. ©ks teqdirde telebanin fonn Uzre araliq giymatiandirme ball cari
giymetlendirme balina (semestr erzinde tedris fealiyyeti neticasinde topladiyi bala)
alave olunmur.

1
CamScanner ile tarandi


https://v3.camscanner.com/user/download

Fenn Uzre cari ve araliq giymetlendirmenin Umumi naticasina géra talabanin biliyi yekun

olaraq asagidaki kimi giymatiendirilir:

E::‘ a:I:;hgl (gdsterilen ballar daxil Herfle igarasi Sozla yazihg)

91-100 bal A ela
81-90 bal B COX yaxs|

71-80 bal C yaxsl

61-70 bal D kafi

51-60 bal E genactbaxs

51-baldan asadi F qgeyri-kafi

IX. Davranig qaydalarinin pozulmas:

Telebe Universitetin Daxili intizam qaydalarini pozdugda onun barssinds méveud

ganunvericilik gargivesinde muvafiq tedbir gdriilscakdir.

X.Taqvim mdvzu plani:
Miihazire: 30 saat; Seminar: 30 saat; Cami: 60 saat.

Kegirilon miihazira m&vzularinin mezmunu

Saat

Tarix

Miihazira | Semi

nar

Mévzu 1. Ragamsal marketingin mahiyyati va asas
anlayislari
Plan:

1. Ragamsal marketing anlayisi va onun inkisaf
marhalalari

2. Regamsal marketing va onun ananavi marketingden
ferqleri

ashamiyysti
4. Regamsal marketingda musteri anlayisi
Manba: [1,2,3,4]

3. Regamsal marketingin esas maqsadlari va biznes wgln

Mévzu 2. Regemsal Marketing Strategiyasinin

| Teamallari

Plan:

1. Regamsal strategiya anlayisi

2. Regamsal marketingda STP analizi

3. Ragamsal marketingda resurs analizi

4, Regamsal marketing Miks

5. Regemsal marketingda istehlakgi xtsusiyystleri ve
mUsteri ssyahatlorinin dark edilmasi

Manba: [1,2,5,6]

Moévzu 3. Regamsal Marketing Strategiyasinin
Hazirlanmasi
Plan:

1.Ragamsal Marketing Strategiyasinin Hazirlanmasi
2.Rasgamsal marketing strategiyasinin
formalagdiriimasi

3.Ragamsal marketingin dayarlendiriimasi
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4.

4. Regemsal marketing t¢tn hedeflerin mieyyen
edilmesi
Menbs: [1,2,5,6]

Mbvzu 4. Reqamsal Marketing Strategiyasinin Tetblql
ve Olgilimesi

Plan:

1. Regemsal Marketing Strategiyasinin Tetbiqi ve
OlglImesi

2. Regemsal marketingde 68 tetbiq strategiyasi

3. Regemsal marketingde dlgme ve analitika

4 Azarbaycanda reqemsal marketing strategiyalar
Manba: [5,6,8]

M&vzu 5. Raqamsal marketing kanallari va onlarin
xiisusiyyatlari
Plan:
Ragamsal marketing kanallari anlayigi
Axtarig sistemleri Uzarindan marketing
Sosial media Uzarinden marketing
Mobil marketing imkanlar
Onlayn reklam tsullar

e G [ =X

Manba: [1,2,3,4]

Mévzu 6. Sosial media marketingi va ragamsal
linsiyyat

Plan:
Sosial medianin marketingda rolu
Sosial gabakslerds brendin taqdimat
Sosial mediada reklam va tanitim
Influencer va viral marketing
Musteri il interaktiv Unsiyyat

G b =

Manba: [2,3,4]

Movzu 7. Sosial Media fealiyyatinin élciilmasi, analizi
va raport

| Plan:

Sosial media faaliyystlarinin dlgtimasi

Sosial mediada keyfiyyst vo kemiyyet analizi
Sosial media tatbiglerinds performans gostericileri
Post planlama va izlema programiari
Remarketingin mahiyysti ve reqemsal marketinqds
rolu

Manba: [5,6, 10]

S

Mévzu 8. Veb-sayt ve onun elementlari hagqinda
biliklar
Plan:

1. Veb-sayt (website) tarixcesi

2. Saytin esas komponentleri

3. Veb-dizayn anlayisi

4, Mezmun idareetma sistemleri
| Manba: [8,9]
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Movzu 9. Axtans sistemlari ve veb-saytin Inkigafi

Plan:

1. Axtaris sistemlerinin ig prinsipi

2. Saytlann géranarldyanun artirimasi ve SEO
analizi

3. Sayt mezmununun yaxsilagdiriimasi ve SEM
analizi

4. |stifadegi Uglin rahat sayt anlayis!

5. Saytin effektivliyinin artiriimasi

Manba. [5,6]

10.

Mévzu 10: Mezmun ve e-pogt marketing|
Plan:

. Mazmun marketinginin mahiyysti

. Musteriys uygun mezmunun hazirlanmasi
E-pogt marketinginin asaslar

' Kampaniyalarin planlasdiriimasi

| Manba: [5,6]

N

1.

Movzu 11: Ragsmsal marketingds neyromarketing va
istehlakgi davranisi

Plan:
Neyromarketing anlayisi

Ragemsal muhitds istehlakgi davranigi
Neyromarketing alatlari va tsullari

4. Neyromarketing ve reqemsal reklam
Manba: [7,9]

b Ny b

12.

Mévzu 12: Regamsal marketingde CRM-in rolu
Plan:

CRM anlayigi ve mahiyyati

Ragamsal marketingds CRM-in yeri

CRM ve misteri davraniginin dyrenilmesi

CRM vasitasile fardilagdiriimis marketing

. CRM-in regemsal marketing faaliyyatina tasiri

Manba: [7,9]

A WN S

13. |

Moévzu 13: Elektron ticaratda e-marketing va e-reklam

Plan:

1.Elektron ticarst va e-marketing
2.E-marketingde axtarigin optimallagdiriimasi
| 3.Sosial gabakalerde marketing fealiyysti

4.Elektron ticarat ve e-reklam
5.Elektron ticaretda tehllkesizlik
6.Azarbaycanda elektron ticarst bazarinin gagdiriglari
Manba: [8]

14.

Movzu 14: Regemsal marketingdae yeniliklar ve
gelocak meyllor

Plan:
1. Ragemsal marketingds yeni yanagmalar
| 2. Suniintellekt vo marketing
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| 3. Ferdilesdiriimis marketing
4 4. Mobil ve yeni texnologiyalar

5. Regemsal marketingin gelecek istiqgamstieri

| Menba: [1,2,8]
E[ Cami:

30 D

XI.Fenn iizre talablar: Regemsal marketing fenni tizra kecirilacak mdvzular talabalarin
gargisina asagidaki telebleri qoyur:
-Regemsal Marketing Strategiyasinin Hazirlanmasi
-Reagamsal marketing formalagdiriimasi
-Regamsal marketingin deysrlendiriimesi
-Reqamsal marketing ugln hedsflerin musyysn edilmasi
-Google Ads
- Mobil marketing
- Sosial media
-Viral marketing
-Onlayn PR
-e-WOM va s hazirlig magsadils telebasler terafinden daha yaxsi dark oliinmasidir.

XlI: Fannin tadrisi ligiin nezarda tutulan tadris ve 8yranma metodiari:
-muhazirs, seminar, praktiki tapsiriglar
-teqdimat va muzakiralar
-debat
-mastaqil ig/aragdirma
-layihalar
-video ve audio mihaziraler

XIIl. Fann iizra talimin naticalari: Fanni menimsamig telaba: _

- Marketingde yeni anlayiglar ve regemsal marketing hagqinda, snsnavi
marketingden asas farglarinin izah edilmasi

- Sosial media marketingi, sosial sebsksler haqqinda informasiyalar ve sosial
mediada marketing tglin vasitaler hagqinda informasiyalarin verilmssi

- SEO, SEM anlayislari, Google Ads, Google adwords kimi axtaris vasitslarinin va
kontent marketing strategiyalarinin tedqiqi

- Influencer, Viral marketing, Growthacking hagginda biliklerin &yradilmasi ve
tatbiqi

- Mobil marketing, asyalarin interneti ve virtual hsyat tetbigleri haqqginda
informasiyalarin 6yradilmesi

- Bir mahsul (1zre reqeamsal marketing strategiyasinin quruimasi ve tatbiq edilmasi.

XIV.Talabalarin fann hagqginda fikrinin yranilmasi:

XV. Kollokvium suallari:

| Kollokvium suallari

Regamsal marketing anlayigi ve onun inkisaf marheleleri
Ragamsal marketing ve onun enenevi marketinqdan farqlari
Regamsal marketingin esas maqsadleri va biznes Ugln shamiyysati
Regemsal marketingde STP analizi
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Ragsmsal marketing Miks

R(??emsl.al marketingde istehlakgi xUsusiyyetlari ve masteri sayahstiarinin dark
edilmesi

Regemsal Marketing Strategiyasinin Hazirlanmasi
Regemsal marketing Gglin hedaflerin mlisyyen edilmasi
Regemsal Marketing Strategiyasinin Tetbiqi ve Olgtiimasi
10. Regemsal marketingde 6S tetbiq strategiyasi
11.Regemsal marketingds 6lgmae va analitika

12.Ragemsal marketing kanallari anlayisgi

13.Sosial media Uzarinden marketing

14. Mobil marketing imkanlari

15.0nlayn reklam Usullari

oo
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Il Kollokvium suallari

Sosial medianin marketingds rolu

Sosial gebskelards brendin tegdimat

Sosial mediada reklam va tanitim

Influencer va viral marketing

Sosial mediada keyfiyyat ve keamiyyet analizi

Sosial media tetbiglerinds performans géstaricileri
Remarketingin mahiyyati ve ragemsal marketingds rolu
Veb-sayt (website) tarixgesi

Saytin ssas komponentlari

10.Veb-dizayn anlayigl

11. Axtaris sistemlarinin is prinsipi

12.Saytlarin gérundrlilyunun artinimasi ve SEO analizi
13.Sayt mezmununun yaxsilasdiriimasi ve SEM analizi
14.Mazmun marketinginin mahiyyasti

15. E-pogt marketinginin asaslari

o000 NGy O B L Ry o

XVI. imtahan suallari:
Regamsal marketing anlayig! ve onun inkisaf marhslaslsri
Ragemsal marketing ve onun snsnsvi marketingdan fargleri
Ragamsal marketingin esas maqgsadlari ve biznes liglin shemiyyati
Ragsmsal marketingds STP analizi
Regamsal marketing Miks
Regemsal marketingds istehlak¢i xtsusiyystleri ve misteri sayahstierinin derk
edilmssi
Ragemsal Marketing Strategiyasinin Hazirlanmasi
Regemsal marketing strategiyasinin formalagdiriimasi
Regamsal marketing tgtin hadaflarin musyyen edilmasi
10.Regamsal Marketing Strategiyasinin Tatbigi ve Olglilmasi
11. Ragemsal marketingde 6S tetbiq strategiyasi
12.Ragamsal marketing kanallari anlayisi
13. Axtanig sistemleri Gzerinden marketing
14.Sosial media tzarinden marketing
15. Mobil marketing imkanlari
16.0nlayn reklam Usullari
17.Sosial medianin marketinqds rolu
18.Sosial gabskelards brendin teqdimati
19. Sosial mediada reklam va tanitim
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20. Influencer ve viral marketing

21.Sosial media fealiyyetlerinin lgtlmesi

22. Sosial media tetbiglerinde performans gdstericileri
23.Remarketingin mahiyyeti ve reqemsal marketinqde rolu
24 Veb-sayt (website) tarixgesi

25.Saytin esas komponentleri

26.Mezmun idareetme sistemleri

27.Axtanis sistemlerinin is prinsipi

28.Saytlarin géranarlayanan artinimasi ve SEO analizi
29, Sayt mazmununun yaxsilagdiriimasi ve SEM analizi
30.Mezmun marketinginin mahiyysti

31.E-pogt marketinginin esaslari

32.Neyromarketing anlayisi

33.Regamsal mihitde istehlakgi davranigi
34.Neyromarketing alstleri ve Osullar

35.CRM anlayisl ve mahiyysti

36.Ragamsal marketingde CRM-in yeri

37.CRM ve musteri davraniginin dyrenilmasi
38.Elektron ticaret ve e-marketing

39.E-marketingds axtarisin optimallagdiriimasi
40.Sosial gebakslaerde marketing foaliyyati

41.Elektron ticarat va e-reklam

42 Elektron ticaratds tahlukssizlik

43.Ragamsal marketingde yeni yanagmalar

44, Suni intellekt vo marketing

45, Fardilasdiriimis marketing

“Ragamsal Marketing” fenni tizre fenninin sillabusu 6004006 - Mgrkgti_nq A+B
ixtisasinin tahsil programi, tedris plani ve fenn programi ssasinda tertib g-::dnygdm _
Sillabus ‘lqtisadiyyat ve innovativ idarsetms” kafedrasinda muzakirs adilarak

tesdig olunmusdur (13 fevral 2026-ci il tarixli, protokol NeB).

Fann maallimi:

Kafedra miidiri v.i.e:

m. L.Y.Yusubzada

dos. G.T.oliyeva
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