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1.Fenn haqqinda malumat:
Fannin adi: Xidmet sahslerinin marketingi. ls¢i programi kafedranin 11.09.2026-ci il 01
sayli protokolu ils tesdiq edilmigdir.
|.Fann haqqinda malumat:
Kodu: IPFS-B09
Tadris ili: IV (2026-2027), Semestr: VI
Todris yiikii cemi:120 saat. Auditoriya yuka-45 saat:(Mihazire-30 saat, seminar-15
saat).
Tahsilalma formasi: Dyani
Tadris dili: Azerbaycan dili
AKTS Uzra kredit: 4 kredit
Il.Miiallim haqqinda malumat:
Adi, soyadi, elmi deracesi:
1.Mammadov Murad Rahim oglu Bag musliim
2.Mayilova Nazrin Ulvi gizi muallim
Kafedramn tinvani: Lenkaran gehari, Fuzuli kag., 170a, 1 sayll korpus.
Maslahat saatu.
1.1-V ganler: saat 14%°-16%
2.V gun saat 10%-12%
E-mail tinvant:
1.muradmemmedov817@ mail.ru
2.mayilovanazrin@ gmail.com
ll.T8vsiye olunan darslikler ve ders vasaitleri:
1. Xidmat sahalerinin marketingi M.M. Bhmadov Baki 2019
2. Marketingda giymat siyaseti — Rumella Caferova Nagr ili: 2023
3. Marketing — llqar Zilfugar o§lu Seyfullayev Nasr ili: 2011.
4. Marketing Management, Global Edition Philip Kotler, Kevin Lane Keller,
Alexander Chernev Nagr tarixi: 23 noyabr 2021
5. B.\.5enses. MapKeTWHI: OCHOBbI TROPUM W NPaKTUKW. yueb. AnA CTYAEHTOB BY-
so8 /. B. V. benses - 4-e U3A,, nepepab. u gon. -M. : KHOPYC, 2010.
6. Oztiirk, Sevgi Ayse. Hizmet Pazarlamasi. 18-ci nasr, 2021
7. Tuz, Ahmet, Taneri, Ecem; Masatcioglu, Gozde ve b. Hizmet Sektérunde
Pazarlama
IV. Prerekvizitler: Fennin tedrisi Ugln snceden “Marketing” foninin tedrisi zeruridir.
V. Korekvizitler: Bu fonnin tadrisi ilo eyni vaxtda diger fenlerin tadrisine ehtiyac yoxdur.
VI. Fennin tesviri ve magsadi: Xidmst sferas! igtisadiyyatin an perspektivli va gox
stratle inkisaf eden muhum sahalerinden biridir. Bu sfera ticaret ve nagliyyatdan maliy-




yelegdirmayedek. sidorta ve en muxtalif nov vasitegiliyedek gox genis faaliyyat sahesini
ehate edir Inkisaf etmis odlkelerin tecrubesi gosterir ki, istehsal proseslari murakkab-
legdikce ve bazar emtee ile doyduqca muxtelif xidmetlere yaranan telabatlar da
durmadan artir. Hazirda 6lkemizde de xidmet sferasi inkisaf tempine gore istehsal
sferasini xeyli Ustaleyir, mixtelif ve yeni xidmat névleri yaranir, Bu sfera bazarin taelebat
ve istehlakgilarin ehtiyac, arzu ve isteklsrine daha gox uy§unlasmada galigir.

Xidmat marketingi — misterilerin xususi telebatlarinin agkar edilmasina yénaldiimis
bu ve ya diger xidmetlerin yaradilmasi (iglenmesi), yeridilmesi ve reallagdiriimasi
prosesidir. Bu proses xidmet teskilatinin gdsterdiyi xidmatleri musgterilerin dtzgin
giymetiendirmelerine ve dirust segim etmslerine kdmek etmalidir. Misgtariye maddi-
material formasi olmayan mlcerred bir sey satildiindan xidmetin reallagdinimasi
prosesi gox mirakkab gedir.

Kursun megsedi — telebalerde xidmat marketingin elmi-nezeri esaslari ve
tecrubasinin Oyrenilmasi istiqamstinde sistematik tesevvirler ve fundamental biliklerin
formalasdinimasi, eyni zamanda keskin reqabetin hékm siirdiy( bir geraitds tegkilati-
iqtisadi maselslar Uzra qerarlarin gebulu, miasir marketing vasitelerinin praktik tatbiqi
sahasinda bacariq va vardiglerin agilanmasindan ibaratdir.

VIl. Davamiyyats verilan telabler: Fenn (zro semestr arzinde buraxiimis auditoriya

saatlarimin Umumi say1 Elmi Suranin 16 may 2024-cli il tarixli gerarina uygun olarag
davamiyyst meyarlari nazare alinmagla musyysn olunmus heddsn yuxar oldugu halda
talaba hamin fendsn imtahana buraxilmir, onun hamin fenn Uzre akademik borcu galir.
Vill. Qiymatlendirma:

- Telebslerin biliyi 100 balli sistemle qiymatiendirilir. Bundan 50 bali telebe semestr
arzinda, 50 bali ise imtahanda toplayir. Semestr erzinde toplanan 50 bala asagidakilar
aiddir: 20 bal seminar ve laboratoriya derslerinds fealiyystina, 30 bal kollokviumlarin
naticalerine gora. Sgar fenn tzra ham seminar heamds laboratoriya varsa onda 10 bal
seminara, 10 bal ise labaratoriyaya géra verilir.

Qiymsatlendirma zamani Elmi $uranin 16 may 2024-c il tarixli gerarina uygun olaraq
giymatlandirma meyarlari nazsr alinir.
Imtahan biletina bir gayda olaraq fenni shate eden 5 sual daxil edilir. Qiymat meyarlar
asagidakilardir
- 10 bal- talabs kegilmis material darindsn basa dUslr, cavabi deqiq ve hertsraflidir.
- 9 bal-taleba kegilmis material tam basa disir, cavabi dagigdir va mévzunun matnini
tam aga bilir.
- 8 bal-telaba cavabinda imumi xarakterli bazi qlsurlara yol verir;
- 7 bal- teleba kegilmis material baga dlslr, lakin nazeri cehatdan bszi masslsleri
@saslandira bilmir
- 6 bal- talebenin cavabi esasan duzgundar.
- 5 bal-talabanin cavabinda ¢atismazliglar var, mévzunu tam shats eda bilmir.
- 4 bal- telabanin cavabi gisman dogrudur, lakin mévzunu izah edarkan bazi sahvlars
yol verir;
- 3 bal- telabanin mdvzudan xabaeri var, lakin fikrini esaslandira bilmir;
- 1-2 bal- telabanin mévzudan qisman xabari var.
- 0 bal- suala cavab yoxdur.
Telsbenin imtahanda topladi§l balin migdarn 17-den az olmamalidir. Sks teqdirde
telabenin imtahan gostericileri semester erzinde tedris faaliyyeti neticasinde topladig
bala slave olunmur. Semestr naticesine gbre yekun giymatlendirms (imtahan ve
imtahanagadarki ballar ssasinda)
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IX. Davranis qaydalannin pozulmasi: Teleba Universitetin daxili nizam —intizam
qaydalarini pozdugda movcud qanunvericilik gargivasinda mavafiq tedbir gorilecekdir.
X. Teqvim plani: Muhazire 30 saat seminar 15 saat Cemi 15 saat - -
T T Kegirilen milhazire m8vzularinin mezmunu Saat .
Ne I —
Muhazire | Seminar
o ' Sa i Tari | Sa | Tari |
at [x at | X |
1 2 |
' Xidmet bazarinin xUsusiyyetleri ve xidmetlerin muasir bazar '
igtisadiyyatinda rolu
Plan
1. 1. Xidmat anlayigi v onun iqtisadi tebieti 2 2
2. Xidmatlerin xarakteristikasi
3. Xidmat marketinginin xtisusiyyatiari
| 4. Xidmat bazannin inkisafina tesir eden asas amillar ) B
' Xidmat - bazar mahsulu kimi
| Plan:
1. Xidmatlerin tesniflegdiriimasi, magsadi ve ehemiyysti 2
2. Xidmat sferasinda muasir marketing konsepsiyalari
I ' 3. Xidmet marketingi kompleksinin elementiari
| 4. Xidmatlorin hayat dévri ve onun merhalalari
| Xidmat bazarinin segmentlagdiriimasi
| | Plan:
1. Xidmet bazarinin seqmentlagdiriimasi xUsusiyyatleri
| 3. | 2. Reqibler (zra segmentlegdirma 2 2
3. Muassisenin bazarda mévqeyinin misyyan ediimasi
| | 4. Xidmatlers giymetqoyma siyasatinin mieyyanlegdiriimesi
| 5. Xidmatlerin bazarda yeridimasi

Xidmat muassisasinin marketing sistemi l |

| Plan: ‘
1. Marketingin maessisadaxili idareetma konsepsiyasinda

| yeri va rolu

4, | 2. Musssisede marketing xidmatinin idareetme strukturunun | 2 |

l vezifa va funksiyalar

| 3. Musssisede marketinqgin idare edilmasi prosesi

| 4. Marketingin ~ idare  edilmasinds informasiya  ve

| kommunikasiya teminati ]

| Tahsil sferasinda marketingin xtsusiyyetleri |

| Plan: -
1 Tohsil sferasinda marketingin mahiyysti ve asas

5. | xususiyyatleri 2 2

| 2 Tahsil xidmetleri marketinginin subyektleri ve obyektlari |

| 3. Tahsil xidmatleri marketinginin prinsiplari ve metodiari | .

4. Azerbaycanda tehsil xidmatleri bazarinin maasir vaziyysti | -




va inkisaf meyllan
5 Tehsil xidmatiari bazarinin seqmentlegdiriimesi |
6. Ali tehsil xidmeti bazarinda marketingin tetbiqi |
xususiyyatian
7. Tehsil muessiseleri (gln marketing strategiyasinin
__hazirlanmasi o
Servis ve naqliyyat xidmatleri marketingi
Plan:
1. Servis xidmatleri ve onlarin tasniflagdirimasi
2. Servisin tagkili
3. Neqgliyyat xidmatlari marketinginin xUsusiyyatieri
6. 4. Nagliyyat ndvlerinin tesnifati
| 5. Azerbaycan Respublikasinda negliyyatin maddi-texniki
bazasi
6. Naqliyyat tarifleri
7. Muxtalif olkelerde negliyyat sisteminin inkigafinin maasir
vaziy-yati

Lizing xidmetleri bazarinda marketing fealiyyati

Plan:

1. Lizing igtisadi-huiquqi kateqoriya kimi
‘ 2. Lizingin fargli xtsusiyystleri va Gstanlikleri

3. Lizing sovdelagmalerinin heyata kegiriimasi gaydalarn

4. Lizingin tesniflegdiriimasi alamstleri va névlari

5. Lizing xidmatlari bazarinda marketingin xtsusiyyatlari vo
' @sas funksiyalar
| 6. Azerbaycanda lizing bazarinin inkigafinin esas

xUsusiyyatleri, inkisaf istiqamatleri ve mévcud problemlar

|?.

—

Tibb xidmatlari marketingi |
Plan:

1. Tibb xidmatiari ve onlann tesnifiagdiriimasi

2. Tibb xidmatlarinin spesifik cehatlari

3. Tibb xidmatlerinda marketingin tetbigi xtsusiyyatieri

8.

Informasiya-konsalting xidmatleri marketinqi

Plan:

9. | 1. Informasiya xidmatleri marketinginin xtususiyystleri
| 2. Injiniring xidmatlarinin xususiyyatleri

' 3. Konsalting xidmatleri marketinginin xtsusiyystleri

" Auditor xidmatlari marketingi
Plan: |
1 Audit v auditor faaliyysti anlayiglan ve onlarin mahiyysti
10. | 2. Auditor yoxlamasinin apariimasi qaydalari
' 3. Auditor xidmatlerinin marketinqi marhalaleri
| 4. Azerbaycan Respublikasinda auditin yaranmasi va inkigaf
tarixi 5. Osas audit tegkilatiari

T Turizm xidmatieri marketingi
Plan:
11. 1. Turizm biznesi v@ onun muasir igtisadiyyatda rolu
2 Turizm sahesinde xidmst marketinginin spesifik cahatleri,
konsepsiyalar

3. Turizm xidmetleri bazarinin novleri, asas slamstieri ve



segment-lesdinimasi amilleri

_4 Tunzmde marxetingin planlasdinimas: ve idare edilmesi
Mehmanxana ve restoran xidmatleri marketingi |

Plan

1. Mehmanxana biznesin

ed .
12 iimasi

. ¥ Il |
in inkisaf xGsusiyystleri ve idare |

2 Turistlerin gebulu ve xidmatinin tagkili | 2

3. Xidmatlerin tagkilinde miasir texnologiyalarin tatbiq
4. Azerbaycanda mehmanxana ve mehmanxana tipli |
miassisalerin - muasir veziyysti va inkigaf problemlari |

' 5_Restoran biznesi: imumi anlayislar ve tesnifiegdirms

Bank xidmatleri marketingi
Plan:

1. Bank marketinginin mezmunu va xsusiyyatlari

13 2. Bank xidmatleri (mshsu

4. Xidmat bazarinda banki
5. Bankin giymat siyasati
6. Banklarin xidmet sahasi

u)

3. Bank xidmatleri (mahsulu) bazari va onun tedgiqi 2

n reqabat tstanlUkleri ve movaeyi

nde kommunikasiya siyasati |

~ Sigorta marketingi
Plan:

2. Azerbaycanda sijorta
14 problemlarn
' 4. SiJorta sahasinde marke
5. Sigorta bazarnnda mar
xtsuslyyatleri

| 1. Sigortanin mahiyyati, asas anlayiglari va novleri

7 Xidmet maassiseninin (bankin) marketing strategiyast _1_
|

bazarnin tagekkuld ve inkisafl|\ 2

3. Sijorta sahasinde marketingin esas prinsiplari '

tingin esas vazifeleri ||

ketingin marketing miksin tatbiqi |
|

]

|dman-saglamlig xidmatleri
‘ Plan:

sorti

‘ 15. | 2. Concepts fitness senayesi
3. Baden terbiyesi ve idman sahasinde marketing faaliyystinin

' xususiyyetleri ve prinsiplari

marketingi l

1. |dman-saglamliq xidmetleri bazarinin formalagmasinin ilkin |
|

4. Sirkatin ldman Xidmati bazarlannin strategiyalari

XI. Fenn (zre telabler:
Talaba fannin dyrenilmesi zamani

manafelarini nazare alaraq istehlakcilarin arzu ve istaklerini
muassisalarinin atraf mahitinin tedgiq etmayi, tedaiga
seqmentlagdirilmasini aparmagl, megsed bazarlarini

kompleksini iglayib hazirimadi.

bacarmalidir: bazar subyektlerinin igtisadi

XIl: Fannin tedrisi U¢ln nezarde tutulan tedris ve dyrenmsa metodlan:

-milhazire, seminar, praktiki tapgiri
-teqdimat va muzakire

-debat

-musteqil ig/aragdirma

XIl. Fenn lizra talimin neticaleri:

glar

askar etmayi, xidmat
tlar asasinda bazarin
musyyenlesdirmayi ve marketing



Xl

Xidmat anlayisi, onun igtisadi ( ' '
| te

rxnalumatiarm Dyranilmel bisti ve xidmetlarin xarakteristikasi haqainda iikin

idmat marketinginin x0susi ' inki
;n;nllarﬂhaqqmda biliklerin dyraniimasi. " e ¥

idmetlerin tesniflegdiriimesi ve xidmet ketinginin beynelxal modelleri
haqqnnda biliklarin verilmasi. il ! A
Xidmet sferasinda muasir marketing konsepsiyalar ve xidmet marketingi
kompleksinin elementlari haqqinda biliklarin verilmes!.
x;dma_ﬂann heyat dévri, merhalaleri ve xidmst bazarnin seqmentlogdiriime
xL}SUSlwatlart_ haqqinda biliklerin dyradilmasi.
Xidmatlere giymatqoyma siyasetinin mueyyenlegdiriime
yeridilmesi haqqinda biliklerin dyradilmasi.

si vo xidmatlarin bazara

. Talobslerin fann haqqinda fikrinin dyrenilmesi:

XIV: Kollokvium suallar::

| Kollokvium suallan

1 Xidmaet anlayisi ve onun igtisadi tabisti

2 Xidmat marketinginin xususiyyatieri

3 Xidmetlerin tesnifiagdiriimesi, maqsedi ve shemiyyati

4 Xidmatlerin hayat dévrl ve onun marhaleleri

5 Xidmat bazarinin segmentlagdirimasi xisusiyyatlori

6.Xidmatlerin bazarda yeridilmasi

7 MUassisad? marketin

q xidmatinin idareetma strukturunun vazife ve funksiyalar

8 Musssisade marketingin idare edilmasi prosesi

9.Tehsil sferasinda marketingin mahiyyati ve @sas xtisusiyystleri

10.Tehsil xidmetleri marketinginin subyektleri ve obyektleri

Il Kollokvium suallan

1 Servis xidmatiari va onlarin tesnifiagdiriimasi

2 Negliyyat xidmatlari marketinginin xisusiyyatieri

3.Lizingin tesniflagdirilmasi alamatleri ve ndvlari

4 Lizinq xidmatleri bazarinda marketing

n xUsusiyyetieri ve asas funksiyalari

5 Tibb xidmatlorinde marketingin tetbiai xususiyyetleri

6.Informasiya xidmatleri marketinginin xUsusiyyetieri

7 Konsalting xidmatlari marketinginin xususiyyatleri

8.Audit ve auditor faaliyyeti anlayiglar

va onlarin mahiyyati



9 Auditor yoxlamasinin apariimasi qaydalari

10 Auditor xidmatlerinin marketingi marhalalari

XV. imtahan suallan:
1.Xidmat anlayigi va onun igtisadi tabisti
2 Xidmatlerin xarakteristikasi
3.X;dmat marketinginin xUsusiyystleri
4_}(|;Imat bazannin inkigafina tesir eden asas amiller
5 Xidmeatlarin tesniflasdiriimesi, magsedi ve ehemiyysti
6. qumetlerin heyat dévrii ve onun merhslsleri
7. Xidmat bazarinin seqgmentlagdiriimasi xtisusiyysetleri
8. Miassisonin bazarda movgeyinin musyysn edilmesi
9. Xidmetlarin bazarda yeridiimasi
10. Muessiseda marketing xidmetinin ida
11.Musssisada marketingin idare edilmasi prosesi
12 Marketingin idara edilmasinda informasiya ve kommunikasiya teminati

13. Tehsil sferasinda marketingin mahiyyeti ve 8sas xlisusiyyatleri

14. Tohsil xidmetleri marketinginin subyektlari ve obyektleri

15. Tahsil xidmatleri bazarinin seqmentiegdiriimasi

16. Ali tahsil xidmati bazarinda marketinain tetbiqi xasusiyystleri

17.Servis xidmatleri ve onlarin tesniflegdiriimasi

18. Servisin tagkili

19. Neqliyyat xidmatleri marketinginin xtsusiyyetieri

20. Nagliyyat névlerinin tesnifati

21.Lizingin forgli xtsusiyyatleri va ustanltklari

22. Lizingin tesniflegdirilmasi alamatleri ve novleri

23. Lizinq xidmatleri bazarinda marketingin xisusiyystleri ve asas funksiyalari

24. Azarbaycanda lizing bazarinin inkigafinin  @sas xtsusiyyetieri, inkigaf
istigametleri ve mévecud problemler

25. Tibb xidmatleri va onlarin tesniflegdiriimasi

26. Tibb xidmatlerinde marketingin tetbigi xususiyyatleri

27 Informasiya xidmatleri marketinginin xasusiyyatlari

28. Konsalting xidmatlari marketinginin xisusiyyatleri

29 Audit va auditor fealiyysti anlayiglar ve onlarin mahiyyati

30. Auditor yoxlamasinin apariimasi gaydalari

31. Auditor xidmatlerinin marketingi marhalaleri

32 Turizm biznesi ve onun maiasir igtisadiyyatda rolu
33.Turizm xidmetleri bazarinin novleri, osas alamatleri ve segmentlagdirilmssi

amilleri
34. Turizmda marketingin planlagdiriimasi v& idara edilmasi

35 Mehmanxana biznesinin inkigaf xUsusiyytleri ve idare ediimasi
36. Restoran biznesi: umumi anlayiglar ve tasniflagdirma

37 Bank marketinginin mazmunu va xususiyyatleri

38. Bank xidmatleri (mehsulu) bazar ve onun tadqiqi

39. Banklarin xidmat sahesinde kommunikasiya siyaseti

40. Xidmet miiessisaninin (bankin) marketing strategiyasi

41. Sigortanin mahiyysti, esas anlayslari ve noviari

42. Azerbaycanda sigorta bazannin tagekkild va inkisafl problemlari
43.Sigorta sahesinde marketingin @sas prinsiplari va vazifsleri

44. |[dman-saglamlig xidmetlari bazarinin formalagmasinin ilkin gerti

reetme strukturunun vezife ve funksiyalari



45 B?den terbiyesi ve idman sahesinde marketing fealiyystinin xususiyystlen va
prinsiplen

“Xidmet sahelarinin marketingi” fenninin sillabusu 6004006 - "Market?nq” ixtisas) uzre
tednis plani va iggi programi esasinda tertib edilmigdir. lgtisadiyyat ve innovativ
idaraetma kafedrasinin 11 sentyabr 2026-ci il tarixli iclasinda tesdiq olunmusgdur
(ProtokolNe 01).

Kafedra madiri v.i.e: AT dos.G.T.9liyeva

R b/m.M.R.Memmadov
Seminar iizre fonn miallimi: A Q{‘f’"‘ m.N.U.Mayilova
APV

Miihazira tizra fenn miallimi:
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