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I.Fenn haqqinda malumat
Fennin adi: “Bronlagdirma sistemleri” tedris programi va tadris plani @sasin
lu ila tasdiq edilmisdir.

edilmigdir. Sillabus kafedranin 20. 05. 2026-ci |l 09 sayl protoko

da tertib

Fannin kodu:IPFS-B03
Tadris ili: Il (2026-2027). Semestr: |l|
itoriya yk( 20 saat- (10 s. muhazira; 10 s. maggala)

Tadris yiikii cami: Umumi:60 saat. Aud
Tahsilalma formasi: Qiyabi
Tadris dili: Azerbaycan
AKTS iizra kredit: 6
Il. Miiallim haqqinda malumat:
Adi, soyadi, elmi deracaesi:
1. Zamanov Fizuli Mirzemmad oglu i.d.f.d.,dos.

2. Bayramov Maarif Arif oglu, muallim
Kafedranin hiiquqi iinvani: Lankaran gahari, Flzuli kig., 170-a

Maslahat saati: lI-V giinlar: saat 12%0-13% Vv gin 9% - 13%
E-mail iinvan: fizuliz@list.ru, bayramovmaarifé1@mail.ru

dsas:

I1l.Tévsiyya olunan darslik, dars va saitive metodik vasaitlar:
N. Rustemov, F. Olasgarova, O. Mazanova. Turizmda informasiya texnologiyalarinin

l.
tatbiqi. ~Baki, ATI, 2012.
F.Q.Blasgarova. Bronlagdirma sistemlari. | hissa — Baki, 2017.

2.
3. M.M.Agakarimov. Otel. Baki, 2008.
4. Soltanova H.B., Agakarimov M.M., Babazada S.S. Mehmanxana tasarrifati. Baki, “Parr

iz Baku". 2005.
5. Yeganli S.T., Haciyev E. Turizm. Baki, “Tahsil". 2006.
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o8a, A NHDOPMaLNOHKbIE TeXHONOrHN 0BCNYKHBAHNA TYPHUCTORB [NeKTPOHHLIA

rypest
o pzcypc) : yue6. nocobue Mockea : Cosertciuit cnopt, 2010. - 135
5 PORWIHH, NA.  3xoHOMUMECKAR IheKTNBHOCTE WHTEPHET-NPOBKTOB B  TypuIMme
(BNeKTPOHNBIA pecypc] : y4eb.-meTon. Nocobue. Mockea : Coperckuit cnopt, 2011, - 408 c.
g, bouaphukos, B. H. UHdopmaunonnbie Texronorum 8 Typname [SnekTponHuiin pecypc]
yweb. nocobue / B- 2-e wan,, ctep. - M. : ®nuura, 2013, - 268 c.
Iv. Prerekvizitler: Fennin tedrisi Ggun ¢ncadon bagqa bir fannin tedrisine zerurat yoxdur

V. Korekvizit: Fennin tadrisi ile eyni zamanda basqa fennin tedrisina zerurat yoxdur.
VI. Fennin tesviri ve magsedi: Muasir dovrimlzde informasiya-kommunikasiya

;expologiyalannm tosir dairesi geniglonarak déviet sturukturlannin, vetendag cemiyyati
institutlanni, iqtisadi ve sosial sahalori, elm va tehsili, madeniyyati, butéviikde comiyyati
ahate edir. Ela buna gore da IKT -nin turizm va otelgilik sahesina tatbiqi 6z téhvasini
vermakdadir. Bunun bariz nimunasi kimi mehmanxana teserrifatinda bronlagdirma

sistemlarinin istifadasini qeyd etmak vacibdir.
Burada esas meqsed- turizm ve otelgilk sahasinda yUksak ixtisasll kadrlarn

hazirlamaq ve gelocekde talebslerin ixtisas sahalerine uygun programlaria iglemak
qabiliyyatini agilamaqdan ibaretdir. “Bronlagdirma sitemleri” fanninin dyranilmasi talebalera
imkan veracakdir ki, onlar otelgilik biznesinin ayr-ayriligda tegkil edan elementlari il@
yaxindan tanis olsunlar. Talabaler bu fonnin tadrisi naticasinde programdan ireli galen
mdvzularla tanig oldugca mehmanxana tasarufatinin ve kémakgi sahalar haqqinda bilgilar
alda edacak, bronlagdirma qaydalar va onlara olan talebleri dyrenacek, eyni zamanda
onlarda isglizar tafekkur formalagacaqdir.

VIl. Davamiyyeta qoyulan telabler: Fenn iizro semestr arzinde buraxiimig auditoriya
saatlannin Umumi sayr Elmi Suranin 16 may 2024-c0 il tarixli gararna uydun olaraq
davamiyyat meyarlari nazars alinmagla miayyan olunmus hadden yuxan oldugu halda
talaba hamin fandan imtahana buraxiimir, onun hamin fenn Gzra akademik borcu qalir.
VIIl.Qiymatlandirma: Telabanin biliyi 100 balll sistemla qiymatiendirili. 50 bal semestr
dovriinda ( o cumladan 20 bal mesgale darslerinds fealiyyate, 30 bal isa kollekviumun

neticalarina gorae verilir), 50 bal isa imtahanda (har bir bilet 5 sualdan ibarat olmagla 10 balla

qiymatlendirilir) toplayr.
Semest arzinde minimum 2 dafa kollokvium kegirilacakdir. Telaba kollokviumda igtirak

etma-dikda jurnalda 0 (sifir) bal geyd olunur
Qiymatlendirma zamani Elmi $uranin 16 may 2024-cl il tarixli qararina uygun olaraq

qiymatlendirma meyarlari nazar alinir,
Imtahan biletina bir qayda olarag fenni ahate edan 5 sual daxil edilir.

Qiymatlandirma meyarlari agagidakilardan ibaratdir:
.10 bal- taleba kegilmis materiali derinden baga dusiir, cavabi daqiq ve hertareflidir.

-9 bal-talebe kegilmis material tam baga dugdr, cavabi dagqiqdir ve mévzunun matnini tam &

bilir.
-8 bal-talaba cavabinda imumi xarakterli bazi qiisurlara yol verir,
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.7 bal- telobe kegilmig material baga digur, lakin nezeri cehetden bezi meselelori esaslandira
frmir
fgfbal- talobenin cavablesason duzgindiir
.5 bal-telebanin cavabinda gatismazhqlar var, mévzunu tam ehate ede bilmir,
.4 bal- telebenin cavabl gisman dogrudur, lakin mévzunu izah ederken bazi sehviers yol verir,
-3 bal- telebanin m&vzudan xeberi var, lakin fikrini esaslandira bilmir; '
1-2 bal- telabanin mdvzudan qismen xebari var
-0 bal- suala cavab yoxdur.

Talabanin imtahanda topladigi balin migdan 17 baldan az olmamalidir. 8ks teqdirda
talabanin imtahan gostaricilari semestr dévriinda tedris fealiyyati naticesinda toplandidl bala
alava olunmur.

Talabenin yekun giymati imtahana qoder ve imtahanda toplanmig ballar camlanmakla
asagidaki kimi giymatlandirilir:

Ne [ Bal Ty Qiymat

L a4 Sozle Harfla
1._; 91100 | o A

| 2. [81-90 L | Gox yaxs! B

| 3. ]71-80 ) Yaxg C

lL 4. (6170 Kafi D |
5. | 51-60 K Qenaatbaxs E

| 6. [ 50veondanasagr Qeyri-kafi 3

Yekun giymat qeyri-kafi olan talaba kursu bitirmamis sayilir ve onu névbati ilde hamin fann Gzra
derslarde istirak etmak sartila yenidan vermalidir.
IX. Davranis qaydalarinin pozulmasi: Talaba universitetin daxili nizam-intizam qaydalarini
pozduqda asasnamada nazarda tutulan qaydada tadbir gorldr.
X.Taqvim plani: Mihazire 10 saat, maggale 10 saat, Cami 20 saat.

Ne Kegirilen miihazira mévzularinin mezmunu Miihazira Semlnarj
saat | tari |saat|[tari |

X X
1] 2 3| 4 ‘
|

1 | Mévzu:1  Mehmanxana faaliyyatinin nazeri asaslan.
Mehmanxanalarda yerlarin bronlagdirilmasi. Bronlagdirma l
sistemlari ~

i
|

Plan:
1. Mehmanxana sanayesinin inkisaf mexanizmiari 2 2
2 Mehmanxana biznesi va onun inkisaf xtisusiyyatlari
3. Mehmanxana biznesinin idareetma formalar
4. |dareetmada istifada edilen avtomatlagdirma sistemlari
5. Tuzrizm sanayesi va onun inkisaf ananalari
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r’ 76, Mehmanxanada nomra fondu va yerin bronlagdinimasi |

qaydalar

7. Bronlagdirma va rezerviagdirma Usullari; ikiqat, zamanatli
va zamanalsiz, qrup bronlasdirma

8. Bronlagdirma ve rezervlasdirma Gsullar

9. Yeni bronlagdima texnologiyalari ve onlardan istifade
perspektiviar

10. Dinyanan iri ve mahsur bronlagdirma sistemlari

11. Milli bronlagdirma sistemlari

S

I

Manbe:1,2, 3,4,5,6,7

Mévzu:2 Bronlagdirmada tatbiq edilen kompyiiter
sistemlari. Amadeus bronlagdirma sistemi. Galileo
bronlagdirma sistemi.

Plan:

1. Turizm biznesi sferasinda kompyiter sistemlarinin tatbiq
xUsusiyyatlari

2. CRS (Computer Reservation System) kompy(ter bronlag-
dirma sistemlarinin yaradilmas va istifade xUsusiyyatleri

3. Bog yerlorin satig variantlan hagqinda informasiyalar
(FreeSale): sifarig Uzre satis (OnRequest), mahdud satig

(Allocation) va satigin davandinimasi (StopSale)

4. Markazi ehtiyat sistemi (CRS)

5. Metaaxtansg sistemindan istifadanin imkanlarn (MAS)

6. Onlayn bronlagdirma xidmatlarindo GDS ve ADS sistemle-
rinin mévcud imkanlannin miqayisasi

7. Amadeus bronlagdirma sisteminin Gmumi xarakteristikasi

3

8. Amadeus sisteminin yaranma va inkisaf tarixi
9. Amadeus sisteminin imkanlan va tstunluklari
10.  Galileo sisteminin imumi xarakteristikasi
11 Sistema stasionar ve interner qogulma qaydalari

12.  Focalpoint Net sistemi
Manba: 1,2, 3,4,5,6,7,8,9,13,16

"Movzu:7. Worldspan bronlagdirma sistemi. Sabre

bronlagdirma sistemi
Plan:

1. Worldspan sisteminin Gmumi xarakteristikasi

2. Worldspan Net saytina gogulma qaydalari

3. Elektron kommersiya va Worldspan Power Pricing
4. Worldspan sisteminin imkanlari va ustanltkleri

5. Sabre sisteminin mumi xarakteristikasi
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——1""6. Sabre sisteminin yaranma ve inkisaf tarixi

7. Sabre sistemi ile bronlagdirmanin xUsUsiyyatieri
8. Sabre Net saytina qogsulma qaydalari: Planet Sabre;
Turbo Sabre; Nel Platform
9. Sabre sisteminin imkanlan va ustGnltklari
Manba: 1,2, 4,6,9,13,16

Movzu 9. Milxtalif xarici bronlagrd_lrma sistamleri. Turizm
sirkatlarinin avtomatiagdinimasi

Plan:

1.DOnyanin  iri  bronlagdirma  sistemlarinin  mUOqaisali
xarakteristikasi

2. Trust- real vaxt rejiminda global bolugdiirma sistemi

3. SRS (Steingerberger Reservation Service).

4. Utell - rezerviagdirma va marketing xidmati Gzre kompyUter
sistemi kimi

5. Start — Avropada nehang turizm xidmatlarinin interaktiv satig
sistemi

6. Mxtalif sistemlarde bronlagdirma ve rezerviagdirma xtsu-
siyyatlari

7. Avantix.ru. sistemi ila qarsiliqh alaga

8. Turizm sirketlarinde idaraetmanin avtomatlagdinimasi va
zaruriliyi

9. Bronlagdirmanin mahiyyati ve tarixi

10. Kompyuter bronlagdirma sisteminin inkisaf tarixi

11. "Master Tur" program paketi

13. “TURWIN MULTIPRO" program paketi
Manba: 1,2,3, 4,6,9,13,15,16

12. “CAMO-TYP" program paketi

Movzu:11.0tellerin  idara  edilmasinda  informasiya
texnologiyalar. Azerbaycanda bronlagdirma sistemlari

Plan:

el )

FIDELIO otellarin avtomatlasdinimasi Uzre kompyuter
sistemi

E-commerce on Line

Alean- kompyuter bronlagdirma sistemi

Sirena - kompyuter bronlagdirma sistemi

Maticc - carter reyslerina aviabiletlerin bronlagdirma
sistemi

Nimeta-internet vasitasile mehmanxana xidmatlarinin

bronlagdirma sistemi
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Pl

Olkemize bronlasdirma va rezerviegdirma sisteminin

Omumi xarakteristikas,
Milli va beynelxaql bronlagdirma sistemlari arasinda

qargiliqh alaga
9. XUsusi turist bronlagdirma sistemnlari
10. Azerbaycanda turist xidmatlari, olellarin ve restoranlarin

onlayn bronlagdirma bazannin inkigaf problemlari va

10

perspekrtivieri
Manba: 1,2, 3,4,5,7,8

Cami:

ixtisaslarda “Bronlagdirma sistem-lar”

XI.Fenn Uzre telebler: Turizm foaliyyati yonumld
fanninin mahtm rolu vardir. Kursu éyrenmakla telabalar elm va informasiya sanayesi sahasi
in ve Internetin muasir veziyyeti ilo, elacade an muasir
dairalari ile tanig olaraq,

kimi, hamginin fardi komputerler
informasiya kommunikasiya texnologiyalarinin imkanlar ve tatbiq
onlarda hamin texnologiyalardan istifade sahasinda bilgiler alde edacaklar.
Fannin tadrisi liglin nezerda tutulan tadris ve oyranma metodlari:

XIl.
- mihazira, seminarlar, praktiki tapginiglar,

- taqdimatlar ve mizakiralar, debatlar,
- misteqil ig/aragdirma (masalan, praktiki niimunalarla ig);
XIll. Fenn lizra talimin naticelari:
- Mehmanxana va turizm sanayesinin inkigaf mexanizmlarini, idaraetma formalarini v@
faaliyyat xtisusiyyatlerini izah edir.

dare olunmasi, bronlagdirma va rezerviesdirma

. Mehmanxanalarda némre fondunun i
as| daxil olmagla mixtalif bronlagdirma

qaydalarini praktik gakilda tetbiq edir.
. Zamanatli, zemanatsiz, ikiqat va qrup bronlagdirm

asullanini farglendirir va istifade edir.
- CRS, GDS, ADS va digar komplter bronlagdirma sistemlarinin
i tahlil edir.
Iq bronlagdirma sistemlarinin

tatbiq xtsusiyyatlarin
- Amadeus, Galileo, Worldspan, Sabre va digar beynalxa
imkanlarini mqayise edir va onlardan istifada bacarnd numayig etdirir.

larinde informasiya texnologiyalarinin, avtomatlagdirma

. Otel ve turizm miassisa
rogramlarinin va onlayn bronlagdirma si
haqqinda

XIV.Telabalarin fann

faaliyyat prinsiplarini va

ray va

XV: Kollokvium suallarn:
Kollokvium suallan

Mehmanxana sanayesinin inkigaf mexanizmlari
Mehmanxana biznesi va onun inkisaf xtsusiyyatlari

Mehmanxana biznesinin idaraetma formalari
Idarsetmada istifada edilen avtomatlagdirma sistemlari

Tuzrizm sanayesi va onun inkisaf ananalari

- 10 B

stemlarinin tatbiq perspektivierini giymatiandirir.
iradlar
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M1l

R

Mehmanxanada némra fondu ve yerin bronlagdinimast qaydalan
7. Bronlagdirma ve rezervlegdirma Usullan: ikigat, zemanalli ve zemanetsiz, qrup
bronlagsdirma
Milli bronlagdirma sistemleri

Yeni bronlagdirma texnologiyalari ve onlardan istifada perspektivieri

Dunyanan Iri ve mahgur bronlagdirma sistemleri

e
ol

XVl.imtahan suallan:
Mehmanxana senayesinin inkigsaf mexanizmlari
)

Mehmanxana biznesi ve onun inkigaf xUsusiyyatlari
h

Mehmanxana biznesinin idaraetme formalan
Idareetmada istifade edilan avtomatlagdirma sistemleri

Tuzrizm sanayesi ve onun inkisaf ananaleri
Mehmanxanada némra fondu ve yerin bronlagdirimasi qaydalar
zomanetli ve zemanatsiz, qrup

Bronlagdirma ve rezervlesdirma Usullan: ikiqat,

NOaswn

bronlagdirma.
8. Bronlagdirma va rezerviagdirma Usullar
9. Yeni bronlagdirma texnologiyalan ve onlardan istifade pers-pektiviari
Diinyanan iri ve mehgur bronlagdirma sistemlari
!

10.
11. Milli bronlagdirma sistemleri
Amadeus bronlagdirma sisteminin dmumi xarakteristikast

12.
Amadeus sisteminin yaranma va inkigaf tarixi

13.
Amadeus sisteminin imkanlan ve astonlikleri

14.
15. Galileo sisteminin Umumi xarakteristikas|

16. Sabre sistemi ila bronlagdirmanin xsusiyyatleri
17. Olkamizda bronlagdirma va rezervlegdirma sisteminin Gmumi xarakteristikasi

18. Milli va beynalxagl bronlagdirma sistemleri arasinda qargihigl alaga
19. Xususi turist bronlagdirma sistemlari
20. Azarbaycanda turist xidmatlari, otellerin va restoranlarin onlayn bronlagdirma bazarinin
inkigaf problemlari va perspekrtiviari
‘Bronlagdirma sistemleri” fanninin sillabusu 6008008 —"Turizm baladgiliyi" ixtisaslan Gzrs
tadris plani, tahsil programi va is¢i programi asasinda tartib edilmisdir.
Sillabus “Igtisadiyyat ve innovativ idareetma” kafedrasinda miuzakira edilerak tasdiq

edilmisdir. (20. 05. 2026-ci il protokol 09)
(’ dos F.M.Zamanov

Miihazira miallimi:
m.Bayramov Maaarif

Seminar miialimi: CYC{ 3

Kafedra miidiri v.i.e.: %/ dos.G.T.9liyeva
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