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—_we— —dos. Zaur Mommadov
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Fann sillabusu

Ixtisas: 6008008 —Turizm iginin togkili"
Fakiilta: “Iqtisadiyyat va idareetma"

Kafedra: “Iqtisadiyyat va innovativ idaroetma”

I.Fenn haqqinda malumat

Fannin adi: "Bronlagdirma sistemlari’ tadris programi ve tadris plani asasinda tartib
edilmigdir. (Sillabus kafedranin 20. 05. 2026-c1 il 09 sayl protokolu ile tasdiq edilmigdir.)

Fannin kodu:|PF-B 23

Tadris ili: V (2026-2027). Semestr: IX )
Tadris yiikii cami: Umumi40 saat. Auditoriya yuki 14 saat- (10 s. muhazira, 4 s.

masgala)
Tahsilalma formasi: Qiyabi

Tadris dili: Azarbaycan
AKTS (izra kredit: 4
Il. Miiallim hagqinda malumat:

Adi, soyadi, elmi daracasi:
1.Zamanov Fizuli Mirzemmad oglu i.u.f.d. dos.

2. Bayramov Maarif Arif oglu, muallim
Kafedranin hiiquqi iinvani: Lanksran gahari, Flzuli kig., 170-a

Maslahat saati: 1I-V gunlar: saat 12%°-13% |V giin 9% - 13%

E-mail iinvan: fizuliz@list.ru, bayramovmaarifé1@mail.ru

Il.Tévsiyya olunan darslik, dars va saitivo metodik vasaitlar:
Jsas:

N. Ristamov, F. Blasgarova, O. Mazanova. Turizmde informasiya texnologiyalarinin

tatbiqi. —Baki, ATI, 2012.
F.Q.Blasgarova. Bronlasdirma sistemlori. | hissa — Baki, 2017.
M.M.Agakarimov. Otel. Baki, 2008. “ |
Soltanova H.B., Agakarimov M.M., Babazada S.§. Mehmanxana tesarriifati. Baki, “Parni

iz Baku". 2005.

CamScanner ila skan edilib



https://v3.camscanner.com/user/download

Yeqanh S.T., Haciyev E. Turizm. Baki, “Tehsil". 2008.
obcnyxvwBaHua TypucToB

6. TypbsHoBa, DA, Mucpopmaumnonnbie  TEXHONOTUK
[3nexTponnbiit pecypc) : yueb. nocobue Mockea : CoBeTckniA CnopT, 2010. - 135

7. Pogwurun, NL.A. OkoHomuueckan agheKTMBHOCT WHTEpHeT-npoekTos B Typuame
[3nekTponmbiit pecypc) : yueb.-meton Mocobue. Mocksa : CoBeTCkWA cnopT, 2011. - 408

5.

G.=
8. Bouaphukos, B. H. Uncdhopmaumonnbie TexHONoOrnn 8 Typuame [3nexTponHbid pecypc]

yue6. nocobue / B- 2-e u3a., ctep. - M : ®nuxta, 2013, - 258 c.
IV. Prerekvizitlor: Fannin tedrisi Ggn oncodan bagqa bir fennin tadrisine zarurat yoxdur.
V. Korekvizit: Fennin tadrisi il eyni zamanda bagqa fennin tadrisina zorurat yoxdur.
Muasir doévrimuzde informasiya-kommunikasiya
n. vetendag camiyyati
i, butévlukde cemiyyati
asini

VI. Fennin tasviri ve meqsadi:
texnologiyalarinin tesir dairesi geniglonarek dovlst sturukturlarini

institutlarini, iqtisadi ve sosial sahalari, elm va tahsili, madaniyyat
ahate edir. Elo buna gére do IKT -nin turizm ve otelgilik sahasine totbiqi 6z tohv

vermakdadir. Bunun bariz nimunasi kimi mehmanxana tasarrifatinda bronlagdirma
kadrlan

sistemlarinin istifadasini geyd etmak vacibdir
iglemak

Burada esas magsad— turizm va otelgilik sahesinde yuksek ixtisash
hazirlamaq ve gealocekde tolebalarin ixtisas sahalerine uygun programlaria
qabiliyyatini asilamaqdan ibaretdir. “Bronlagdirma sitemleri” fenninin syrenilmasi telebalera
imkan veracakdir ki, onlar otelgilik biznesinin ayr-ayriiqda tegkil eden elementleri il@
yaxindan tanis olsunlar. Talebaler bu fonnin tedrisi neticasinda programdan irali gaian
mévzularla tanis oldugca mehmanxana tasortfatinin ve kdmakgi sahalar haqqinda bilgilar
alda edacak, bronlasdirma qaydalan va onlara olan talableri dyranacak, eyni zamanda
onlarda isgizar tafekkir formalasacaqdir.

VIl. Davamiyyata qoyulan taleblar: Fonn Uzre semestr arzinda buraxiimig auditoriya
saatlarimin Gmumi sayr Elmi Suranin 16 may 2024-ct il tarixli garanna uydun olaraq
davamiyyst meyarlan nazara alinmagla muayyan olunmus hadden yuxari oldugu halda
talaba hamin fendan imtahana buraxilmir, onun hamin fenn Uzre akademik borcu qalir.
ViIl.Qiymatlandirma: Talabanin biliyi 100 balli sistemla qiymatiandirilir: 50 bal semestr
doévriinda ( o cumladan 20 bal maggalo dorslarinda fealiyyate, 30 bal ise kollekviumun
naticalerina gora verilir), 50 bal ise imtahanda (har bir bilet 5 sualdan ibarst olmagla 10
balla qiymatlandirilir) toplayr.
Semest arzinde minimum 2 dafa kollokvium kegirilacakdir. Tolaba kollokviumda igtirak

etma-dikda jurnalda 0 (sifir) bal geyd olunur
Qiymatlendirma zamani Elmi Suranin 16 may 2024-ct il tarixli qararina uygun

olaraq giymatlandirma meyarlar nazar alini
Imtahan biletina bir qayda olaraq fenni ahato edan sual daxil edilir.

meyarlar agagidakilardan ibaratdir:
It darinden baga diigtir, cavabi deqiq ve hartaraflidir.

Qiymatlendirma
bi daqiqdir ve mévzunun matnini tar

-10 bal- talaba kegilmis materia
-9 bal-talaba kegilmis material tam basga dustir, cava

bilir.
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-8 bal-talobe cavabinda umumi xarakterls hosi qusurlara yol verir,

t-):n?::’- telebe kegilmis material basa dusar lakin nezeri cehetden bezi mesololori osaslandira

-6 bal- telebanin cavabiesasen duzgundur

-5 bal-talabenin ca vabinda catismaziqlar var, mévzunu tam ehate ede bilmir.

: ; gaa:- :z::g:nfn cayab: qismen dogrudur, lakin movzunu izah ederken bezi sehviere yol verir,
b nmf movzudan xebari var, lakin fikrini esaslandira bilmir;

-2 bal- talebanin mévzudan qismen xobor vat
-0 bal- suala cavab yoxdur.

g bTalpbgnin imtahanda topladigi balin miqdari 17 baldan az olmamalidir. &ks taqdirde
21abanin imtahan goéstaricilari semestr dovrunde tadris fealiyyati naticesinda toplandigi bala
alava olunmur.

Talabapin yekun qiymati imtahana qodar ve imtahanda toplanmig ballar camlanmakia
asagidaki kimi qiymatiandirilir:

| Ne J Bal Qiymat

[ - Soézle Harfla

| 1. [91-100 dla A
| 2. T81-90 ) Cox yaxs! B
| 3. /71-80 ] Yaxg (0]
| 4. 161-70 _ Kafi D
| 5 | 51-60 _ Qanaatbaxs E
| 6. | 50 va ondan asaqi Qeyri-kafi F

Yekun giymat qeyri-kafi olan talaba kursu biirmamis sayilir ve onu névbati ilde hamin fann Gzra
darslarda istirak etmak gartila yenidan vern: lidir
IX. Davranis qaydalarinin pozulmasi: T:laba universitetin daxili nizam-intizam qaydalann
pozduqda asasnamada nazarda tutulan qay lada tadbir gorular.
X.Taqvim plani: Muhazire 10 saat, maggjol: 4 saat, Cemi 14 saat.

Ne / Keciriloan miihazire mévzulaninin mazmunu Mihazire | Seminar |
saat | tari saat\tarl '

| e e
B 2 e

Mévzu:1  Mehmanxana faaliyya'inin nazeri esaslari.
Mehmanxanalarda yerlarin bronlagdiniimasi. \
Bronlasdirma sistemlari

Plan

1 Mehmanxana sanayesinin inkigaf mexanizmlari 2 2
2 Mehmanxana biznesi va onun ink saf xususiyyatlari

3. Mehmanxana biznesinin idaraetin 5 formalari

| 4 |darsetmada istifada edilan avton atlagdirma sistemlari
/ 5. Tuzrizm sanayesi va onun inkisaf ananalari
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6. Mehmanxanada némre fondu vo yerin bronlagdinimas:
qaydalan
7. Bronlagdirma va rezervlagdirma usullan: ikigat, zemanatli

s Ve zemanatsiz, qrup bronlagdirma
g‘ Broqlasd:rma V8 rezervlagdirma usullan
- Yeni bronlasdirma texnologiyalari ve onlardan istifade

perspektiviari
10. Dunyanan iri va mahsgur bronlasdirma sistemlari

11. Milli bronlasdirma sistemlari

/

| | Manba:1,2, 3,4,5,6,7
Mévzu:2 Bronlasdirmada tatbiq
Amadeus bronlasdirma

edilan kompyliter
sistemi. Galileo

sistemleri,
bronlagdirma sistemi.
Plan

1. Turizm biznesi sferasinda kompyliter sistemlarinin tatbiq
xUsusiyyatlari

2. CRS (Computer Reservation System) kompyduter bronlag-
dirma sistemlerinin yaradilmas: vo istifada xUsusiyyatlori

3. Bos yerlarin satig variantlar hagqinda informasiyalar
(FreeSale): sifaris Gizro satis (OnRequest), mahdud satis

(Allocation) va satigin davandiriimasi (StopSale)

4. Merkazi ehtiyat sistemi (CRS)
5. Metaaxtans sistemindan istifadanin imkanlan (MAS)

6. Onlayn bronlagdirma xidmatlarindo GDS ve ADS sistemla-

rinin mévecud imkanlarinin mugayisasi
7. Amadeus bronlagdirma sisteminin iumumi xarakteristikasi

8. Amadeus sisteminin yaranma va inkisaf tarixi
9. Amadeus sisteminin imkanlar va (stinluklari
10.  Galileo sisteminin Umumi xarakteristikasi

Sistema stasionar va interner qosulma qaydalan

11.
Focalpoint Net sistemi

12.

Manba: 1,2, 3,4,5,6,7,8,9,13,16
Sabre

sistemi.

Movzu:7. Worldspan bronlasdirma

3.
bronlagdirma sistemi
Plan:

1. Worldspan sisteminin Umumi xarakteristikasi
2. Worldspan Net saytina qosulma gaydalan

3. Elektron kommersiya va Worldspan Power Pricing
4. Worldspan sisteminin imkanlari ve stinliklari
5. Sabre sisteminin Umumi xarakteristikasi
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|
I
|

— e —— Pr—
| ? Sabre s’stemimn yaranma va Inki,af tarixi
Sabre sistemi ila bronlagdirmanin xususiyyatien
8 Sabre Net saytina qosulma qaydalan: Planet Sabre.

|
|

u

| 9 Sabre sisteminin imkanlan vo ustunluklori

| | Manba: 1,2, 4,6,9,13,16
(4 [MSvzu 9. M e sistem
| | Movzu 9. Miixtalif xarici bronlagdirma sistomlori. Turizm

1| sirkatlarinin avtomatlasdir

j 1.

2

] 6. Muxtalif sistemlorde bronlagdirma ve rezerviegdirma xusu-

|

9
10. Kompyuter bronlagdirma sisteminin inkigaf tarixi

11. “Master Tur" program paketi

12. “CAMO-TYP" program paketl
| 13. “TURWIN MULTIPRO" prograim paketi

| Manbo: 1,23, 4,69,13,1516
edilmasinda

|

Danyanin

Trust- real vaxt rejiminda global bolugdurma sistemi

I
3. SRS (Steingerberger Reservation ©.civice)
4. Utell — rezervlagdirma va marketing xidmati Uzra kompyuter

| 5 Start — Avropada nahang turizm xi

7. Avantix.ru. sistemi ile gargihgh 21aq2
8. Turizm sirkatlarinde idaraetmanin avtomatlasdiriimasi va

» ([

Turbo Sabre; Net Platform

ilmasi

Plan
iri bronlasdirma  wistemlarinin muqaisall
2

xarakteristikasi

sistemi Kimi
dmatlarinin interaktiv

satig sistemi

siyyatlari

zarurily
Bronlagdirmanin mahiyyati ve tarix

informasiya

5.

'Mévzu:11.0tellarin
texnologiyalari. Azarbaycanda bronlasdirma sistemlari

P

2,
i <
4.
5

idara

Plan:
FIDELIO otellarin avtomatiasdirimasi tizra kompyuter

sistemi
E-commerce on Line
Alean- kompyuter bronlagdirmia sistemi

Sirena - kompyuter bronlagdirma sistemi
carter reyslorina aviabiletlarin bronlagdirma

Maticc -

sistemi
mehmanxana  xidmatlarinin

vasitasile

Nimeta-internet
bronlagdirma sistemi
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o ;.__'611?5517{5"_____——“
bronlasdirma va
. ; a vo re : i i
/ 8 :1::9'"' Xarakteristikas, serviesdime.sisteminin
| - I va
beynalixaq| bronlagdirma sistemleri arasinda

qarsihgh slaqa
9, ‘i . ;
10, :;:rll;s; e bronlasdirma sistemiari
Onlayn )’;anda turist xidmatleri, otellerin ve restoranlarin
y ronlasdirma bazarinin inkisaf problemlari ve
Perspekrtiviari

i'___ .gff_"_?z'_iz- 3,4,5,7,8 e
ok e :

m faaliyyati yé6numlu ixtisaslarda "Bronlagdirma sistem-lori”

Xl.Fenn (izrs telablar: Turiz
informasiya sanayesi

;zzgzmk'_;_“h:m ff)ly vardlbr‘ Kursu 8yrenmaekle talebalar elm ve ' :

mUasir info + 18mginin fardl.korppurerrarin ve Internetin muasir vazwyleatl ilg. el:al?ada en

&t rmasiya Kommunikamya texnologiyalarinin imkanlan ve tetbiq dairalori ile tanig
araq, onlarda hamin texnologiyalardan istifade sahasinda bilgilar alde edacakler.

XIl.  Fannin tedrisi iigiin nezerds tutulan tedris ve dyrenme metodlan:

- mﬁhlazira. seminarlar, praktiki tapsiriglar;
- teqdimatiar va mizakiralsr, debatlar,
- mustaqil is/aragdirma (masalen, praktiki nimunalarla is);

XIll. Fann iizra talimin naticalari:
Talaba mixtalif elektron bronlagdirma sistemlerinin funksiyalarini baga dusur;

Muxtalif bronlagdirma sistemlarini farqlendira bilir ;
Birbaga satislarin asas prinsiplarini tasvir etmayi bacarir;
Muvafiq program teminatlarindan istifade edir ;

Galirlarin idareedilmasi sahasinda ilkin alatlari tatbiq edir ;
Bronlasdirma sistemlarinin an azi birindan (Amadeus, Qalileo, Opera, Sabre va s.)

mustaqil suratds istifada edir.

XIV.Talabalarin fann haqqinda ray ve iradlar

(V: Kollokvium suallari:
Kollokvium suallan

Mehmanxana sanayesinin inkigaf mexanizmlari
Mehmanxana biznesi va onun inkigaf xtsusiyyatlari
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3.
Mehmanxana bizneg

- ldar. ! |
5. Tuzn'zarﬁ?ae @ istifadg ::;;I‘El::]a;a:ztm“ omalan
n vtormat);:
ehrnElr‘aJ151n,E::rj‘;.,3;Sl V@ onun inkigaf "luln”al o Materied
1o nc'mr al i LRE] T
Nlasgd, a rzzi:rr\];?u VO Yyern |y Hiagdinimasi qaydalar)
9%dirmo  usylian lkiqat, zemanetli ve zemanetsiz, qrup

fonlagd,,

. ma te :
Unyangn iri Xnologiyalari vo o4 dan i :
nor ¢ @ anlvdan istifade per

"'va mahsgur bronlasdirin sistemlari e ads

XV j
M’::]ahan Suallan:
Manxana -
2 Mehmanxan Sonayesinin inkigat me < nizmiari
3 i a biznesi va onun inkisal «ususiyyatlen
4. [dar anxana byznesinin idaraetma fonnalan
5 Tup ?etmada ISllfada edilan avtormmatlsc dirma sistemlari
6 Mehr:rfm S@nayesi va onun inkigaf ononsion
7. Breat azxanada nomra fondu va yenn oronlagdinimasi qaydalarn
br 'a$d Irma va rezerviasdirm:
onlasdirma
g- sfoqlasdlrma va rezervlasc_hrmo us Ll
1b D?m bronlas_dlrma texnologiyalarn vo oilardan istifade pers-pektiviari
- Lunyanan in ve mehsur bronlasdirma <istemlari
11. Milli bronlagdirma sistemlari
12. Amadeus b_ronla;d_rrma sisteminin umumi xarakteristikasi
13. Amadeus sisteminin yaranma va inksaf tarixi
14. Amadeus sisteminin imkanlar vo ustunliklari
15. Galileo sisteminin Gmumi xarakteristit.s)

16. Sabre sistemi ila bronlagdirmanin xui5yyatlari
17. Olkamizds bronlasdirma va rezerviosdinma sisteminin Umumi xarakteristikasi

18. Milli va beynalxaql bronlasdirma sistemlori arasinda qarsihqh slage
19. Xdsusi turist bronlasdirma sistemlar
restoranlarin onlayn bronlagdirma bazannin

20. Azarbaycanda turist xidmatlari, otellsrnn va
inkisaf problemlari va perspekrtiviari

usullan: ikigat, zemanstli va zamanatsiz, qrup

‘Bronlagdirma sistemlan” fannini. <111 usu 6008008 ~"Turizm isinin toskili" ixtisaslan Gizre
tadris plani, tahsil programi va isgi proqram sasinda tertib edilmigdir.

Sillabus “lIqtisadiyyat va innovativ idarsetma” kafedrasinda muzakira edilorek tssdiq
edilmigdir. (20. 05. 2026-c! il protokol 09)
dos F.M.Zamanov

Miihazira miiallimi:
( (A/;,/l', ffLCéty
' m.Bayramov Maaarif

Seminar miialimi: /
,/ dos.G.T.9liyeva

Kafedra miidiri v.i.e.: #M
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